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Foreskrift
OM TELEFONNUMMERPORTABILITET

Meddelad i Helsingfors den 13 april 2011

Kommunikationsverket har med stéd av 51 och 52 § i kommunikations-
marknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) meddelat féljande foreskrift:

18§
Tillimpningsomrade

Denna foreskrift galler telefonnummerportabilitet i allmanna telefonnat, om
inte ndgot annat bestams nedan. Foreskriften tillampas enbart pa en sddan
kommunikationstjénst som tillhandahalls med hjélp av ett nummer som ingar i
den nationella numreringsplanen och det finns ett avtal om tjansten i enlighet

med 67 § i kommunikationsmarknadslagen.

Med abonnent avses i denna foreskrift en juridisk eller fysisk person som

har ingdtt avtal om leverans av kommunikations- eller mervirdestjénst.
28
Abonnentnummerportabilitet i det fasta telefonnatet

En abonnent kan beh3lla sitt abonnentnummer inom ett teleomrdde eller
sitt riksomfattande abonnentnummer oberoende av teleféretaget som

tillhandahaller tjansten.

Abonnentnummer inom teleomrade &r portabelt inom teleomradet i fraga.
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38
Riksomfattande servicenummerportabilitet

En abonnent kan beh3lla sitt riksomfattande servicenummer oberoende av
teleféretaget som tillhandahaller kommunikationstjansten. De

teleomréstningsnummer som inleds med 0700 omfattas inte av portabiliteten.

48
Portabilitet av abonnentnummer i mobilnatet

En abonnent kan behalla sitt abonnentnummer i mobiln&tet till vilket
trafiken dirigeras med ett riksomfattande mobilnats riktnummer oberoende av

teleféretaget som tillhandahaller tjansten.

Om flera nummer ar anslutna till en och samma mobiltjénst, ska
dtminstone anropsnumret for taltelefoni vara portabelt. Numren for 6vriga

tjanster &r portabla om ett eget skriftligt avtal ingatts om dem.

58§
Mastersystem

Med ett mastersystem avses en databas fér porterade nummer som
anvands for utbyte av information mellan teleféretagen. P8 grund av data fran
systemet kan de till det porterade numret uppringda samtalen dirigeras direkt

till det ndt som nummerinnehavaren har évergatt till som abonnent.

Teleféretag som tillhandahaller nummerportabilitet i det allmanna
telefonnatet maste samarbeta for att uppratthalla mastersystemet for
telefonnummerportabilitet. Alla porterade telefonnummer maste lagras i

mastersystemet.

68§
Utbyte av information mellan teleféretag

Teleféretagen ska anvanda mastersystemet nar de utbyter information om

portering av nummer.
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En bestallning av portabilitet, som det teleféretag som tar emot numret gor,
ar samtidigt en uppsdagningsanmalan till det teleféretag som éverlamnar

numret.

Det teleforetag som 6verldamnar numret ska omedelbart underratta det
teleféretag som tar emot numret, om genomforandet av portabiliteten dréjer
eller om portabiliteten inte kan genomféras. Orsaken till sddant ska ocksa

uppges.

78

Dirigering av samtal

Samtal, kortmeddelanden och multimediemeddelanden ska dirigeras direkt
till det telefonnat som innehavaren av numret i fraga har évergatt till som

abonnent.

Ursprungsnatet for samtalet gér en porteringskontroll och pa basis av den

bildar ett routningsnummer i andra an de trafikfall som nédmns i 3 - 5 mom.

Om samtalet fran det fasta natet pa ett teleomrade till ett mobilnat eller till
ett abonnentnummer pa samma teleomrdde viljs med ett allmént
operatorsprefix eller om abonnenten har ett avtal om férval angdende sddana
trafikfall, dirigeras samtalet till det nat som det allmanna operatdrsprefixet
eller avtalet forutsatter. Detta nat gér sedan en porteringskontroll och bildar

ett routningsnummer.

Porteringskontroll for ett inkommande samtal frén ett annat teleomrade,
fran ett mobilnat eller fran ett internationellt telefonnét till ett
abonnentnummer inom ett teleomrade gérs av den central som férmedlade

samtalet till detta teleomrade.

Det teleforetag som utdvar internationell teletrafik och som forst har
mottagit ett inkommande samtal fran ett internationellt telefonnét till ett icke-

geografiskt nummer i Finland gor porteringskontrollen for detta samtal.
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8§
Leveranstid och avbrott

Den extra tid som orsakas av nummerportabilitet jamfért med den normala
leveranstiden fér en kommunikationstjénst far inte vara mer an 5 arbetsdagar
om inte abonnenten och det teleféretag som tar emot numret har kommit
dverens om en senare tidpunkt fér genomférande. Den extra tiden réknas fran
den tidpunkt d& den mottagande operatéren, efter att ha godként det nya
avtalet, sander den éverldmnande operatdren for portabiliteten behdvlig

information till den tidpunkt d@ numret fungerar i det nya natet.

Numren ska porteras i enlighet med 1 mom. oberoende av avtalstyp eller

uppsagningstid for avtal om kommunikationstjansten.

Foér mobiltjanster far tiden mellan den tekniska stéangningen av den gamla
tjansten och det tekniska dppnandet av den nya tjansten vara hogst 10

minuter och fér tjanster i det fasta telefonnatet hogst 60 minuter.

98§

Informationstjdnst

Teleféretagen ska samarbeta for att uppratthalla en allmén, heltackande
och fér anvandare avgiftsfri informationstjanst om porterade nummer
dtminstone som taltelefonitjanst pa ett for teleféretagen gemensamt 0800-

servicenummer.

Ett nummeromrade som teleféretaget dverlatit till ett annat teleféretag
anses vara ett porterat nummeromrade. Det teleféretag som anvéander
nummeromradet ska se till att i informationstjénsten finns uppdaterad

information om det teleféretag som anvander nummeromradet i frga.
10 §
Ikrafttradande
Denna foreskrift trader i kraft den 25 maj 2011 och galler tills vidare.

Genom foreskriften upphdavs Kommunikationsverkets foreskrift av den 6
mars 2009 om telefonnummerportabilitet (46 G/2009 M).
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11§
Erhallande av upplysningar och publicering

Foreskriften har publicerats i Kommunikationsverkets foreskriftssamling och

kan erhdllas vid Kommunikationsverkets kundtjanst:

Besoksadress Ostersjégatan 3 A, HELSINGFORS
Postadress PB 313, 00181 HELSINGFORS
Telefon 09 69661

fran utlandet +358 9 69661

Telefax 09 6966 410

fran utlandet +358 9 6966 410

Webbplats http://www.ficora.fi/

FO-nummer 0709019-2

Helsingfors den 13 april 2011

Generaldirektor Asta Sihvonen-Punkka

Direktor Timo Lehtimaki



