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1 LAINSAADANTO

Taman luvun tarkoituksena on antaa maarayksen kayttajalle kokonaiskuva siitd, mihin saadoéksiin
maarays perustuu. Lisaksi luvussa listataan aihepiiriin liittyva muu oleellinen saadanto.

1.1 Madrdyksen lainsaddantoperusta

Viestintaviraston tekniset maaraykset perustuvat viestintdmarkkinalain (393/2003)
maaraystenantovaltuutukseen. Maarayksessa ovat yleensa vain pakottavat vaatimukset.
Viestintavirasto antaa edelleen tarvittaessa erikseen maarayksiin liittyvia suosituksia ja
ohjeita.

Viestintaviraston maaraysehdotus perustuu viestintémarkkinalain (VML) [1] 52 §:aan. VML tuli
voimaan 25.7.2003 ja silla pantiin osaltaan taytantéén EY:n helmikuussa 2002 hyvaksymat
sahkoisen viestinnan puite-, valtuutus-, kayttéoikeus- ja yleispalveludirektiivit.
Viestintamarkkinalain 25.5.2011 voimaan tulevalla muutoksella implementoidaan 25.11.2009
hyvaksytyt uudet sahkdisen viestinnan direktiivit. Lakimuutoksella on muutettu myoés
puhelinnumeron siirrettavyytta koskevaa 51 §:aa.

Viestintavirasto voi VML:n 52 §:n mukaan antaa puhelinnumeron siirrettavyytta koskevia teknisia
maarayksia.

1.2 EY-lainsdaadanto

Maarays liittyy 25.11.2009 hyvaksyttyyn Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
(2009/136/EY) mm. yleispalveludirektiivin muuttamisesta [2]. Numeron siirrettdvyydesta
saadetaan muutetun yleispalveludirektiivin 30 artiklassa seuraavasti:

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettéd kaikki tilaajat, joilla on kansalliseen
numerointisuunnitelmaan siséltyvd numero, voivat halutessaan séilyttdd numeronsa liitteessa I
olevan C osan sdadnndsten mukaisesti riippumatta siitd, mika yritys palveluja tarjoaa.

2. Kansallisten sdantelyviranomaisten on varmistettava, ettd numeron siirrettdvyyteen liittyva
hinnoittelu operaattoreiden ja/tai palveluntarjoajien vélilld on kustannusléhtéista ja etts tilaajille
mahdollisesti aiheutuvat vélittéméat kustannukset eivat esté tilaajaa vaihtamasta palveluntarjoajaa.

3. Kansalliset sdantelyviranomaiset eivat saa maardtd numeron siirrettdvyytté koskevia
vahittdishintoja kilpailua véaaristévélla tavalla, esimerkiksi mdardamélla tietyt tai yhteiset
kuluttajahinnat.

4. Numeroiden siirtdminen ja niiden aktivointi siirron jdlkeen on toteutettava mahdollisimman
nopeasti tilaajan esittdmdéstd pyynndsté. Tilaajien, jotka ovat tehneet sopimuksen numeron
siirtdmisesta toiselle yritykselle, on joka tapauksessa saatava numeronsa aktivoiduksi yhden
tyépdivan kuluessa.

Toimivaltaiset kansalliset viranomaiset voivat maaratd numeroiden yleisesta siirtoprosessista,
ottaen huomioon sopimuksia koskevat kansalliset sédénnékset, teknisen toteutettavuuden ja
tarpeen varmistaa palveluiden jatkuvuus, sanotun kuitenkaan rajoittamatta ensimmadéisen
alakohdan soveltamista. Palvelu ei saa siirtdmisen aikana missdéan tapauksessa olla pois kdytosta
kauempaa kuin yhden tyépéivédn. Toimivaltaisen kansallisten viranomaisten on myds otettava
tarvittaessa huomioon toimenpiteet tilaajien suojan varmistamiseksi koko vaihtoprosessin ajan ja
sen varmistamiseksi, etta tilaajien palveluntarjoaja ei vaihdu heidén tahtomattaan.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yrityksille maardtddn asianmukaisia seuraamuksia, mukaan
luettuna velvoite maksaa tilaajille korvauksia, jos numeroiden siirtéminen viivastyy tai jos
siirtdmisen yhteydessé tapahtuu vaérinkadytdksia yritysten toimesta tai nimissa.

5. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajien ja sdhkoéisen viestinndn palveluja tarjoavien
yritysten vélisissd sopimuksissa ei sopimuksen alkaessa mdaéardtd sitoumusajasta, joka ylittaéd 24
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kuukautta. Jasenvaltioiden on myds varmistettava, ettd yritykset tarjoavat kayttéjille
mahdollisuuden tehda enintdén 12 kuukauden pituinen sopimus.

6. Jasenvaltioiden on varmistettava, etteivédt sopimuksen irtisanomista koskevat ehdot ja
menettelyt estad palveluntarjoajan vaihtamista, sanotun kuitenkaan rajoittamatta sopimuksen
vdhimmdéiskeston soveltamista.

1.3 Muut asiaan liittyvat saannokset

Maarays liittyy viestintdmarkkinalain 51 §:3dan, jossa on saadetty teleyrityksen velvollisuudesta
puhelinnumeron siirtoon. Saanndksen 1 momentin mukaan teleyritys on velvollinen viipymatta
huolehtimaan siita, etta teleyrityksen kanssa sopimuksen tehnyt kayttaja voi halutessaan sailyttaa
puhelinnumeronsa vaihtaessaan palvelua tarjoavaa teleyritysta. Pykalaan on lisatty 25.5.2011
voimaan tulevassa viestintamarkkinalain muutoksessa vaatimus, jonka mukaan puhelinnumeroon
liittyvan maaraaikaisen viestintapalvelusopimuksen voimassaolo ei vapauta teleyritystd numeron
siirtovelvoitteesta.

Edelld kohdassa 1.1 mainittujen viestintamarkkinalain sdannésten lisaksi maarays liittyy
viestintamarkkinalain 129 §:n 15 kohdassa saadettyyn viestintaverkkojen ja palveluiden
vaatimukseen, jonka mukaan maarays voi koskea kayttajille tarjottavia palveluita.

Maarays liittyy Viestintaviraston yleisen puhelinverkon numeroinnista antamaan maaraykseen

32 [3], jossa maaritelldaan eri numeroalueet ja niiden kayttétarkoitus, esimerkiksi
tilaajanumeroalueet, valtakunnalliset palvelunumeroalueet, telealuekohtaiset ja teleyrityskohtaiset
palvelunumeroalueet, lisamaksullisille palveluille tarkoitetut numeroalueet jne.

Taman maarayksen lisdksi Viestintavirasto on yhteistydssa teleyritysten ja Kuluttajaviraston
kanssa paivittanyt tyéryhmaraportin Puhelinnumeron siirrettédvyyden proseduurit (Viestintavirasto
1/2011). Tydryhméraportissa maaritelldan tarkemmin puhelinnumeron siirrettavyyteen liittyvéat
prosessit. Erityistd huomiota paivitetyssa raportissa on kiinnitetty vaatimuksiin silloin, kun
siirrettava numero liittyy maaraaikaiseen sopimukseen seka numeronsiirtoprosessiin
etamyyntitilanteissa.

2 MAARAYKSEN TARKOITUS JA MUUTOSHISTORIA

Taman luvun tarkoituksena on antaa maarayksen kayttajalle tieto maarayksen tavoitteista ja
tarkoituksesta. Luvussa kasitelldan myés merkittdvimmat muutokset maaraysta edeltaneisiin
velvoitteisiin ja suosituksiin.

2.1 Maadrayksen tarkoitus

Maarayksessa maaritellddn puhelinnumeron siirrettavyysvelvoitteen ja siihen liittyvan
tiedotuspalvelun toteuttamistapa seka siirrettavyyden piiriin kuuluvat puhelinnumerot.

2.2 Keskeiset muutokset ja muutoshistoria

Madraykseen tehtavat muutokset johtuvat paaasiassa yleispalveludirektiivin 30 artiklan
muutoksesta. Maarayksen soveltamisalaa on laajennettu siten, ettd tilaajan oikeus ja teleyrityksen
velvollisuus numeron siirtoon ei ole enada riippuvainen siitd, onko tilaajalla liittyman
tunnusmerkiston tayttava puhelinpalvelu. Siirrettavia ovat lahtékohtaisesti kaikki numerot, joiden
avulla tarjottavasta viestintdpalvelusta on tehty viestintémarkkinalain 67 §:n mukainen sopimus.

Aikaisemmin voimassa olleen maarayksen 2 ja 3 § on yhdistetty uudessa maarayksessa yhdeksi
pykalaksi kiintean puhelinverkon tilaajanumeroiden siirrettavyydesta. Samalla jaljempana tulevien
pykalien numerointi on muuttunut.

1 Tydryhmaraportti: Puhelinnumeron siirrettavyyden proseduurit (Viestintavirasto 1/2011):
http://www.ficora.fi/attachments/suomiry/5xsrx3PbF/Tyoryhmaraportti 1 2011 Puhelinnumeron_siirrettavyyden prosed

uurit.pdf ja
http://www.ficora.fi/attachments/suomiry/5xss1E5a5/Tyoryhmaraportin 1 2011 liite siirrettavyyden prosessit.pdf (liite)
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Numeronsiirtoprosessia on muutettu siten, ettd maaraaikainen sopimus ei voi enaa olla este
numeron siirtdmiselle. Tilaaja voi siis siirtda puhelinnumeronsa toiselle teleyritykselle myds kesken
maaradaikaisen sopimuskauden.

3 1§ SOVELTAMISALA

Pykalan 1 momentissa maaritelldadn maarayksen soveltamisala. Maarays koskee puhelinnumeron
siirrettavyytta yleisissa puhelinverkoissa eli puhelinverkoissa, joissa liikennetta ohjataan
kansainvalisen teleliiton ITU:n standardin/suosituksen E.164 mukaisilla puhelinnumeroilla.
Jaljempana asianomaisissa pykalissa on maaritelty tarkemmin ne numeroalueet ja -tyypit, joita
numeron siirrettavyys koskee.

Maarayksen soveltamisalaa on laajennettu muutetun yleispalveludirektiivin 30 artiklan mukaisesti
koskemaan lahtokohtaisesti kaikkia kansalliseen humerointisuunnitelmaan sisaltyvien numeroiden
avulla yleisessa puhelinverkossa tarjottavia viestintapalveluita, joista on tehty
viestintamarkkinalain 67 §:n mukainen sopimus. Numeron siirtovelvoitteen edellytyksena ei siis
enaa ole puhelinverkon liittyman tunnusmerkit tayttava palvelun tarjoaminen.

Viestintamarkkinalain puhelinnumeron siirrettavyytta koskeva 51 § on pakottavaa lainsaadantéa
suhteessa seka kuluttaja- etta yritysasiakkaisiin. Nain ollen myds taman maarayksen saannoksia
sovelletaan seka kuluttaja- etta yritysasiakkaiden kanssa tehtaviin sopimuksiin.

Numeron siirrettéavyyden ulkopuolelle rajautuvat aikaisempaan tapaan ennakkoon maksettavat
pre-paid -sopimukset silloin, kun niiden tilaaja on palvelua tarjoavaan teleyritykseen nahden
anonyymi. Jos pre-paid-palvelun tilaaja on rekisterdity ja tunnistettu, numero on siirrettavissa
viestintdmarkkinalain 51 §:n ja tdman maarayksen mukaisesti.

Saanndksessa esitetty soveltamisala kattaa ne teleyritykselle asetetut velvoitteet, jotka on
johdettu direktiivista ja viestintamarkkinalaista. Toisaalta direktiivi, laki ja maardys eivat esta
luovuttavaa teleyritysta toteuttamasta numeron siirrettavyytta my6s muissa tapauksissa.

Pykalan 2 momentissa maaritellaan mita tilaajalla tarkoitetaan tassa maarayksessa, koska eri
saadoksissa kasitteet tilaaja ja kayttdja eivat tarkoita samaa asiaa. Tassa maarayksessa tilaajalla
tarkoitetaan samoin kuin sahkdisen viestinnan tietosuojalaissa oikeushenkildéa tai luonnollista
henkilda, joka on tehnyt sopimuksen viestintapalvelun tai lisdarvopalvelun toimittamisesta. Jos
esimerkiksi tydnantaja on tehnyt sopimuksen ja viestintdpalvelu on tyéntekijan kaytdssa,
tyonantaja paattda mahdollisesta siirrosta.

4 2-9 § MUUT VELVOITEPYKALAT
2 § Kiintedan puhelinverkon tilaajanumeroiden siirrettavyys

Perustelut

Saanndksella maarataan telealueen tilaajanumeroiden ja valtakunnallisten tilaajanumeroiden
siirrettavyydesta. Telealuekohtaiset tilaajanumerot ovat siirrettavia telealueen sisalla.

Soveltaminen

Saanndksen tarkoittamia numeroita ovat kiintean puhelinverkon numerointiin osoitetut
valtakunnalliset tilaajanumerot seka telealueittain osoitetut tilaajanumerot.

Kaikki valtakunnalliset tilaajanumerot kuuluvat siirrettavyyden piiriin. Valtakunnallisia
tilaajanumeroita ovat numerointimaarayksen 32 0/2010 M mukaan numerot, joiden alkuosa on
0101 - 0109, 0201, 02021, 02024 - 02029, 0203 - 0208, 02090 - 02097, 029, 0301 - 0309, 039,
071, 073 seka nykyisin kaytossa olevat 075-alkuiset valtakunnalliset tilaajanumerot.
Numerointimaarayksen mukaan uusia 075-alkuisia numerosarjoja ei myoénneta teleyrityksille
valtakunnallisiksi tilaajanumerosarjoiksi.
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Koska sama telealueen tilaajanumero voi olla kaytdssa eri telealueilla, numeroita ei voi siirtaa
telealueelta toiselle. Jos matkaviestin- tai VoIP-palveluita tarjotaan telealuekohtaisissa
tilaajanumeroissa, kuuluvat nama numerot telealueen tilaajanumeron siirrettavyyden piiriin silla
telealueella, jonka numeroita kyseisten palveluiden tarjoamisessa kaytetaan.

3 § Valtakunnallisen palvelunumeron siirrettavyys

Perustelut

Pykalassa maaritelladn mitka valtakunnalliset palvelunumerot kuuluvat siirrettdvyyden piiriin.
Soveltaminen

Kaikki valtakunnalliset palvelunumerot kuuluvat siirrettavyyden piiriin lukuun ottamatta
aanestysnumeroita. Valtakunnallisia palvelunumeroita ovat numerointimaarayksen 32 0/2010 M
mukaan numerot, joiden alkuosa on 116, 0100, 0200, 02020, 02022, 02023, 02098, 02099, 0300,
0600, 0601, 0602, 0606, 0700, 0707, 0708, 07099 tai 0800.

Numerointimaarayksessa aanestysnumeroiksi maaritellyt 070071 - 070079-alkuiset numerot on
jatetty siirrettavyyden ulkopuolelle puhelinverkon teknisen toimivuuden hallinnoimiseksi ja
varmistamiseksi aanestystilanteissa.

4 § Matkaviestinverkon tilaajanumeron siirrettavyys

Perustelut

Pykalassa maarataan matkaviestinverkon tilaajanumeroiden siirrettavyydesta.

Soveltaminen

Pykalan 1 momentin mukaan siirrettavyys koskee matkaviestinverkkojen tilaajanumeroita, joihin
soitettaessa kaytetdaan valtakunnallista matkaviestinverkon suuntanumeroa. Jos
matkaviestinverkossa kaytetaan kiintean verkon telealuekohtaisia tilaajanumeroita, kuuluvat nama
numerot telealueen tilaajanumeron siirrettavyyden piiriin 2 §:n mukaisesti.

Pykalan 2 momentin mukaan teknisistd syista siirrettavyyden ulkopuolelle on rajattu samaan
palveluun liittyvat muut kuin puhepalvelun kutsunumerot ellei niista ole tehty erillistda sopimusta.
Siirrettavyyden ulkopuolelle jadvia samaan palveluun kuuluvia lisanumeroita voivat olla esimerkiksi
liittymakohtaisen vastaajapalvelun numero tai telefaksin numero.

5 § Master-jarjestelma

Perustelut

Saanndksessa maarataan siirrettdvien numeroiden tietokannasta, jota kaytetdan numeron
siirrettdvyyden tietojenvaihtojarjestelmana teleyritysten kesken.

Pykalassa maaritetdan master-jarjestelman tarkoitus seka sen yllapitoon velvolliset teleyritykset.
Yllapitovelvollisuus koskee numeron siirtovelvollisia teleyrityksia. Yllapitovelvollisuus perustuu
siirrettavyyden tekniseen toteutukseen ja sen menettelyyn, joista Viestintdvirasto voi maarata.

Soveltaminen

Matkaviestintoimintaa harjoittavat teleyritykset perustivat yhdessa master-jarjestelman numeron
siirrettavyyden laajentuessa koskemaan matkaviestinverkon tilaajanumeroita. Aluksi master-
jarjestelmaa kaytettiin vain matkaviestinverkon tilaajanumeroiden siirrettdvyydessa mutta master-
jarjestelman kayttovelvollisuus on asteittain laajentunut ja on 31.3.2006 alkaen koskenut kaikkien
numerotyyppien siirrettavyytta.
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6 8§ Teleyritysten valinen tietojen vaihto
Perustelut

Pykalassa maarataan tietojen vaihdosta teleyritysten valilla. Tietojen vaihtaminen on edellytys
koko numeron siirrettdvyydelle. Pykalassa maarataan myods ns. yhden luukun periaatteen
kayttamisesta, jonka mukaan numeron vastaanottavan teleyrityksen tekema siirtotilaus toimii
samalla irtisanomisilmoituksena numeron luovuttavalle teleyritykselle. Tilaajan ei talldin tarvitse
tehda erillista irtisanomisilmoitusta luovuttavalle teleyritykselle.

Soveltaminen

Pykalan 1 momentin mukaan puhelinnumeron siirrettavyyteen liittyvien tietojen vaihdossa master-
jarjestelman kayttoévelvollisuus koskee kaikkia teleyrityksia ja kaikkia siirrettavia numeroita. Nain
numeron siirtoprosessi nopeutuu ja asiakkaan saaman palvelun laatu ja sujuvuus paranevat.
Master-jarjestelmasta siirrettdvyydessa saadut kokemukset osoittavat, etta jarjestelma myds
tehostaa merkittavasti erilaisten vika- ja hairiétilanteiden selvittelya ja parantaa nain osaltaan
asiakkaan kokemaa palvelun laatua.

Pykalan 2 momentissa on informatiivinen toteamus siirrettéavyyden toimivuuden toteutumiseksi ja
varmistamiseksi, etta siirtotilaus toimii samalla irtisanomisilmoituksena numeron luovuttavalle
teleyritykselle. Numeron siirrettavyys edellyttaa tilaajan ja vastaanottavan teleyrityksen valista
sopimusta ja tilaajan vanhan sopimuksen irtisanomista luovuttavalta teleyritykselta. Maaraykseen
on kirjattu nakyviin teleyritysten yhdessa sopima menettelytapa, jossa vastaanottava teleyritys
toimii siirrossa my®6s tilaajan irtisanomisilmoituksen asiamiehena tehdessaan siirtopyynnén
luovuttavalle teleyritykselle. Tilaajan ei tarvitse erikseen tehda irtisanomisilmoitusta luovuttavalle
teleyritykselle.

Madraaikaiseen sopimukseen liittyvan numeron siirtoilmoitus toimii irtisanomisilmoituksena siten,
etta sopimus numeron luovuttavan teleyrityksen kanssa paattyy kuluvan sopimuskauden loppuun
rippumatta siitd, koska varsinainen numeronsiirto toteutuu. Jos tilaajalla on peruste sopimuksen
purkamiselle tai mahdollisuus irtisanoa myds maaraaikainen sopimus paattymaan ennen
maaraajan paattymista esimerkiksi maksamalla tietyn sopimuksesta irtautumismaksun (esim.
kytkysopimukset), asiasta sovitaan erikseen tilaajan ja numeron luovuttavan teleyrityksen valilla.

7 § Puheluiden ohjaus
Perustelut

Pykalassa maarataan suora ohjaus paasaannoksi puheluiden ohjaamisessa teleyritysten valilla.
Pykalassa on myds maaritelty, miten puhelut tietyissa poikkeustapauksissa ohjataan.

Soveltaminen

Puheluiden ohjauksessa on asteittain siirrytty suoraan ohjaukseen siten, ettd 31.3.2006 alkaen se
on koskenut kaikkea siirrettyyn numeroon suuntautuvaa liikennetta. Pykaldan 1 momentin mukaan
suoralla ohjauksella tarkoitetaan sitd, etta siirrettyyn numeroon suuntautuvat puhelut,
lyhytsanomat ja multimediasanomat ohjataan suoraan siihen puhelinverkkoon, jonka tilaajaksi
kyseisen numeron haltija on siirtynyt.

Suoran ohjauksen avulla valtetdan puheluiden, lyhytsanomien ja multimediasanomien turha

kierrattdminen numeron alkuperaisen haltijateleyrityksen verkon kautta ja saastytaan ongelmilta

yhdysliikenteen ja laskutuksen toteutuksessa teleyritysten valilla. Tarkemmat ohjeet puheluiden

ohjauksesta siirrettyyn numeroon 18ytyvat Viestintaviraston julkaisuista:

« Matkapuhelinnumeron siirrettdvyys, tekninen verkkototeutus (Viestintévirasto 10/2002)?

e Puhelinnumeron siirrettavyys, kiintea puhelinverkko, tekninen verkkototeutus (Viestintavirasto
5/2004, muutettu 8.12.2008).3

2 http://www.ficora.fi/attachments/suomi R Y/1158858960280/Files/CurrentFile/Tyoryhmaraportti102002v2.Pdf
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« Tekstiviestit kiintedn puhelinverkon tilaajanumeroihin (Viestintavirasto 2/2009)*
« Tekstiviestit puhepalvelunumeroihin®

Pykalan 2 - 5 momentit sisdltavat maarittelyt siitd, missa puhelinverkon osassa tehdaan
siirrettavyyskysely ja muodostetaan reititysnumero soitettaessa siirrettyyn numeroon.

8 § Siirron toimitusaika ja kdyttokatkos
Perustelut

Viestintamarkkinalain mukaan viestintapalvelua koskevassa sopimuksessa on sovittava palvelun
toimitusajasta. Edelleen laissa todetaan, ettd numeron siirto tulee tehda viipymatta. Tassa
pykalassa saadetaan siita lisdajasta, joka siirrosta saa aiheutua verrattuna teleyrityksen
tavanomaiseen toimitusaikaan, elleivat tilaaja ja teleyritys ole toisin sopineet.

Soveltaminen

Pykalan 1 momentissa todetaan, etta siirrosta aiheutuva ylimaarainen toimitusaika saa olla
enintaan 5 tydpaivaa teleyrityksen tavanomaiseen toimitusaikaan verrattuna, elleivat tilaaja ja
teleyritys ole sopineet toisin.

Pykalassa ei ole tarkoitus saannella viestintapalvelun toimitusaikaa, vaan nimenomaisesti sita
lisdaikaa, mika numeronsiirrosta aiheutuu toimitukselle. Esimerkiksi kiintedssa puhelinverkossa
viestintapalvelun toimittaminen saattaa edellyttaa asentajan kayntia ja palvelun toimittamiselle
sovitaan jo lahtdkohtaisesti sellainen toimitusaika, jonka aikana mahdolliset asennusty6t saadaan
tehtya. Matkaviestinverkossa taas palvelun toimitusaika on verrattain Iyhyt ja siirtoon kuluva
lisdaika voi olla hyvinkin lahella palvelun koko toimitusaikaa.

Siirron toimitusaikaa koskevan saanndksen tarkoituksena ei ole mydskaan rajoittaa
kuluttajansuojalain etamyyntisdanndsten soveltamista. Etamyyntitilanteissa palvelun toimitusaikaa
saattavat pidentda viestintamarkkinalain 67 §:n saannds sopimuksen tekemisesta kirjallisena seka
kuluttajansuojalain 6:15 §:n mukainen peruutusoikeus. Siirtopyynté luovuttavalle teleyritykselle
voidaan lahettda vasta, kun viestintdmarkkinalain mukainen sopimus palvelusta on tehty, eika
varsinainen siirto voi tapahtua ennen kuin kuluttajan peruutusaika on kulunut tai kuluttaja on
antanut nimenomaisen suostumuksensa toimituksen aloittamiselle. Kuluttaja voi antaa
suostumuksensa toimituksen aloittamiselle saatuaan kuluttajansuojalain 6:14 §:n mukaisen
henkilékohtaisen (kirjallisen tai sahkdisen) etamyyntivahvistuksen, jossa nimenomaisesti
kerrotaan, ettei peruutusoikeutta voi kayttaa sen jalkeen, kun palvelun suorittaminen on
kuluttajan suostumuksella aloitettu. Varsinainen siirtopyynté voidaan kuluttajan antamasta
suostumuksesta riippumatta kuitenkin tehda vasta, kun viestintémarkkinalain mukainen kirjallinen
sopimus palvelusta on tehty ja tilaajan henkildllisyys tunnistettu.

Siirtopyynnoén ldhettaminen etamyyntisdanndsten mukaisen peruutusajan kuluessa ei saa
mydskaan kaytanndssa estaa kuluttajaa kayttamasta peruutusoikeuttaan. Nain ollen
numeronsiirron peruuttaminen on voitava tehda siten, etta myds siirtopyynnon irtisanomisvaikutus
vanhaan sopimukseen peruuntuu.

Siirtoon kuluva aika lasketaan siitd, kun humeron vastaanottavan teleyritys on sopimuksen
hyvaksyttyaan lahettanyt numeronsiirtopyynnén siihen, kun numero toimii uudessa verkossa.
Kaytanndssa ei ole esiintynyt viestintapalvelun toimitusta koskevia viivastymisia silla perusteella,
ettd vastaanottava teleyritys jattaisi lahettdmatta siirtopyynnoén valittdmasti, kun silld on siihen
oikeus.

Pitkan aikavalin tavoitteena voidaan pitda numeronsiirtoon kuluvan ajan lyhentéamista nykyisesta.
Tassa maarayksessa viiden tydpaivan siirtoaika on paadytty kuitenkin sailyttamaan.
Viestintaviraston kasityksen mukaan valtaosa kayttajista on ollut tyytyvaisia nykyisen

3 http://www.ficora.fi/attachments/suomiry/5CZ713BQR/TRaportti052004.pdf ja
http://www.ficora.fi/attachments/suomiry/5CZ7TCv7F/TRaportti052004liite08122008.pdf (liite).

4 http://www.ficora.fi/attachments/suomiry/5gLUHs1DF/TRaportti022009.pdf

> http://www.ficora.fi/attachments/suomiry/5xGEn6pnw/TRaportti032008.pdf
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numeronsiirtoajan pituuteen ja pitaa ilmoitetun numeronsiirtoajan luotettavuutta tarkeampana
kuin siirtoon kuluvan ajan lyhentamista nykyisesta.

Pykalan 2 momentin mukaan numeronsiirto on toteutettava 1 momentin mukaisesti rippumatta
viestintapalvelusopimuksen tyypista tai irtisanomisajan pituudesta. Numeronsiirron toimitusaikaan
ei nain ollen vaikuta se, onko asiakkaalla esimerkiksi maaraaikainen vai toistaiseksi voimassa oleva
sopimus tai mitd asiakkaan kanssa on sovittu toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen
irtisanomisajasta.

Maaraaikaiseen sopimukseen sovelletaan numeronsiirron osalta samoja saantéja kuin toistaiseksi
voimassa olevaan sopimukseenkin. Teleyritys ei siis voi hylata numeronsiirtopyyntéa yksinomaan
sopimuksen madraaikaisuuden perusteella vaan numero on siirrettdva maarayksen mukaisessa
ajassa tilaajan niin halutessa, jos siirtopyynté muuten tayttaa sille asetetut edellytykset. Tilaaja voi
sopia numeron vastaanottavan teleyrityksen kanssa myds siirron myéhemmasta
toteutusajankohdasta. Vanhan sopimuksen ollessa maaraaikainen tai yrityssopimuksissa
irtisanomisajan ollessa pitka, tilaaja voi esimerkiksi haluta siirron toteutettavaksi vasta
sopimuskauden tai irtisanomisajan paattyessa. Myds useita numeroita tai numeroalueita
kasittavissa yrityssopimuksissa palveluntarjoajan vaihto usein projektoidaan ja toimitusaika
sovitaan erikseen.

On erittain tarkeata, etta palveluntarjoajaa vaihtava tilaaja tietaa, millainen sopimus hanella on
numeron luovuttavan teleyrityksen kanssa, ettd han ymmartaa numeronsiirron vaikutuksen
vanhaan sopimukseen ja saa luotettavan tiedon vanhaan sopimukseen liittyvista
maksuvelvoitteistaan. Naiden tietojen perusteella tilaaja pystyy paattamaan, haluaako han siirtaa
numeronsa mahdollisimman nopeasti vai esimerkiksi vasta toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen irtisanomisajan tai maaraaikaisen sopimuksen sopimuskauden paattyessa.

Pykalan 2 momentin saanndsta siirrettavyydestda maardaikaisissa sopimuksissa sovelletaan silloin,
kun numeronsiirtoon tahtaava sopimus numeron vastaanottavan teleyrityksen kanssa on tehty
25.5.2011 tai sen jalkeen.

9 § Tiedotuspalvelu
Perustelut

Viestintamarkkinalain 51.5 §:ssa edellytetaan, etta puhelinverkossa toimiva teleyritys jarjestaa
osaltaan yleisen, kattavan ja kayttajalle maksuttoman tiedotuspalvelun, josta on mahdollisuus
saada selville siirretyt numerot. Tiedotuspalvelun tarkoituksena on antaa palvelun kayttajalle
ajantasaista tietoa, mille teleyritykselle numero kuuluu. Nain kayttajalla on etukateen mahdollista
selvittaa puhelusta aiheutuva kustannus.

Soveltaminen

Velvoitetta on rajattu siten, etta se koskee puhelinverkossa toimivaa teleyritysta osaltaan. Tama
tarkoittaa toisaalta sita, ettd velvoite koskee vain teleyritysta, joka on velvollinen tai suostuu
siirtamaan puhelinnumeron toiselle teleyritykselle. Toisaalta jokaisen puhelinverkossa toimivan
teleyrityksen ei tarvitse jarjestaa omaa tiedotuspalveluaan, vaan tiedotusvelvolliset teleyritykset
voivat toteuttaa palvelun yhteisesti. Lisdksi lain 52 §:ssa annetaan Viestintavirastolle mahdollisuus
maarata siirrettyjen puhelinnumeroiden tiedotuspalvelun jarjestamisesta. Talla perusteella
Viestintavirasto on maarannyt, miten siirrettyjen numeroiden tiedotuspalvelu jarjestetaan.

Pykalan 1 momentissa maarataan, etta maksuton tiedotuspalvelu on toteutettava vahintaan
puhepalveluna 0800-alkuisella palvelunumerolla. Maksuttoman 0800-alkuisen numeron kayttoé on
perusteltua valtakunnallisena ilmaisnumerosarjana. Teleyritykset voivat lisaksi tarjota
tiedotuspalvelua myos tekstiviestin tai Internetin valityksella.

Pykalan 2 momentissa kohdistetaan tiedotuspalveluvelvollisuus koskemaan teleyritysta, joka on
saanut numeroalueen kayttdoikeuden toiselta teleyritykselta.
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5 10 § VOIMAANTULO JA SIIRTYMASAANNOKSET

Maarays tulee voimaan 25.5.2011. Maarayksellda kumotaan 6.3.2009 annettu siirrettavyysmaarays.
Maarays on voimassa toistaiseksi. Maaraysta voidaan muuttaa uudella maarayksella.
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