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Elisa Oyj:n toimenpidepyynté 30.7.2010

Viestintaviraston paatds koskien numeron siirrettavyyttd maaraaikaisissa sopimuksissa

1. Taustaa

Viestintavirasto on antanut teleyrityksille 3.6.2010 kannanoton, jonka
mukaan teleyritysten on kuukauden kuluessa kannanotosta muutettava
numeron siirtoa koskevia kaytantdjaan niin, etta kayttaja voi siirtéaa nu-
meronsa toiselle teleyritykselle maaraaikaisten sopimusten osalta aina
vahintaan sopimuskauden paattyessa.

Elisa Oyj teki DNA QOy:sta (jalj. DNA) toimenpidepyynnén 30.7.2010.
Elisan kasityksen mukaan DNA ei edelleenkdan toimi Viestintaviraston
edellyttamalla tavalla ja pyytaa, etta Viestintavirasto ryhtyy valittdmasti
toimenpiteisiin DNA:n toiminnan saattamiseksi viestintdmarkkinalain mu-
kaiseksi. Elisa pyytaa kasittelemaan asiaa kiireellisend, koska DNA ei ole
useista kehotuksista huolimatta korjannut menettelyaan ja asia aiheuttaa
merkittavia ongelmia asiakkaille.

2. Asiaa koskevat saannokset

Viestintamarkkinalain (393/2003) 119 §:n mukaan Viestintaviraston teh-
tédvana on valvoa viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen saan-
ndsten noudattamista.

Puhelinnumeron siirrettavyyteen liittyvista velvoitteista on saadetty vies-
tintamarkkinalain 51 §:ssa. Sen mukaan puhelinverkossa toimiva teleyri-
tys on velvollinen viipymatta huolehtimaan siita, etta sen kanssa liitty-
masopimuksen tehnyt kayttdja voi halutessaan sailyttaa puhelinnume-
ronsa vaihtaessaan kiinteaa liittymaa telealueen sisalla tai matkaviestin-
liittymaa tarjoavaa teleyritysta.

Viestintaviraston siirrettavyyttd koskevan maarayksen (Viestintavirasto
46 G/2009 M) 7 §:n mukaan siirtyneen numeron vastaanottavan teleyri-
tyksen tekema siirtotilaus luovuttavalle teleyritykselle toimii samalla irti-
sanomisilmoituksena luovuttavalle teleyritykselle.

Viestintamarkkinalain 126 §:n mukaan jos teleyritys tai henkild, jonka
oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, etta joku toimii viestintdmarkkina-
lain tai sen nojalla annettujen sdaanndsten vastaisesti, se voi saattaa asi-
an Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi myds omasta aloit-
teestaan ottaa asian tutkittavakseen.
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Viestintamarkkinalain 121 §:n mukaan, jos joku rikkoo viestintdmarkki-
nalakia tai sen nojalla annettuja saanndksia ja maarayksia eika kehotuk-
sesta huolimatta kohtuullisessa, vahintdan kuukauden maaraajassa oi-
kaise menettelyaan, Viestintdvirasto voi velvoittaa hanet korjaamaan
virheensa tai laiminlydntinsa. Velvoitteen tehosteeksi voidaan asettaa
uhkasakko tai uhka siita, etta toiminta keskeytetdaan taikka etta tekemat-
ta jatetty toimenpide teetetdan rikkojan kustannuksella.

3. Asiassa saatu selvitys
Viestintavirasto on pyytanyt asiassa selvitysta DNA:Ita 4.8.2010.

DNA on vastannut selvitykseen 27.8.2010. Selvityksessaan DNA toteaa,
etta se ei ole tarkoituksellisesti jattanyt huomiotta Viestintaviraston kan-
nanottoa tai halunnut aiheuttaa haittaa numeronsiirtojen sujuvuuteen,

[]
4. Viestintaviraston paatos
4.1 Perustelut

Ratkaisukdytdnnodssaan? Viestintavirasto on todennut méaraaikaisten liit-
tymasopimusten ja numeronsiirrettavyyden suhteesta seuraavaa:

"Jos sopimus on tehty maaraaikaisena eika siina ole erikseen sovittu mah-
dollisuudesta sopimuksen irtisanomiseen tai irtisanomisoikeuden puuttumi-
sesta on nimenomaisesti sovittu, teleyrityksella ei ole velvollisuutta nume-
ron siirtdmiseen sopimuskauden aikana."

Viestintavirasto on siis pitanyt tahan asti hyvaksyttavana kaytanténa si-
ta, etta teleyritys kieltdytyy numeron siirtdmisesta toiselle teleyritykselle
sopimuskauden aikana, mikali tasta on sovittu asiakkaan kanssa. Sen si-
jaan teleyritys ei voi perustella Viestintaviraston ratkaisukaytannolla kiel-
taytymistddn numeron siirrosta maaraaikaisen sopimuksen tai sopimus-
kauden paattyessa. Talldin numero on siirrettava kayttajan sita pyytdes-
sa viestintamarkkinalain 51 §:n mukaisella tavalla viipymatta.

Viestintaviraston siirrettdvyysmaarayksen 7 §:n mukaisesti numeron
vastaanottavan teleyrityksen tekema siirtotilaus toimii samalla irtisano-
misilmoituksena numeron luovuttavalle teleyritykselle. Maarayksen 7 §:n
saanndkselld on toteutettu numeronsiirrettavyydessa ns. yhden luukun
periaate, jonka mukaan asiakkaan ei tarvitse irtisanoa liittymaansa erik-
seen luovuttavalle operaattorille vaan numeronsiirtopyynté toimii samalla
irtisanomisilmoituksena. Maarayksen saannésta on noudatettava myds
maaraaikaisten sopimusten osalta silloin, kun ne ovat irtisanottavissa,
kuitenkin aina vahintaan sopimuskauden paattyessa.

Viestintaviraston tamanhetkinen ratkaisukaytantd numeron siirrettavyy-
desta maaraaikaisissa sopimuksissa on vakiintunutta. Viime syksyna tuli
kuitenkin esille, etta teleyritykset eivat hyvaksy myoskaan sellaisia nu-
meronsiirtopyyntéja, joissa sopimus on maaraaikainen mutta siirtopaiva
kohdistuu maaraajan paattymisen jdlkeiseen aikaan. Viestintavirasto
keskusteli asiasta teleyritysten kanssa loppuvuonna 2009 ja esitti oman
nakemyksensa asiasta. Teleyritykset sopivat Numpacissa tekevansa nu-
meronsiirtoprosessiin 30.6.2010 mennessa oma-aloitteisesti muutokset,
jonka jalkeen numeronsiirron piti onnistua vahintaan sopimuksen paatty-
essa.

! Salassa pidettavat tiedot poistettu (JulkL 24 §:n 20 k.)
2 http://www.ficora.fi/attachments/suomimq/1156442614995/paatos_08092004.pdf



4.2 Paatos

5. Muutoksenhaku

LIITTEET

TIEDOKSI
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Viestintavirasto lahetti 3.6.2010 kirjeen kaikille teleyrityksille asiasta ja

kehotti niita muuttamaan prosessejaan saannésten mukaiseksi kuukau-
den kuluessa kirjeen ldhettamisesta. Tele Finlandille on annettu kulutta-
jan toimenpidepyynnén johdosta asiassa paatés 31.5.2010.° P4&tds on

lainvoimainen.

DNA on siis Viestintaviraston kasityksen mukaan ollut tietoinen velvolli-
suudestaan siirtda numero vahintaan silloin, kun siirtopyyntd kohdistuu
maaraaikaisen sopimuksen paattymispaivaan tai sen jalkeiseen aikaan.
DNA ei ole kuitenkaan oma-aloitteisesti korjannut menettelyaan eika
tehnyt teleyritysten yhdessa sopimia tai Viestintaviraston edellyttamia
muutoksia jarjestelmiinsa.

[1*

Viestintavirasto katsoo kohtuulliseksi, etta DNA korjaa numeronsiirtoa
maaraaikaisissa sopimuksissa koskevaa menettelydan viestintamarkkina-
lain ja sen nojalla annettujen saanndsten mukaiseksi kuukauden kulues-
sa taman paatdksen tiedoksi saannista.

Edella esitettyjen perustelujen nojalla Viestintavirasto kehottaa DNA:ta
kuukauden kuluessa taman paatoksen tiedoksi saannista muuttamaan
numeronsiirtoa koskevia prosessejaan ja kaytantdéaan siten, etta jatkossa
asiakas pystyy siirtéamaan numeronsa ja irtisanomaan liittymansa nume-
ron vastaanottavan teleyrityksen tekeman siirtotilauksen avulla vahin-
taan silloin, kun maaraaikaisen sopimuksen sopimuskausi paattyy tai
vaihtuu.

Viestintaviraston paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta,
ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

Tahan paatokseen tyytymatodn, johon paatds kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa, voi hakea
silhen muutosta Helsingin hallinto-oikeudesta siten, kuin hallintolainkayt-
tolaissa (586/1996) saadetaan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisdtietoja asiasta antaa lakimies Sanna Hughes, p. 09 6966 870 tai
sanna.hughes@ficora.fi.

Yksikoén paallikkd Pertti Holtta

Lakimies Sanna Hughes

Valitusosoitus

Elisa Oyj (julkisin osin)

3 http://www.ficora.fi/attachments/suomimq/5q8Eh70ZC/PaatosTeleFinland310510.pdf
4 Salassa pidettavat tiedot poistettu (JulkL 24 §:n 20 k.)



VALITUSOSOITUS
MINNE VALITETAAN
Tahan paatdokseen saa hakea muutosta valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen.
MITEN VALITUS TEHDAAN

Valitus on tehtava kirjallisesti. Valituskirjelmassa on ilmoitettava:

- viranomainen, jolle valitus on osoitettu (Helsingin hallinto-oikeus)

- valittajan nimi ja kotikunta

- jos valittajan puhevaltaa kayttdaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa, tai laatijana
on joku muu henkild, valituskirjelmdssa on ilmoitettava myds tdman nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa

- paatos, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin muutosta haetaan ja mitéa muutoksia paatokseen vaaditaan tehtavaksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttaa myds viranomaiselle toimitettu sahkdinen asiakirja.
Allekirjoitusvaatimuksen tdyttaa myds sahkoisistd allekirjoituksista annetun lain (13/2003)
18 §:ssa tarkoitettu sahkdinen allekirjoitus. Viranomaiselle osoitettavaa sahkdista asiakirjaa ei
tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot léhettdjasta eika asiakirjan alku-
perdisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

VALITUSKIRJELMAN LIITTEET
Valituskirjelmaan on liitettava:

- Viestintaviraston pdatds, johon haetaan muutosta, alkuperdisena tai jaljennéksena

- tiedoksisaantitodistus tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vaatimuksensa tueksi vetoaa, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle

- asiamiehen valtakirja, jollei asiamies ole asianajaja tai yleinen oikeusavustaja.

Jos viranomaiselle toimitetussa sahkodisessa asiakirjassa on selvitys asiamiehen toimivallasta,
asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Viranomainen voi kuitenkin maarata valtakirjan
toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta epdilléd asiamiehen toimivaltaa tai sen laajuutta.

VALITUSAIKA

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa lasketta-
essa tiedoksisaantipdivaa ei oteta lukuun. Tiedoksisaantipadiva lasketaan seuraavasti:

- Jos paatds on lahetetty postitse saantitodistusta vastaan, tiedoksisaantipaiva ilmenee todis-
tuksesta. Saantitodistus liitetaan valitusasiakirjoihin.

- Jos paatds on postitettu tavallisena kirjeend, sen katsotaan tulleen tiedoksi seitseman (7)
paivan kuluessa postituspaivasta, jollei muuta ilmene

- Jos paatdés on toimitettu tiedoksi muulla tavalla esim. saantitodistusta vastaan jollekin
muulle henkilélle kuin paatéksen saajalle (sijaistiedoksianto), katsotaan paatdksen saajan
saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena paivana saantitodistuksen osoittamasta paivasta.

MITEN VALITUS TOIMITETAAN PERILLE

Valituskirjelma on toimitettava valitusajassa Helsingin hallinto-oikeuteen. Omalla vastuulla vali-
tusasiakirjat voi lahettda postitse, sdhkdisessa muodossa tai lahetin valitykselld. Postiin valitus-
asiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille hallinto-oikeuteen viimeistddn valitus-
ajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Posti- ja kayntiosoite:
HELSINGIN HALLINTO-OIKEUS
Ratapihantie 9

00520 Helsinki

Puhelin: 010 36 42000

Faksi: 010 36 42079

Sahkoposti: helsinki.hao@oikeus.fi



