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1 JOHDANTO

VolP:lla (Voice over Internet Protocol)voidaan tarkoittaa seka puheensiirtoon kaytettya teknologi-
aa, etta IP-verkkojen avulla toteutettuja puhepalveluja ja niihin liittyvia lisdpalveluita. Jos VolP:a
tarkastellaan puhtaasti puheensiirtoon kaytettyna teknologiana, olennaisin muutos on puheen siir-
tamisessé paketteina IP-verkossa perinteisesséd puhelinverkossa kaytetyn piirikytkentéisen siirron
sijaan. Jatkossa tadssa dokumentissa ensiksi mainitusta kaytetdan termid VolP-teknologia ja jal-
kimmaisesta VolP-palvelu. Pelkalla VolP-termilla tarkoitetaan tassa dokumentissa paasaantoisesti
VolP-palvelua.

VolP-palveluiden toteuttaminen on mahdollista ilman merkittavia verkkoinvestointeja, jolloin VolP-
teknologia tarjoaa myds uusille ja pienille toimijoille entista paremmat mahdollisuudet markkinoille
tuloon. VolP-palvelua ei ole myodskaan sidottu tiettyyn liityntaverkkoon ja palvelua on mahdollista
tarjota myods kansainvalisesti Internetin yli erilaisissa liityntaverkoissa. Tata mahdollisuutta ovat
hyddyntédneet etenkin useat suuret kansainvaliset toimijat kuten Ebay (Skype), Microsoft ja Goog-
le.

VolP-palvelu voi ndkya kayttajalle hyvin samankaltaisena kuin ns. perinteinen puhelinpalvelu, mut-
ta IP-verkon arkkitehtuurin horisontaalisuus mahdollistaa my6s yksittadisten palvelukomponenttien
kuten puheen, videon ja tavoitettavuustiedon yhdistdmisen helpommin erilaisiksi palvelukokonai-
suuksiksi. IP-teknologia mahdollistaa uusien innovatiivisten palveluiden tarjoamisen, jolloin puhe
on vain yksi tarjotun palvelun ominaisuuksista. Joissain yhteyksissa tallaisista laajasti eri palvelu-
komponentteja sisaltavistd palveluista kaytetddn myds termid ColP (Communication over IP).

Viestintapalveluita koskevan kansallisen sadntelyn taustana on EU:n sadhkoéisen viestinnan direktii-
vit. Direktiivien yhtend peruslahtokohtana on teknologianeutraalisuus eli samanlaisia palveluita
kohdellaan samalla tavalla riippumatta palveluiden toteutukseen kaytettavasta teknologiasta.

Myos Suomen kansallinen viestintdmarkkinoita koskeva lainsaddantd on teknologianeutraalia ja
erilaisia verkkoja ja niissa toteutettuja palveluja kohdellaan lain tasolla lahtokohtaisesti samalla
tavoin. Viestintaviraston tekniset maaraykset voivat olla myo6s tekniikka- tai palvelukohtaisia, jos-
kaan talla hetkella varsinaisesti VolP-teknoligiaa tai -palveluita koskevia erityismaarayksia ei ole
viraston méaarayskokoelmassa. VolP-teknologian ja -palveluiden erityispiirteiden vuoksi on tarpeel-
lista selventaa viestintamarkkinalainsdadannon ja Viestintaviraston teknisten maaraysten sovelta-
mista niihin.

Tassa muistiossa esitetadn Viestintaviraston ndkemys voimassa olevan lainsadddnnon soveltami-
sesta VolP-palveluihin. Muistio kattaa yleiset periaatteet kansallisen sdantelyn soveltamisesta
VolP-palvelujen tarjontaan ja erityisesti kayttajan oikeuksien kannalta keskeisen sédantelyn sovel-
tamisen. Sen sijaan markkinoiden taloudelliseen tai kilpailuvalvontaan liittyvéa sééantelya kéasitel-
ladn vain yleisella tasolla. Muistiossa pyritaan kattamaan eri sadntelykohdat verrattain lyhyesti.
Tarvittaessa viitataan sdadds- tai maaraysdokumenttiin jossa ao. asiaa on kéasitelty kattavammin.
Yleisesti IP-verkkoihin liittyvia teknisia maarayksia ja laatuvaatimuksia ei kasitella muistiossa tar-
kemmin. Kuitenkin verkon tekniset vaatimukset tai ominaisuudet todetaan lyhyesti silta osin kuin
ne ovat olennaisia VolP-palvelun toteuttamisen kannalta.

Viestintavirasto seuraa viestintamarkkinoiden kehittymista aktiivisesti. Muistiota paivitetaan tarvit-
taessa seka VolP-palveluiden kehityksen etta lainsdadannon tai Viestintaviraston méaéaraysten muu-
tosten johdosta. Myds muutamiin Viestintaviraston maarayksiin on tulossa tasmennyksia tassa
muistiossa esitettyjen suuntalinjojen toteuttamiseksi.
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2 SOVELTAMISALA

VolP-palveluilla tarkoitetaan tassd muistiossa teleyritysten tarjoamia yleisesti saatavilla olevia pu-
hepalveluja, jotka on toteutettu IP-tekniikalla. Muistion soveltamisalan ulkopuolelle jadvat luvussa
3.3 tarkemmin kuvatulla perusteella sellaiset VolP-toteutukset, joissa palveluntarjoajan tarjoaa
kayttajalle viestintdpalvelun sijaan pelkdn VolP-puhelut mahdollistavan tietokoneohjelman. VolP-
palvelujen saantelyn ja tdman muistion kannalta olennaisimpia palveluita ovat Internet-
palveluntarjoajasta riippumattomat kaupalliset VolP-palvelut seka laajakaistaoperaattoreiden ja
tulevaisuudessa my6s matkapuhelinoperaattoreiden tarjoamat VolP-palvelut.

Kokonaan taman tarkastelun ulkopuolelle on jatetty IP-tekniikan kayttd yritysten sisaisissa puhe-
linjarjestelmissé ja teleyritysten runkoverkoissa. VolP:n kayttoon asiakasorganisaatioiden sisalla ei
kohdistu yhteisttilaajia koskevien sdanndsten lisdksi juurikaan vaatimuksia muilta osin kuin, etta
palvelut eivat saa aiheuttaa hairidita yleiseen viestintaverkkoon. Jos teleyritys puolestaan kayttaa
IP-tekniikkaa vain puheluiden valittamisessd runkoverkossaan, se ei vaikuta asiakkaille tarjottavi-
en puhelinpalveluiden lainsdadanndélliseen kohteluun.

3 YLEISTA VOIP-PALVELUJEN SAANTELYSTA SUOMESSA
3.1 Viestintimarkkinoita koskeva lainsaadanto ja sen soveltamisala

Viestintamarkkinoita koskevista erityislaeista taman kannanoton kannalta olennaisia ovat viestin-
tamarkkinalaki (393/2003) [1] ja sahkdisen viestinndn tietosuojalaki (516/2004) [2].

Viestintamarkkinalain tarkoituksena on edistaa palvelujen tarjontaa ja kayttda viestintdverkoissa
seka varmistaa, etta viestintaverkkoja ja viestintapalveluita on kohtuullisin ehdoin kaikkien teleyri-
tysten ja kayttajien saatavilla koko maassa. Lain tavoitteena on lisdksi huolehtia siitda, etta Suo-
messa saatavilla olevat mahdollisuudet televiestintdadn ovat kayttajien kohtuullisten tarpeiden mu-
kaisia, keskendan kilpailevia, teknisesti kehittyneita, laadultaan hyvia, toimintavarmoja ja turvalli-
sia seka hinnaltaan edullisia. Viestintamarkkinalakia sovelletaan viestintamarkkinoihin, ellei laissa
jaljempéna toisin saadeta. Viestintdmarkkinoilla tarkoitetaan verkkopalvelun ja viestintapalvelun
seka naihin liittyvien palvelujen tarjoamista.

Sahkdisen viestinnan tietosuojalain tarkoituksena on turvata sédhkdisen viestinnan luottamukselli-
suuden ja yksityisyyden suojan toteutuminen seka edistda sahkoisen viestinnén tietoturvaa ja mo-
nipuolisten sdhkdisen viestinnan palvelujen tasapainoista kehittymistd. Sahkdisen viestinnan tie-
tosuojalakia sovelletaan yleisissa viestintaverkoissa tarjottaviin verkkopalveluihin, viestintapalve-
luihin, lisdarvopalveluihin ja palveluihin, joissa kasitellaan palvelun kayttdéa kuvaavia tietoja. Lisak-
si lakia sovelletaan suoramarkkinointiin yleisissa viestintaverkoissa seka tilaajaluettelopalveluihin
ja numerotiedotuspalveluihin. Soveltamisalan rajoituksista on sdédetty 3 §:n 2-7 momenteissa.

3.2 Lainsdadanndssa kaytetyt kasitteet ja niiden maaritelmat

Seuraavat maaritelmat on kirjattu viestintamarkkinalain 2 §:4an. Sahkoisen viestinnan tietosuoja-
laissa kaytetyt kasitteet ja niiden maaritelmat vastaavat padosin viestintamarkkinalain vastaavia
maaritelmia.

Verkkoyrityksella tarkoitetaan viestintdmarkkinalain 2 §:n 17 kohdan mukaan yritysta, joka tarjo-
aa omistamaansa tai muulla perusteella hallussaan olevaa viestintdverkkoa kaytettavaksi viestien
siirtoon, jakeluun tai tarjolla pitoon. Verkkopalvelulla tarkoitetaan 18 kohdan mukaan verkkoyri-
tyksen tarjoamaa palvelua.

Palveluyrityksella tarkoitetaan viestintamarkkinalain 2 §:n 19 kohdan mukaan yritysta, joka siirtda
viestejd hallussaan olevassa tai verkkoyritykseltd kéyttdonsa saamassa viestintdverkossa taikka
jakelee tai pitaa tarjolla viesteja joukkoviestintaverkossa. Viestintapalvelu on 20 kohdan mukaan
palveluyrityksen tarjoama palvelu.
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Matkaviestinverkolla tarkoitetaan viestintdmarkkinalain 2 §:n 3 kohdan mukaan p&aasiassa kohde-
viestintadn kaytettavaa viestintaverkkoa, jossa paatelaitteen yhteys viestintdverkkoon on toteutet-
tu vapaasti etenevien radioaaltojen valityksella.

Kiintealla puhelinverkolla tarkoitetaan pykéalan 4 kohdan mukaan padasiassa kohdeviestintadn kay-
tettavaa viestintdverkkoa, jossa paatelaitteen yhteys viestintaverkkoon on toteutettu johtimella tai
muulla kiintealla yhteydelld. Viestintdmarkkinalakia koskevan hallituksen esityksen (HE 112/2002)
[3] perustelujen mukaan kiintealla puhelinverkolla tarkoitetaan “arkikielen ilmaisua kayttaen lan-
kapuhelinverkkoa.”

Puhelinverkolla tarkoitetaan viestintamarkkinalain mukaan matkaviestinverkkoa tai kiinteda puhe-
linverkkoa. Puhelinverkon kasite on ylakasite, jolla voidaan tarvittaessa viitata molempiin verkko-

tyyppeihin.

Edella mainittujen kasitteiden lisdksi viestintamarkkinalaissa kaytetadn yleisesti puhelinverkon liit-
tyman kasitettd, jota ei ole laissa erikseen maaéritelty.

3.3 Viestintgpalvelu

Viestintamarkkinalaissa kaytetyn viestintdpalvelun maaritelman kannalta olennaista on se, etta
palvelua tarjoava yritys siirtdd viesteja hallussaan olevassa tai verkkoyritykseltda kaytt6onsa saa-
massa viestintdverkossa. EY:n puitedirektiivissa [4] sahkdinen viestintapalvelu on maaritelty siten,
ettd palvelua tarjotaan tavallisesti korvausta vastaa ja ettda se muodostuu kokonaan tai paaosin
signaalien siirtamisesta sahkoisessa viestintaverkossa.*

Perinteiset piirikytkentaiset puhelinpalvelut tayttavat viestintapalvelun maaritelman selvasti, koska
niissa on yksiselitteisesti kysymys viestien siirrosta. Myds VolP-palvelu tayttda viestintapalvelun
tunnusmerkit, jos siitd on yhteys yleiseen puhelinverkkoon.

Puhtaasti Internetissa tarjottavat VolP-palvelut eroavat edella mainituista siten, ettd puhelinpalve-
lua tarjoava yritys ei valttamatta osallistu puheen tai puhesignaloinnin siirtoon. Puheliikenteen siir-
to Internetissa on mahdollista toteuttaa joko niin, etta puhelinpalvelun tarjoaja:

1. tarjoaa vain hakemistopalvelun kaltaisen tavoitettavuuspalvelun

2. palvelun tarjoaja osallistuu puhelusignaloinnin véalittamiseen Internetissa

3. osallistuu seka signaloinnin ettd varsinaisen puhedatan valittamiseen Internetissa
yhden tai useamman oman palvelimensa avulla

4. tarjoaa puhelinliikenteen siirrolle laatutakuita joko oma laajakaistaverkkonsa ja/tai
sopimuskumppaninsa verkon alueella

Palveluesimerkin 1 mukaiset vertaisverkkotekniikkaan perustuvat puhtaasti Internetissa toimivat
VolP-palvelut eivat tayta viestintdpalvelun maaritelméaa, koska niissa palveluntarjoaja ei osallistu
viestien siirtdmiseen viestintdmarkkinalaissa tarkoitetulla tavalla. Esimerkin mukainen VolP-
palveluntarjoajan tarjoama palvelu muodostuu mahdollisen tietokoneelle asennettavan ohjelman
lisdksi hakupalvelusta, josta saatavan IP-osoitteen avulla puhelut reitittyvat vastaanottajalle. Vies-
tintapalvelun tarjoajana on tallaisessa tapauksessa kayttajan Internet-yhteyden tarjoaja. Tallainen
VolP-palvelu jaa viestintamarkkinalain soveltamisalan ulkopuolelle ja Viestintaviraston kasityksen
mukaan kyseessd saattaa olla tarjotun hakemistopalvelun toteutustavasta riippuen muu tietoyh-
teiskuntapalvelujen tarjoamisesta annetussa laissa [5] tarkoitettu tietoyhteiskunnan palvelu.

Perinteista piirikytkentaista palvelua vastaa tapaus, jossa puhelinliikenteen siirron laatutakeet kat-
tavat koko siirtotien. Viestintdmarkkinalain mukainen viestintdpalvelun maaritelma ei kuitenkaan
edellyta laatutakeiden tarjoamista viestien siirrolle ja esimerkiksi sahkdpostipalveluissa viestit siir-

1 Puitedirektiivin 2 artiklan ¢ kohdan mukaan séhkdisella viestintapalvelulla tarkoitetaan tavallisesti korvausta vastaan suo-
ritettuja palveluja, jotka muodostuvat kokonaan tai pdéosin signaalien siirtdAmisesta sédhkdisessa viestintaverkossa, mukaan
lukien televiestintdpalvelut ja siirtopalvelut radio- ja televisiotoiminnassa kaytetyissa verkoissa, mutta jattéden ulkopuolelle
sahkoisten viestintaverkkojen ja —palvelujen avulla siirretyt sisaltopalvelut tai sisaltéa toimituksellisessa valvonnassaan
pitavéat palvelut; kyseinen palvelu ei kasitd myodskaan direktiivin 98/34/EY ensimmaisessa artiklassa maariteltyja tietoyh-
teiskunnan palveluja, jotka eivdt muodostu kokonaan tai paaosin signaalien siirtdmisesté sahkoisisséa viestintaverkoissa.
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retddn asiakkaalle padsdantdisesti muun internetliikenteen seassa. Viestintadvirasto katsookin, etta
ylla esitetyista palvelun toteutusvaihtoehdoista kohdat 3 ja 4 ovat selkeéasti viestintapalveluita.

Tyypillisesti asiakkaan kayttokokemuksen kannalta ei kuitenkaan ole eroa silla, onko puhtaasti In-
ternetissa toimiva VolP-palvelu toteutettu joko esimerkin 2 tai 3 mukaisesti. Kaytanndssa mallien
ainoana erona on se, ettd puhedatan kierrattdminen palveluntarjoajan palvelimen tai palvelimien
kautta antaa palveluntarjoajalle enemman hallintamahdollisuuksia palvelun kaytt6on. Palvelun
toimivuuden tai ominaisuuksien kannalta puhedatalle ja -signaloinnille tarjottavilla laatutakuilla
saattaa kuitenkin ainakin joissakin tapauksissa olla enemman merkitysta. Lisdksi on hyva muistaa,
ettd kyseiset laatutakeet voivat olla myds osa asiakkaan Internetyhteyspalvelua, eikd asiakkaan
kayttamalla VolP-palvelulla ole valttaméatta mitaan tekemista laatutakeiden kanssa.

3.4 Puhelinverkossa tarjottava viestintapalvelu

Viestintamarkkinalain numerointia koskevassa 6 luvussa ja kayttajan oikeuksia koskevassa 7 lu-
vussa on asetettu tiettyja velvollisuuksia puhelinverkossa toimiville teleyrityksille.?

Teleyritys toimii viestintamarkkinalain tarkoittamalla tavalla puhelinverkossa, jos se tarjoaa puhe-
linverkossa verkkopalvelua tai viestintapalvelua. Teleyrityksen ei siis tarvitse tarjota puhelinverkon
liittymia loppuasiakkaille ollakseen puhelinverkossa toimiva teleyritys.

Osassa puhelinverkossa toimiville teleyrityksille asetetuista velvoitteista soveltamisalaa on rajattu
edelleen siten, ettd puhelinverkossa toimivan teleyrityksen on osaltaan huolehdittava asetettujen
velvoitteiden tayttymisesta. Tama tarkoittaa sita, ettd tarjotun palvelun luonne ja ominaisuudet
vaikuttavat siihen, mitka kaikki velvoitteet tulevat kaytanndssa sovellettaviksi ja milla tavalla te-
leyrityksen tulee osallistua velvoitteiden tayttamiseen.

Myo6s VolP-palveluja tarjoava teleyritys toimii puhelinverkossa, jos palvelusta on yhteys yleiseen
puhelinverkkoon eli palvelusta voi soittaa yleiseen puhelinverkkoon tai vastaanottaa puheluja ylei-
sesta puhelinverkosta. Puhelinverkossa toimivan VolP-palveluntarjoajan tulee tarjoamansa palve-
lun osalta huolehtia puhelinverkossa toimiville teleyrityksille asetetuista velvoitteista. Jos esimer-
kiksi tarjotusta palvelusta on mahdollista soittaa ulkomaille, palveluntarjoajan tulee huolehtia siita,
ettd kayttaja voi kayttad soittaessaan yleistd ulkomaantunnusta 00 (54 8). Jos taas palvelusta on
mahdollista soittaa puheluja, kayttajan taytyy tekniikan sallimissa rajoissa pystya soittamaan
myos yleiseen hatdnumeroon (VML 55 8) ja yleiseen numerotiedotuspalveluun (VML 56 §). Jos tar-
jottu palvelu kattaa ainoastaan puhelujen vastaanottamisen, palvelun tarjoajan ei tarvitse tarjota
kayttajalle edella mainittuja ominaisuuksia.

3.5 Puhelinverkon liittyma

Puhelinpalvelua tai puhelinverkon liittymé&a ei ole maaritelty viestintdmarkkinalaissa erikseen,
vaikka erityisesti lain kayttdjan oikeuksia koskevassa 7 luvussa velvoitteita on asetettu nimen-
omaan puhelinverkon liittymia tarjoaville teleyrityksille.

Viestintavirasto on TeliaSonera Finland Oyj:lle 29.10.2003 antamassaan paatoksessa [6] todennut,
ettd puhelinverkon liittymalla tarkoitetaan viestintamarkkinalaissa samaa kuin EY:n yleispalveludi-
rektiivin yleisesti saatavilla olevalla puhelinpalvelulla. Nain ollen puhelinverkon liittyméaksi katso-
taan yleisesti saatavilla oleva palvelu, jonka avulla voidaan ottaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ul-
komaanpuheluja seka kayttaa hatédpalveluja kansallisessa tai kansainvalisessd numerointisuunni-
telmassa olevan numeron tai numeroiden avulla.®

2 VML 51 § Puhelinnumeron siirrettavyys, VML 53 8 Televiestinta Euroopan talousalueella, VML 54 § Yleinen ulkomaantunnus, VML 55 § Ylei-
nen hatanumero, VML 56 § Yleinen numerotiedotuspalvelu, VML 64 § Kayttajan oikeus aanitaajuusvalintaan ja soittajan tunnistamiseen, VML
65 § Teleyrityksen valittaa puheluita eurooppalaisella numeroalueella

® Euroopan neuvoston ja parlamentin direktiivi yleispalvelusta ja kayttajien oikeuksista sahkdisten viestintaverkkojen ja —palvelujen alalla
(2002/22/EY). Direktiivin 2 artiklan c) kohdan mukaan yleisesti saatavilla olevalla puhelinpalvelulla tarkoitetaan yleisesti saatavilla olevaa
palvelua, jonka avulla voidaan ottaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja seka kayttéaa hatapalveluja kansallisessa tai kansainvali-
sessd numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai numeroiden avulla, seké tarvittaessa yhta tai useampaa seuraavista palveluista: ope-
raattorin neuvontapalveluja, numerotiedotuspalveluja, luetteloja, maksullisten yleisdpuhelinten tarjontaa, erityisin ehdoin tapahtuvaa palve-
lun tarjontaa, erityistoimintojen tarjoamista vammaisille asiakkaille tai kayttéjille, joilla on sosiaalisia erityistarpeita, ja/tai muita kuin maan-
tieteellisid numeroita kayttavien palveluiden tarjontaa. Yleispalveludirektiivin maaritelméa on kaytetty pohjana myds méaariteltdessa puhelin-
palvelua Viestintaviraston maarayksissa.
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Viestintavirasto katsoo, etta tayttadkseen yleisesti saatavilla olevan puhelinpalvelun ja sita kautta
puhelinverkon liittyman maaritelman VolP-palvelusta on voitava yleispalveludirektiivissd méaritel-
lylla tavalla sekd soittaa ettd vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja kansallisessa tai kan-
sainvélisess&a numerointisuunnitelmassa olevan numeron avulla. Tadma on todettu myos Viestintavi-
raston Saunalahti Lanka —palvelusta 24.2.2005 antamassa paatoksessa [7]. Vain yksisuuntaisen
puhelunmuodostuksen mahdollistava VolP-palvelu ei siten tayta yleisesti saatavilla olevan puhelin-
palvelun tai puhelinverkon liittyman tunnusmerkkeja. Viestintamarkkinalain kannalta kyseessa on
talloin puhelinverkon liittyman sijaan muu viestintapalvelu.

Se, mahdollistaako tarjottu VolP-palvelu ylla maaritellylla tavalla kaksisuuntaisen puhelunmuodos-
tuksen tai tayttaako palvelu muuten puhelinverkon liittyman méaritelmén, arvioidaan viime kades-
sa jokaisen yksittaistapauksen osalta erikseen. Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin todeta, ettad kak-
sisuuntaiselle puhelunmuodostukselle on ominaista esimerkiksi se, etta liittymaan voidaan soittaa
silla numerolla, joka kyseisesta liittymastd ldhtevan puhelun tapauksessa siirretdan verkossa kut-
suvan liittym&n numerona. Toisaalta, jotta puheluiden soittamisen ja vastaanottamisen mahdollis-
tavat palvelut voitaisiin katsoa kahdeksi erilliseksi palveluksi, ne on voitava myds tosiasiallisesti
ostaa ja niita on voitava kayttaa erillisina palveluina.

Palvelun on my0s vastattava sovittua. Mikéli palvelua myydaan puhelinverkon liittymana, sen tulee
tayttaa liittyman edellytykset ja puhelinverkon liittyméaa koskevat vaatimukset. Jos taas kysymyk-
sessd on muu viestintapalvelu, joka ei tayta puhelinverkon liittymalle asetettuja vaatimuksia, siitd
tulee kertoa kayttajélle selvasti palvelua koskevissa kuvauksissa ja sopimusehdoissa.

Kansainvélisessa keskustelussa on kiinnitetty paljon huomiota hatépalvelujen kayttémahdollisuu-
teen osana yleisesti saatavilla olevan puhelinpalvelun méaaritelmaa. Suomen viestintamarkkinalain
nakdkulmasta kysymys ei ole merkityksellinen, koska hatapalvelujen tarjoamista koskeva velvoite
on asetettu viestintdmarkkinalaissa kaikille puhelinverkossa toimiville teleyrityksille osaltaan eika
vain puhelinverkon liittymia tarjoaville teleyrityksille. Teleyritys ei ndin ollen voi puhelinverkon liit-
tyman maaritelmaad kiertadkseen olla tarjoamatta hatapuhelumahdollisuutta, jos palvelu muuten
tayttda puhelinverkossa tarjottavan viestintapalvelun edellytykset.

3.6 Teleyrityksen oikeudet ja velvollisuudet

Verkkopalvelua tai viestintapalvelua etukateen rajoittamattomalle kayttajapiirille tarjoavan teleyri-
tyksen katsotaan harjoittavan yleista teletoimintaa. Yleista teletoimintaa harjoittavan yrityksen tu-
lee noudattaa toiminnassaan viestintamarkkinalakia ja sahkoisen viestinnan tietosuojalakia seka
niiden nojalla annettuja sdannoksia.

VolP-palvelua tarjoavan teleyrityksen oikeudet ja velvollisuudet riippuvat paljolti siitéd, millaista
palvelua yritys tarjoaa. Jos tarjottu palvelu on viestintapalvelu, sen tulee tayttaa kaikille viestinta-
palveluille asetetut vaatimukset. Jos palvelun tarjoaja toimii puhelinverkossa, sovellettavaksi tule-
vat lisdksi puhelinverkossa toimivia teleyrityksid koskevat sdannokset. Puhelinverkon liittyman
maaritelman tayttavan VolP-palvelun tulee puolestaan olla lisédksi puhelinverkon liittymia ja ylei-
sesti saatavilla olevia puhelinpalveluita koskevien saanndsten mukainen.

Alla on selostettu lyhyesti tarkeimpia viestintapalveluiden tarjoamista koskevia velvoitteita. Muisti-
ossa ei kuitenkaan kuvata teleyrityksen oikeuksia ja velvollisuuksia tyhjentévasti tai selosteta vel-
voitteiden yksityiskohtaista siséltdd vaan esitetdan viittauksiin lakiin ja sen nojalla annettuihin
Viestintaviraston méaarayksiin.



MUISTIO 7 (26)

4 TELETOIMINTAILMOITUS JA SIIHEN LIITTYVAT MAKSUT
4.1 Teletoimintailmoitus

Viestintamarkkinalain 13 8:n mukaan yleisen teletoiminnan harjoittamisesta on ennen toiminnan
aloittamista tehtava kirjallinen ilmoitus Viestintavirastolle (teletoimintailmoitus). Myos teletoimin-
tailmoituksen tiedoissa tapahtuneista muutoksista ja toiminnan lopettamisesta on ilmoitettava
Viestintavirastolle. Lisatietoja teletoimintailmoituksen antamisesta l6ytyy Viestintaviraston julkai-
semasta ohjeesta [8].

Yleisella teletoiminnalla tarkoitetaan laissa teletoimintaa, jossa palveluja tarjotaan etukateen ra-
jaamattomalle kayttajapiirille. Viestintamarkkinalaissa sdanneltyja teleyrityksia ovat eri viestinta-
verkoissa toimivat verkko- ja palveluyritykset. Viestintdpalveluiden puhdasta jalleenmyyntia ja jal-
leentarjontaa ei lain maaritelma huomioon ottaen pideta viestintdmarkkinalaissa tarkoitettuna ylei-
sena teletoimintana eik siita nain ollen ole ilmoitusvelvollisuutta Viestintéavirastolle.*

limoitusvelvollisuus ei koske mydskaan yleisté teletoimintaa, jos se on valiaikaista, kohdistuu maa-
raltddn pieneen vastaanottajakuntaan tai on merkitykseltddn muutoin vdhaista. Valtioneuvoston
merkitykseltdan vahaisesta teletoiminnasta antaman asetuksen (675/2003) [9] yleista teletoimin-
taa on pidettavd merkitykseltadn vahaisend, jos se on verkkopalvelun tai viestintdpalvelun tarjon-
taa viestintdverkossa, jossa on alle 500 liittymé&a tai teletoimintaa, jonka liikevaihto on alle 300
000 euroa vuodessa.

Teletoimintailmoituksella ei ole itsendista oikeuksia tai velvollisuuksia luovaa vaikutusta, vaan se
on tarkoitettu viranomaisen apuvalineeksi markkinoilla toimivien teleyritysten valvonnassa. Jokai-
sella yleista teletoimintaa harjoittavalla yrityksella on néin ollen viestintamarkkinalaissa sdadetyt
teleyrityksen oikeudet ja velvollisuudet riippumatta siita, tekeekd yritys teletoimintailmoituksen vai
ei.

4.2 Viestintamarkkinamaksu ja tietoturvamaksu

limoituksenvaraista teletoimintaa harjoittava teleyritys on velvollinen maksamaan Viestintaviras-
tolle vuotuisen viestintamarkkinamaksun ja tietoturvamaksun. Viestintdmarkkinamaksulla ja tieto-
turvamaksulla katetaan niitd kustannuksia, joita Viestintavirastolle aiheutuu teleyrityksia koskevien
tehtavien hoitamisesta.

Teleyrityksen maksettavaksi tulevan viestintdmarkkinamaksun ja tietoturvamaksun suuruus méaa-
raytyy viestintdmarkkinalain 15 a 8:n ja SVTsL:n 39 8:n maksutaulukoiden perusteella. Teleyrityk-
set on jaettu liikevaihdon perusteella kahteentoista eri maksuluokkaan. Teleyrityksen maksuluokka
maaraytyy teleyrityksen Suomessa harjoittamasta teletoiminnasta, maksun méaaraamistéd edelta-
van kauden liikevaihdon perusteella. Kappaleessa 4.1. kuvatun kaltaista vahaista teletoimintaa
harjoittava yritys ei ole velvollinen maksamaan viestintamarkkinamaksua tai tietoturvamaksua.

4 Talla hetkella voimassa olevassa viestintamarkkinalaissa tai séhkoéisen viestinnan tietosuojalaissa jalleenmyyjaa tai jal-
leenmyyntia ei ole méaritelty. Vanhan viestintdmarkkinalain (396/1997) 4 8§:n 17 kohdan mukaan jalleenmyynnilla tarkoi-
tettiin teleyritykselté hankittujen televerkkopalveluiden ja telepalveluiden myyntia edelleen sellaisenaan tai osana muuta
palvelua. Pykalaa koskevien yksityiskohtaisten perustelujen mukaan jalleenmyynniksi ei katsottu toimintaa, jossa toiminnan
harjoittajalla oli omin teknisin toimenpitein oikeus ja tosiasiallinen mahdollisuus estaa kayttajaa kayttamasta telepalveluita.
Tallainen toiminta katsottiin teletoiminnan harjoittamiseksi.
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5 YHTEENLIITTAMINEN JA NUMEROINTI
5.1 Yhteenliittaminen

Viestintamarkkinalain [1] 39 8:n mukaan kaikilla teleyrityksilla on velvollisuus neuvotella yhteen-
liittAmisesté toisen teleyrityksen kanssa. Puhelinverkossa toimivia teleyrityksia koskee myds vies-
tintamarkkinalain 43 8:n sadnnds puhelinverkon kaytosté perittdvasta korvauksesta. Lisdksi 44 §:n
saannds maaraalennusten kiellosta koskee niitad teleyrityksia, joille Viestintdvirasto on asettanut
yhteenliittdmisvelvoitteen.

Mahdolliset pidemmalle menevat yhteenliittdmisvelvollisuudet on maaritelty Viestintaviraston
huomattavan markkinavoiman paatoksissd koskien kiintedstd puhelinverkosta nousevaa liikennet-
ta, laskevaa liikennetta yksittdiseen kiinteaan puhelinverkkoon tai matkaviestinverkkoon seka pu-
helinverkon transit-liikennetta.®

Kaikilla teleyrityksilla, joilla on todettu olevan huomattava markkinavoima edella mainituilla mark-
kinoilla, on velvollisuus liittdd yhteen viestintaverkko tai viestintapalvelu toisen teleyrityksen vies-
tintaverkon tai viestintdpalvelun kanssa. Yhteenliittaminen on tehtdva yhteenliittamista pyytavan
teleyrityksen osoittamassa kohdassa, jollei se ole teknisesti epatarkoituksenmukaista tai kohtuu-
tonta yhteenliittdmisvelvollisen teleyrityksen kannalta.

Tekninen tarkoituksenmukaisuus on toistaiseksi tarkoittanut yhteenliittamista piirikytkentaisessa
puhelinverkossa. Nain ollen VolP-palvelua tarjoavan teleyrityksen on tullut muuntaa IP-verkosta
tuleva puhepalvelunsa piirikytkentéiseksi yhteenliittamisen toteuttamiseksi. Taman jalkeen VolP-
palvelu on voitu teknisesti yhteenliittda puhelinverkossa tarjotun puhelinpalvelun kanssa maaritel-
tyjen HMV-velvoitteiden mukaisesti. HMV-yritys on voinut tasta huolimatta tarjota yhteenliittdmis-
ta myos IP-rajapinnassa. Silla, onko tarjottu VolP-palvelu katsottu puhelinverkon liittymaéksi vai
muuksi viestintdpalveluksi, ei ole ollut merkitysté esitetyn yhteenliittamisvelvoitteen kannalta.

Viestintaverkkojen ja -palveluiden kehitys saattaa kuitenkin jo lahitulevaisuudessa johtaa siihen,
ettd myo6s IP-rajapinnasta voi tulla teknisesti tarkoituksenmukainen yhteenliittamistapa. Téallaisissa
tapauksissa yhteenliittamisvelvollisuus voi koskea puhepalvelujen yhteenliittamista myds suoraan
IP-rajapinnan yli. Koska teknisia standardeja ja toteutustapoja voi olla lukuisia, otetaan tallaisiin
tapauksiin tulevaisuudessa kantaa tapauskohtaisesti. Talldin ratkaistaan tapauskohtaisesti myds
muita laskevan liikenteen yhteenliittamisvelvoitteita koskevat tulkinnat liittyen esimerkiksi laske-
van liikenteen hinnoitteluun.

HMV-yritysten on muutoinkin noudatettava yhteenliittamisessa viestintamarkkinalain 40-42 8:n
saadnnoksid, elleivat yhteenliittamisosapuolet muuta sovi.

5.2 Numerointi

Viestintavirasto on antanut viestintdmarkkinalain [1] 47 §:n nojalla yleisen puhelinverkon nume-
rointia koskevan maarayksen [10], jossa maarataan siitd, millaisia numeroita tai tunnuksia tele-
toiminnassa saa kayttaa ja mihin tarkoitukseen niitd on kaytettdva. Numeroiden mydntamismenet-
telystéa ja numerointipdatoksen sisallostd sadadetaan viestintdmarkkinalain 48 §:ssa. Viestintaviras-
to jakaa numerointipaatoksilla numeroiden kayttdoikeuksia ja voi asettaa paatoksessa ehtoja, etta
numeroa on kaytettava tietyn palvelun tarjoamiseen tai muita numeroinnin selkeyden ja tehok-
kuuden tai kayttajien etujen varmistamiseksi tarpeellisia ehtoja.

Tassa kappaleessa kadydaan lapi padkohdat VolP-palveluiden numeroinnista. Lisatietoja on ldydet-
tavissa Viestintaviraston 15.6.2006 julkaisemasta kannanotosta puhelinnumeroiden kaytosta VolP-
palveluissa [11].

5 HMV-paatokset ovat saatavilla Viestintaviraston Internet-sivuilla osoitteessa http://www.ficora.fi/suomi/tele/HMV.htm.
Kutakin HMV-yritysta koskevat velvollisuudet kayvat ilmi kyseiselle yritykselle annetusta HMV-paatoksesta.




MUISTIO 9 (26)

VolP-palveluissa kaytettavat numerosarjat

VolP-palveluille ei ole osoitettu omia numeroalueita eika VolP-palveluissa kaytettavistd numerosar-
joista ole erityisia sadnnoksid. VolP-palvelulle voidaan mydntéa tilaajanumeroita samoista nume-
rosarjoista kuin puhelinpalveluille yleensad, esimerkiksi telealuekohtaisista tilaajanumerosarjoista,
valtakunnallisista kiintean verkon tilaajanumerosarjoista tai matkaviestinverkon numerosarjoista
seuraavassa tarkemmin esitetyilla edellytyksill&.

Kiintedn verkon puhelinnumerot

VolP-palvelulle voidaan myontaa tilaajanumeroita telealuekohtaisista numerosarjoista. Saannok-
sissa ei edellytetd, etta telealueen tilaajanumerolla puheluita vastaanottavan paételaitteen tulee
fyysisesti sijaita asianomaisella telealueella, joten VolP-palvelussa voidaan kayttaa kaikkien tele-
alueiden tilaajanumeroita, vaikka palvelu olisikin liikkuva (nomadic). Tilaajanumeron tulee kuiten-
kin numeroon soittajan kannalta kayttaytya kuten muidenkin kyseisen telealueen numeroiden. Mi-
kali VolP-palvelussa kaytetaan telealuekohtaista tilaajanumeroa muuallakin kuin asianomaisella
telealueella, on liittyméan/palvelun tarjoajan huolehdittava yhdysliikenteen jarjestamisessa siita,
etta tallaiseen liittymaéan tulevat puhelut voidaan puhelujen ohjauksen ja yhteenliittdmisen kannal-
ta kasitella samoin kuin muut numeron osoittamalle telealueelle terminoitavat puhelut.

VolP-palvelussa voidaan kayttdd myds valtakunnallisia kiintedn verkon tilaajanumerosarjoja. Tal-
laisia numerosarjoja ovat 010-, 020-, 029-, 030-, 071-, 073-, 075- ja 076-, 071-alkuiset valtakun-
nalliset tilaajanumerot.

Matkaviestinverkon puhelinnumerot

Matkaviestinverkkojen numeroinnista maaratadn numerointiméarayksen 13 §:ssda, jossa todetaan,
ettd liilkenne matkaviestinverkkoihin ohjataan matkaviestinverkon suuntanumerolla. Liséksi sdan-
noksessd maaratadn matkaviestinverkon tilaajanumeroiden pituudesta.

Matkaviestinverkon tilaajanumeroita kaytetaan Viestintdviraston maarayksen mukaisesti aina yh-
dessa verkon suuntanumeron kanssa, joten niiden kayttoa koskee myds 13 8:sta ilmeneva lahto-
kohta, etta matkaviestinverkon numeroiden kayttétarkoitus on liikkenteen ohjaaminen juuri matka-
viestinverkkoon. Nain ollen langattoman laajakaistatekniikan (WLAN, WLL, WiMAX) kautta tarjotta-
vaan Internet-yhteyspalveluun ja sen kautta tarjottaviin muihin viestintdpalveluihin kuten VolP-
palveluihin ei toistaiseksi ole mahdollista kayttda matkaviestinverkon numeroita. Siten Viestintavi-
rasto katsoo, ettda myods VolP-palveluissa matkaviestinverkon numeroiden kayttdé on syyta rajata
toistaiseksi vain matkaviestinverkon liittymiin. Viestintdverkkojen konvergenssista johtuen matka-
viestinverkon liittymaan kuuluvia palveluita (mm. puheluita) on mahdollista kayttada myds muiden
liityntéverkkojen kuin pelkan matkaviestinverkon kautta.

Matkaviestinverkon numeroinnin sédantelyn taustalla suhteessa kiintean verkon numerointiin ovat
paitsi kéyttajien tarpeet saada informaatiota puhelutyypistd ja sitd kautta puhelutaksasta, myds
teleyritysten vélisen yhteenliittamishinnoittelun hallittavuus. Numeroiden kaytén limittyminen ja
konvergoituminen voi siksi aiheuttaa muutostarpeita teleyritysten vélissd sopimussuhteissa, jotta
teleyritysten valilla ei esimerkiksi perittdisi perusteettomasti viestintdmarkkinalain ja huomattavan
markkinavoiman (HMV) saantelyn mukaisia kustannussuuntautuneita laskevan liikenteen hintoja
tilanteissa, joissa ei tosiasiassa saada tai tarvita vastaavaa suoritetta.

Numeron kayttdoikeuden hallinta
Numeron tai tunnuksen kayttdoikeus myodnnetaan suoraan teleyritykselle.

Teleyritykset puolestaan luovuttavat numerot asiakkailleen liittymé&sopimuksen tai palvelusopimuk-
sen osana kaytettavaksi tarjoamansa liittyman tai palvelun identifiointiin. Teleyritys voi luovuttaa
numeron kayttéoikeuden edelleen myds toisen teleyrityksen kayttéon. Tallbin numeroalueen luo-
vuttaneen teleyrityksen on numerointimééarayksen 3.4 8:n mukaan ilmoitettava Viestintavirastolle
tiedot luovuttamastaan numeroalueesta.
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Viestintaviraston teleyritykselle myodntamé& numeron kayttdoikeus on yksinomainen siten, etta
muut toimijat eivat voi ottaa numeroa kayttédn sopimatta asiasta kayttdoikeuden haltijan kanssa.
Toisella teleyritykselld ei ole siten oikeutta kayttad tarjoamissaan palveluissa tai liittymissa toisen
teleyrityksen numeroita ilman sopimusta. Teleyritysten sopimusvapautta rajoittavat numeron kayt-
téon ja palveluiden tarjontaan liittyvat sadnnokset, toisin sanoen teleyritys ei voi sopimuksella luo-
vuttaa laajempaa kayttooikeutta kuin silla itselldadn on Viestintaviraston paatoksen ja sdanndsten
perusteella.

Numeroiden yhteiskaytto

Numeron kayttdoikeuden haltijan (teleyritys) suostumuksella VolP-palvelussa voidaan kayttaa rin-
nakkaisesti kiintedn tai matkaviestinverkon numeroita. Talldin palvelun on kuitenkin taytettava
saadannéssa esitetyt ehdot numeron siirrettavyydelle, hataliikenteen ohjaukselle, paikannukselle
ja telekuuntelulle.

5.3 Numerointimaksut

Viestintamarkkinalain 49 8 mukaan teleyritys tai muu numeron tai tunnuksen vastaanottava henki-
16 on velvollinen suorittamaan Viestintavirastolle numeron tai tunnuksen kaytdstd maksun. Tar-
kemmat sdannodkset maksun suuruudesta annetaan liikenne- ja viestintdministerion asetuksella.

Liikenne- ja viestintaministeridon asetus Viestintaviraston maksuista [12] maarittelee puhelinverkon
numerointimaksut. Asetuksen 16 8 mukaan tilaajanumeromaksu peritdan teleyrityksen verkossa
perimisvuoden ensimmaisena paivana olevien liittymien méaéaran perusteella. Kaytdssa olevat tilaa-
janumerot selvitetdan vuoden alussa tehtavan kyselyn perusteella.

Mikali VolP-palvelun tarjoaja kayttaa palveluissaan E.164-tilaajanumeroita, peritdan tilaajanume-
romaksu kaytossa olevien tilaajanumeroiden perusteella. Kaytdssa olevia numeroita koskevaa ky-
selya ja tilaajanumeromaksun laskutusta varten VolP-palveluntarjoajan on ilmoitettava tarvittavat
yhteystiedot.

5.4 Numeron siirrettavyys

Puhelinnumeron siirrettévyyteen liittyvista velvoitteista on sdadetty viestintdmarkkinalain 51 §:ssa
seka Viestintaviraston puhelinnumeron siirrettavyytta koskevassa maarayksessa [13].

Saannoksen mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen viipymatta huolehtimaan
siita, ettd sen kanssa liittymasopimuksen tehnyt kayttaja voi halutessaan sailyttaa puhelinnume-
ronsa vaihtaessaan kiinteda liittymaa telealueen sisalla tai matkaviestinliittymaa tarjoavaa teleyri-
tysta.

Puhelinnumeron siirrettavyyttd koskevan sadannoksen soveltamisalaa on rajattu siten, etta lakiin
perustuva oikeus numeron siirtoon koskee vain liittymasopimuksen tehneitd kayttdjia. Nain ollen
teleyrityksella ei ole velvollisuutta siirtdd numeroa sellaisista viestintdpalveluista tai sellaisiin vies-
tintapalveluihin, jotka eivat tayta puhelinverkon liittymé&n maaritelméaa. Velvollisuutta numeron siir-
toon ei ole my6skaan prepaid-liittymista, joista ei ole tehty liittymasopimusta. Toisaalta viestinta-
markkinalain sdannés ei mydskaan aseta estetta numeron siirrettavyydelle tallaisissa tapauksissa.

Jos VolP-palvelu tayttaa puhelinverkon liittyman maaritelman edellytykset ja siind kaytetaan kiin-
tedn verkon telealuekohtaisia numeroita, palvelun/liittymé&n numero kuuluu kiintedn verkon te-
lealuekohtaisten numeroiden siirrettdvyyden piiriin. Jos taas VolP-palvelussa kaytetadn matkapu-
helinnumeroa, numero kuuluu matkapuhelinnumeroiden siirrettavyyden piiriin. Matkaviestinver-
kossa tarjottavat VolP-palvelut voivat siten kuulua joko kiinte&dn verkon numeroiden tai matkavies-
tinverkon numeroiden siirrettavyyden piiriin riippuen numerotyypista.
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Jos numeroita siirretddn puhelinverkon liittyman maaritelméan ulkopuolelle jadvaan VolP-palveluun
tai tallaisesta VolP-palvelusta jollekin muulle palveluntarjoajalle, myds muut siirrettavyyteen liitty-
vat velvoitteet (kuten suora ohjaus ja tiedotuspalvelun toteuttaminen) tulevat sovellettaviksi.

5.5 Numerotietojen siirto ja numeron naytto

Viestintamarkkinalain 64 8:n mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen tarjoamaan
kayttajalle palvelua, jonka avulla puhelun vastaanottaja nakee soittajan numeron ennen puheluun
vastaamista. Viestintaviraston méaarayksessa tilaajan numerotietojen siirrosta viestintadverkossa
[14] maaratadn mm. se, missd muodossa numero ilmaistaan tilaajalle.

Maarayksessa maaratadn myds, ettd kutsuvan liittyman numero on siirrettava yleisissa viestinta-
verkoissa tarjottavassa puhelinpalvelussa teleyritysten valilla. Teleyrityksen on lisdksi huolehditta-
va, etta sen toiselle teleyritykselle siirtdm& numero on oikea ja yksikasitteinen. Teleyrityksen siir-
taman kutsuvan liittyman numeron on lisaksi tekniikan sallimissa rajoissa oltava sellainen, etta sita
kayttaen on mahdollista soittaa takaisin kutsujan liittymaan.

Edella mainitut vaatimukset koskevat kaikkia puhelinliittyman edellytykset tayttavia VolP-
palveluita, joista on mahdollista seka soittaa ettd vastaanottaa puheluita perinteisen puhelinverkon
tilaajanumeroiden (E.164 numerot) avulla. Vaatimus koskee myos sellaisia yksisuuntaisen puhe-
lunmuodostuksen mahdollistavia VolP-palveluita, joissa kayttdjalle on annettu oma E.164 numero.

Mikali kutsuvan liittyman numero teknisista syista olisi sadnnénmukaisesti virheellinen, kansallisen
liikenteen lahtdkeskus tai kansainvalisen liikenteen tulokeskus voi asettaa kutsuvan liittyman nu-
meron ilmaisun estetyksi lahtémerkinannossa riippumatta vastaanottamastaan numeron ilmaisun
eston osoittimen arvosta. Talléinkin kutsuvan liittyman numero siirretadn osoitekeskukseen saak-
ka, mutta osoitekeskus ei ldhetda numeroa tilaajaliittyméan, ellei kyseessa ole saddoksissd maari-
telty erityistilanne.

Teleyrityksen on sdhkdisen viestinnan tietosuojalain 22 8:n mukaan tarjottava tilaajalle helppo-
kayttdinen mahdollisuus estaa liittymansa tunnistus. Kayttajan on voitava estaa liittyman tunnistus
maksutta myos jokaisen lahtevan puhelun osalta erikseen. Tilaajalle tulee tarjota myds helppo-
kayttdéinen mahdollisuus estda tulevien puhelujen liittyman tunnistus seké sellaisten tulevien puhe-
lujen vastaanotto, joiden liittyman tunnistus on estetty (jalkimmainen vaatimus on toteutettava,
mikali se on teknisesti ja ilman kohtuuttomia kustannuksia mahdollista).

Velvollisuus tarjota numeron naytdn estoa liittyy ainoastaan puhelupalveluihin, ei esimerkiksi teks-
tiviestipalveluihin, WAP-palveluihin tai datansiirtopalveluihin. Teleyrityksen on kuitenkin naytettava
numero luovutettaessa tietoja hatéilmoituksia vastaanottaville viranomaisille tai toteutettaessa po-
liisin tiedonsaantioikeutta.
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6 YLEISPALVELU

Viestintamarkkinalain yleispalvelua koskevaa saantelya on uudistettu 15.2.2007 voimaan tulleella
viestintamarkkinalain muutoksella (70/2007). Uudistuksen yhteydessd vyleispalvelua koskevat
saannokset koottiin lakiin lisattyyn 6a-lukuun.

6.1 VYleispalveluyrityksen nimeaminen

Viestintamarkkinalain 59 §:n mukaan Viestintdviraston on paatokselldaan nimettava yksi tai use-
ampi teleyritys, numerotiedotuspalvelua tarjoava yritys tai puhelinluettelopalvelua tarjoava yritys
yleispalveluyritykseksi, jos se on valttamatonta yleispalvelun tarjonnan takaamiseksi tietylla maan-
tieteellisella alueella.

Nimeamismenettelyn tulee olla tehokas, puolueeton, avoin ja syrjimaton. Yleispalveluyritykseksi
tulee nimeta se yritys, jolla on parhaat edellytykset lain 1 8§:ss& s&adetyt tavoitteet tayttavan
yleispalvelun tarjontaan.

Viestintavirasto selvittda yleispalveluyritysten nimeamistarvetta ja antaa mahdolliset nimeamis-
paatdkset vuoden 2007 aikana.

6.2 Yleispalveluvelvoite yleisissa puhelinpalveluissa

Yleispalveluvelvoitteen sisalt6a on sdannelty viestintamarkkinalain 60 ¢ §:ssé. Pykaldn mukaan te-
leyritys, jonka Viestintavirasto on 59 §:ssa tarkoitetulla tavalla nimennyt yleisissd puhelinpalve-
luissa yleispalvelun tarjoajaksi, on velvollinen tarjoamaan maantieteellisestad paikasta riippumatta
kohtuullisella hinnalla liittymé&n yleiseen viestintaverkkoon kayttajan vakinaisessa asuin- tai sijain-
tipaikassa. Teleyrityksen on toimitettava liittyma kohtuullisessa ajassa tilauksesta

Kayttajalle tarjotun liittyman tulee olla sellainen, etta silla voidaan soittaa hatdpuheluita, soittaa ja
vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita sekd kayttad muita tavanomaisia puhelinpalveluita.
Liittyman on lisdksi mahdollistettava tarkoituksenmukainen Internet-yhteys. Teleyritys voi tarjota
edella tarkoitettuja palveluita myds useamman liittyman valityksell&, jos siita ei aiheudu kayttajalle
kohtuuttomia lisakustannuksia.

Yleispalveluvelvoitteen siséltd on kirjoitettu lakiin teknologianeutraalisti siten, ettd sdannoksessa
maaratdan ainoastaan palvelut, joita liittyman valityksella on pystyttava kayttamaan. Sita, milla
tekniikalla liittyma yleiseen viestintdverkkoon toteutetaan, ei tarkemmin maaéritella. Liittyméan tulee
aina toimia moitteettomasti siina kayttdjan vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa, jota sopimus
koskee. Teknisen kehityksen myé6ta yleiseen puhelinverkkoon voidaan toteuttaa myo6s VolP-
palvelun avulla. Tallaisten toteutusten osalta korostuvat palvelun toimintavarmuutta koskevat vaa-
timukset.

Viestintamarkkinalain 60 ¢ §:ssa kaytetty liittyman maaritelma vastaa EY:n yleispalveludirektiivin
2 artiklan mukaista yleisesti saatavilla olevan puhelinpalvelun maaritelmaa. Edella tdssa muistiossa
on todettu Viestintdviraston katsoneen aikaisemmassa kaytanndssaan, etta puhelinverkon liitty-
malla tarkoitetaan viestintamarkkinalaissa samaa kuin yleispalveludirektiivissa yleisesti saatavilla
olevalla puhelinpalvelulla. Vastaavasti lahtdkohtana voidaan pitaa, etta yleispalvelutuotteena kayt-
tajalle voidaan tarjota ainoastaan sellaista VolP-palvelua, joka tayttdd viestintdmarkkinalaissa pu-
helinliittymalle asetetut vaatimukset

6.3 Yleispalvelun seuranta

Viestintaviraston on viestintamarkkinalain 60 §:n mukaan seurattava yleispalveluyrityksiksi ni-
meamiensa yritysten tarjoaman yleispalvelun hinnoittelua ja verrattava sitd muiden viestintdpalve-
luiden hintatasoon.

Viestintaviraston on lisédksi seurattava mahdollisten yleispalveluyritysten nimeamisen perusteena
olleiden seikkojen kehitysta. Jos naissd tapahtuu merkittdvia muutoksia, on Viestintaviraston tar-
vittaessa muutettava antamiaan yleispalvelupaatoksia.
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7 KAYTTAJAN OIKEUDET

Kayttajan oikeuksista on saddetty viestintdmarkkinalain 6 ja 7 luvussa seka joiltain osin myds séh-
koisen viestinnan tietosuojalain 6 luvussa.

Kayttajan oikeuksia koskevat sdannokset voidaan jakaa luvussa 3 mainituin tavoin soveltamisalan
perusteella kolmeen eri paddryhmaan:

- kaikkiin viestintapalveluihin sovellettavat sdannokset,
- puhelinverkossa tarjottaviin viestintdpalveluihin sovellettavat sadnnokset ja
- puhelinverkon liittymiin sovellettavat sadnnokset.

Joissain tapauksissa sadnnoksen soveltamisalaa on lisdksi rajoitettu koskemaan ainoastaan kiinte-
&n puhelinverkon liittymia tai matkaviestinverkon liittymié tai yksinomaan sellaisia puhelinverkon
liittymi& tarjoavia teleyrityksia, joilla on Viestintaviraston paatoksella todettu olevan huomattava
markkinavoima.

Alla on selostettu viestintamarkkinalain ja sahkdisen viestinnan tietosuojalain kayttajan oikeuksia
koskevien sadnnosten sisaltd paapiirteittain siten, ettd saanndksen soveltamisala on kursivoitu.
Viestintamarkkinalain kayttajan oikeuksia koskevia sd&nnodksia on uudistettu 1.3.2007 voimaan
tulleella lakimuutoksella (759/2006). Muutoksen yhteydessa useiden luvun saannésten sovelta-
misalaa laajennettiin koskemaan kaikkia viestintapalveluita.

Viestintamarkkinalain kayttajan oikeuksia koskevista sdanndksista ei lain 83 a §:n mukaan saa so-
pimuksin poiketa kuluttajan vahingoksi. Luvun 67 a—67 i, 71-75, 78, 79, 79 a ja 80 §:4a sovelle-
taan muun kuin kuluttajan kanssa tehtaviin sopimuksiin vain, jos muuta ei ole sovittu.

7.1 Julkiset vakiosopimusehdot ja hinnasto

Teleyrityksen on viestintamarkkinalain 66 §:n nojalla laadittava kuluttajan kanssa tehtévia viestin-
tapalvelusopimuksia varten vakiosopimusehdot ja kaytettava niitd tehdessaan sopimuksia kulutta-
jan kanssa. Sopimuksissa ei saa olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja tai rajoituksia.

Teleyrityksen on julkaistava kuluttajan kanssa tehtavien viestintapalvelusopimusten vakiosopi-
musehdot ja muut kayttamansa vakiosopimusehdot seka viestintapalveluita koskevat hinnastot
siten, etta ne ovat helposti kdyttdjien saatavilla ilman korvausta. Vakiosopimusehdot ja hinnastot
taytyy lahettaé tiedoksi Viestintavirastolle ja kuluttaja-asiamiehelle.

7.2 VolP-palveluja koskeva sopimus

Sopimuksen tekemistd ja sopimusehtoja koskevat viestintdmarkkinalain sadnnokset eivat ole riip-
puvaisia palvelun toteuttamisessa kaytetysta tekniikasta vaan saannoksia voidaan soveltaa sellai-
senaan myo6s VolP-palveluihin. Osa sopimusehtosdénndksistd soveltuu puhelinverkon liittymé&sopi-
musten lisdksi my6s muun viestintdpalvelun vastaanottamista koskeviin sopimuksiin. Kuluttaja-
kayttdjien osalta sovellettavaksi tulevat myds kuluttajansuojalainsaadannon vaatimukset, joita ei
tassa tarkemmin kasitella.

Sopimuksen tekeminen

Puhelinverkon liittymasopimus ja muu viestintdpalvelusopimus on viestintamarkkinalain 67 8:n
mukaan tehtava kirjallisesti. Sopimus voidaan tehdd myos sahkdisesti edellyttden, ettd sopimuk-
sen sisaltoa ei voi yksipuolisesti muuttaa ja ettd sopimus sailyy osapuolten saatavilla.

Sopimuksen siséltod koskevista vahimmaisvaatimuksista on sdadetty 67 8:n 2-4 momentissa.

Ennakkomaksu, vakuus ja kayttoraja

Teleyritys saa vaatia kuluttajalta puhelinliittymad koskevasta sopimuksesta ennakkomaksun tai
vakuuden vain sopimusta tehtdessa ja vain, jos siihen on ennakoitavissa olevasta maksukyvytto-
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myydesta tai muusta siihen verrattavasta seikasta johtuva erityinen syy. Ennakkomaksu tai va-
kuus ei saa ylittaa niiden maksujen yhteismaaraa, jotka tarjotuista palveluista arvioidaan kertyvan
ennen kuin teleyritys voi estda liittyman kaytdon maksulaiminlyénnin perusteella. Teleyritys ja ku-
luttaja voivat sopimussuhteen aikana myds sopia kohtuullisen euromaaraisen kayttérajan asetta-
misesta puhelinliittymalle.

Sopimusehtojen muuttaminen

Teleyritys saa muuttaa viestintdpalvelusopimuksen mukaisia maksuja ja muita sopimusehtoja ku-
luttajan vahingoksi vain:

1) sopimusehdoissa yksildidyilla perusteilla edellyttéden, ettd sopimuksen sisdlto ei kokonaisuu-
tena olennaisesti muutu;

2) lainsaddéanndén muutoksen tai viranomaisen siihen perustuvan paatoksen perusteella;

3) muusta erityisestd syystd olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Teleyrityksella on lisadksi oikeus tehda sopimusehtoihin vahéaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Kayttajalla on oikeus irtisanoa viestintapalvelusopimus heti paattyvaksi, jos teleyritys ilmoittaa
muuttavansa sopimusehtoja. Teleyrityksen on ilmoitettava kayttajalle sopimusehtojen muutokses-
ta ja niiden sisallosta viimeistaan kuukautta ennen kuin muutetut ehdot tulevat voimaan.

7.3 VolP-palvelun virhe, viivastys ja oikeudeton kaytto

Viestintamarkkinalain kayttajan oikeuksia koskevien sdantelyn uudistuksen yhteydessa lakiin lisét-
tiin sdannokset teleyrityksen vastuusta viestintdpalvelun virhe- ja viivastystilanteisessa sekd saan-
nds, joka koskee kuluttajan ja teleyrityksen vastuun jakautumista tilanteissa, joissa kuluttajan
viestintapalvelua on kaytetty oikeudettomasti. Sdannokset vastaavat suurelta osin yleisessa kulut-
tajaoikeudessa noudatettuja periaatteita eikd niiden soveltaminen ole riippuvainen palvelun toteu-
tuksessa kaytetysta tekniikasta.

Viestintapalvelun toimituksen viivastys ja oikeus pidattya maksusta

Viestintapalvelun toimitus on viestintdmarkkinalain 67 a 8:n mukaan viivastynyt, jos palvelua ei
ole toimitettu sovittuna ajankohtana, eika tdma johdu kayttajasta tai kayttajan puolella olevasta
seikasta. Jos toimitusajankohdasta ei ole sovittu, toimitus on vastaavasti viivastynyt, jos viestinta-
palvelua ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa sopimuksenteon jalkeen.

Kayttaja on velvollinen maksamaan viestintapalvelusopimukseen perustuvat maksut vasta siité lu-
kien, kun yhteys on kéytettavissa. Palvelun kytkemisen jalkeen kayttajalla on oikeus pidattya
maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan korvauksen va-
kuudeksi.

Vakiokorvaus toimituksen viivastyksesta

Kayttajalla on lain 67 b §8:n mukaan viestintapalvelun viivastyksen johdosta oikeus vakokorvauk-
seen. Sen maara on vahintdan 15 euroa kultakin alkavalta viivastysviikolta, kuitenkin enintadn 120
euroa.

Oikeutta vakiokorvaukseen ei kuitenkaan ole, jos teleyritys osoittaa viivastyksen johtuneen sen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut véalttaa
tai voittaa.

Jos viivastys johtuu henkilostd, jota teleyritys on kayttadnyt apunaan sopimuksen tai sen osan tayt-
tamisessa, teleyritys vapautuu vastuusta vain, jos myds taméa henkild olisi pykalan mukaan vapaa
vastuusta.
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Virhe viestintdpalvelun toimituksessa

Viestintapalvelun toimituksessa on viestintdmarkkinalain 67 d 8:n mukaan virhe, jos viestintapal-
velun laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mita voidaan katsoa sovitun. Jollei toisin ole sovittu,
viestintapalvelun toimitus on virheellinen, jos:

1) viestintdpalvelu ei laadultaan vastaa laissa tai sen nojalla annetussa Viestintaviraston méaa-
rayksessa asetettuja vaatimuksia;

2) viestintapalvelun toimitus on muusta kuin 72 8:ssa tarkoitetusta syystd yhtéjaksoisesti tai
toistuvasti keskeytynyt, eikd keskeytysta voida pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet huo-
mioon ottaen vahaisena; tai

3) viestintapalvelu ei vastaa markkinoinnissa annettuja tietoja tai poikkeaa muutoin siitd, mita
kayttajalla yleensa on vastaavan palvelun yhteydessa aihetta olettaa.

Virheen oikaisu

Kayttajalla on viestintamarkkinalain 67 e 8:n mukaan oikeus vaatia, ettd teleyritys korjaa viestin-
tapalvelun virheen tai uusii virheellisen suorituksen ilman, ettd siitd aiheutuu kayttajalle kustan-
nuksia. Teleyritys ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhetta, jos siita aiheutuisi teleyrityk-
selle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.

Vaikka kayttaja ei vaatisi virheen korjaamista tai suorituksen uusimista, teleyritys saa omalla kus-
tannuksellaan suorittaa tallaisen oikaisun, jos se kayttajan ilmoittaessa virheesta viipymaéatta tar-
joutuu tekemaan sen. Kayttaja saa kieltaytya virheen oikaisusta, jos siita aiheutuisi hanelle olen-
naista haittaa tai vaaraa siita, ettd kayttajalle aiheutuvat kustannukset jaavat korvaamatta taikka
jos kieltdytymiseen on muu erityinen syy.

Teleyritys ei saa vedota siihen, ettei se ole saanut tilaisuutta virheen oikaisuun, jos kayttaja on
korjauttanut virheen, eikd olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuudella edellyttda, ettd kayttaja
olisi jaanyt odottamaan teleyrityksen suorittamaa oikaisua.

Hinnanalennus ja vakiohyvitys

Jollei viestintdpalvelun virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule kysymykseen taikka jollei tallais-
ta oikaisua suoriteta kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja on ilmoittanut virheesta, kayttajalla
on viestintdmarkkinalain 67 e 8:n 1 momentin nojalla oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennuk-
seen.

Kayttajalla on saman pykalan 2 momentin mukaan oikeus vakiohyvitykseen, jos viestintapalvelun
virhe perustuu toimituksen keskeytykseen. Vakiohyvityksen maéara on véahintadn 15 euroa kultakin
alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin enintadn 120 euroa. Jos kayttdjalle maksetaan vakiohyvitys,
hanella ei ole oikeutta 1 momentissa tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen joh-
dosta.

Viivastyksesté ja virheesté aiheutuva vahingonkorvausvelvollisuus

Kayttajalla on viestintamarkkinalain 67 ¢ 8:n mukaan oikeus korvaukseen viestintapalvelun viivas-
tyksestd aiheutuneesta vahingosta, joka ylittaa lain 67 b §:ssa tarkoitetun vakiokorvauksen maa-
réan. Oikeutta vahingonkorvaukseen ei kuitenkaan ole, jos teleyritys osoittaa viivastyksen johtu-
neen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida
edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtéessa ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut
valttaa tai voittaa.

Viestintamarkkinalain 67 f 8:n mukaan kayttajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka han
kéarsii viestintdpalvelussa olevan virheen vuoksi.

Viivastyksesta tai virheesta aiheutuneesta valillisesta vahingosta teleyritys kuitenkin vastaa vain,
jos vahinko on aiheutunut huolimattomuudesta teleyrityksen puolella. Valillisena vahinkona pide-
taan:
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1) ansion menetysta, joka kayttajalle aiheutuu viivastyksen tai siita johtuvien toimenpiteiden
vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

3) viestintapalvelun kayttohyddyn olennaista menetysta, josta ei aiheudu suoranaista taloudel-
lista vahinkoa, seka siihen rinnastettavaa haittaa, joka on olennainen.

Kayttajan ilmoitusvelvollisuus ja kayttajan oikeus purkaa sopimus virheen tai viivastyk-
sen perusteella

Kayttaja saa viestintamarkkinalain 67 h 8:n mukaan purkaa viestintdpalvelusopimuksen teleyrityk-
sen viivastyksen tai virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Kayttajan velvollisuudesta ilmoittaa teleyritykselle viestintdpalvelun viivastyksestd tai virheesta
sadéddetddn viestintdmarkkinalain 67 i 8:ss&. Pykalan mukaan kayttdja ei saa vedota viivastykseen
tai virheeseen, ellei han ilmoita niista teleyritykselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun palvelu on toi-
mitettu tai kun hdn on havainnut virheen tai hdnen olisi pitanyt se havaita.

Viestintapalvelun oikeudeton kaytto

Viestintamarkkinalain 79 a 8:ssd saadetdan kuluttajan ja teleyrityksen vastuun jakautumisesta
viestintapalvelun oikeudettoman kéayton tilanteissa. Pykaldan mukaan Kuluttaja vastaa viestintapal-
velun oikeudettomasta kaytodsta vain, jos oikeudeton kayttdé on johtunut kuluttajan huolimatto-
muudesta, joka ei ole lievaa.

Kuluttaja ei vastaa viestintapalvelun oikeudettomasta kaytdsta silta osin kuin viestintdpalvelua on
kaytetty sen jalkeen, kun kuluttaja on tehnyt teleyritykselle ilmoituksen siitd, etta liittyméa tai muu
viestintapalvelun hallinnoinnissa kaytettava véline on kadonnut tai ettd se on oikeudettomasti toi-
sen hallussa.

7.4 VolP-palvelun kayton rajoittaminen ja VolP-palvelua koskevan sopimuksen paat-
taminen

Viestintaverkon rakennus- ja kunnossapitotyd seka tietoturvaan liittyvat toimenpiteet

Viestintamarkkinalain 72 §:ssa on saadetty viestintapalvelun tarjonnan keskeyttamisestéa tai kay-
ton rajoittamisesta viestintdverkon rakennus- ja kunnossapitotdista seka tietoturvaan liittyvista
toimenpiteista johtuen. Teleyritys saa pykalan mukaan tilapaisesti ilman kayttdjan suostumusta
keskeyttaa viestintdpalvelun tarjonnan tai rajoittaa sen kayttdd, jos toimenpide on valttaméaton
viestintaverkon rakennus- tai kunnossapitotydn taikka tietoturvan vuoksi. Keskeytys on tehtava
kayttajalle mahdollisimman vahan haittaa aiheuttavalla tavalla ja siitd on mahdollisuuksien mu-
kaan tiedotettava hyvissa ajoin etukateen.

Jos palvelu on keskeytetty 1 momentissa tarkoitetusta syysta kalenterikuukaudessa yhteensa va-
hintddn 48 tunnin ajan, teleyrityksen on hyvitettava kayttajalle taman pyynndsta palvelun perus-
maksu yhden kuukauden ajalta tai suoritettava vastaava kohtuullinen hyvitys. Hyvitysvelvollisuut-
ta ei ole siina tapauksessa, ettd vika on aiheutunut

1) luonnonilmidsta tai muusta ylivoimaisesta syysta ja teleyritys lisédksi osoittaa, ettei se ole
kohtuullisin toimenpitein kyennyt korjaamaan vikaa 48 tunnin kuluessa;

2) kayttajan tai muun liittymaa kayttaneen henkildon tuottamuksesta; tai

3) paatelaitteen tai sisajohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta johtuvasta syysta.

Saannoksen mukaista hyvitysvelvollisuutta VolP-palvelun kuukausimaksusta ei ole siind tapauk-
sessa, ettd puhelinpalvelu toimii sovitulla tavalla, mutta asiakkaan Internet-yhteys on jostain syys-
ta suljettu tai vikaantunut.
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Liittymé&n sulkeminen ja kdyton rajoittaminen kayttajasta johtuvasta syysta

Teleyrityksella on oikeus rajoittaa puhelinverkon liittyméan kayttoa tai sulkea se, jos kayttaja ei ole
maksanut kyseista liittyméaa koskevaa eradntynyttd maksua. Sulkemisoikeutta ei ole silloin, jos

1) erdantynyt maksu on alle 50 euroa;

2) erdantynyt maksu liittyy muun palvelun kuin viestintdpalvelun vastaanottamiseen;

3) eraantynyt maksu maksetaan kahden viikon kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta;

4) kuluttaja osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta
siihen verrattavasta kuluttajavasta riippumattomasta syysta ja eradntynyt maksu makse-
taan kuukauden kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta;

5) kayttaja tekee muistutuksen laskusta ennen erdpéivad ja maksaa riidattoman osan laskusta
maaraajassa.

Teleyritykselld on oikeus sulkea liittyma tai rajoittaa sen kayttdéd myos, jos

1) kayttaja on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut hanen muutoin maksukyvyt-
tomaksi eikd kayttaja aseta kohtuullista vakuutta;

2) kayttaja ei kehotuksesta huolimatta noudata muita sopimusehtoja; tai

3) kayttaja on asetettu syytteeseen liittymaa hyvaksi kayttden tehdysta tietoliikenteen hairit-
semisesta.

Teleyritykselld on oikeus rajoittaa puhelinliittyman kaytt6a myos, jos kayttaja ylittad 61 8§:n 2
momentissa tarkoitetun kayttdrajan. Teleyrityksen on ilmoitettava kayttajalle etukateen kayton
rajoittamisesta ja samalla annettava kayttajalle ohjeet siitd, miten kaytdn rajoittaminen on estet-
tavissa.

Teleyrityksen oikeudesta sulkea viestintapalvelu sdadetdan myods viestintapalvelun oikeudetonta
kayttoa koskevassa 79 a §:ssd, jonka mukaan teleyrityksella on oikeus sulkea palvelu valittomasti,
kun se on vastaanottanut pykalassa tarkoitetun katoamisilmoituksen.

Lisaksi teleyrityksella on tietyissa tapauksissa jopa velvollisuus rajoittaa viestintdpalvelun kayttéa.
Jos viestintéverkko tai laite aiheuttaa vaaraa tai hairiota viestintaverkolle, laitteelle, viestintaver-
kon kayttajalle tai muulle henkildlle, teleyrityksen on ryhdyttadva toimenpiteisiin tilanteen korjaa-
miseksi ja tarvittaessa irrotettava verkko tai laite yleisesta viestintaverkosta. Teleyrityksilla on oi-
keus ryhtya valttaméattomiin toimenpiteisiin myos tietoturvaloukkausten ja tietoturvaan kohdistu-
vien hairididen poistamiseksi.

Teleyrityksella, jonka puhelinverkon liittymé&&a toinen teleyritys kayttda viestintdpalvelua tarjotes-
saan tai joka perii maksuja toisen teleyrityksen lukuun, on lain 77 8:n mukaan velvollisuus pyyn-
nodsta estaa toisen teleyrityksen viestintdpalvelun kayttaminen, jos siihen on lain 73 8:n mukaiset
edellytykset ja estoa pyytanyt teleyritys ei itse voi estda viestintapalvelunsa kayttamista.

Teleyrityksen on kayttajan pyynnosta avattava 73 8:n nojalla suljettu puhelinverkon liittyma tai
poistettava kayttdrajoitus heti, kun kayton rajoittamiselle ei en&da ole perustetta. Teleyrityksella on
oikeus peria kohtuullinen maksu liittyman avaamisesta ja kayttdrajoituksen poistamisesta.

Lain 73 8:ss& saadetyt rajoitukset liittyman sulkemiselle tai kaytdn rajoittamiselle koskevat ainoas-
taan puhelinverkon liittymasopimusta. Sulkemiselle 73 §:ssé& asetettuja rajoituksia sovelletaan kui-
tenkin myo6s laajakaistapalvelun yhteydesséa tarjottaviin VolP-palveluihin.

Liittyméasopimuksen purkaminen ja irtisanominen

Teleyrityksella on viestintamarkkinalain 75 8:n nojalla oikeus purkaa puhelinverkon liittym&asopi-
mus, jos

1) liittyma on ollut 73 8:n nojalla suljettuna vahintdan kuukauden ja sulkemisen edellytykset
ovat edelleen voimassa; tai
2) kayttaja on tuomittu liittymaéa hyvaksi kayttden tehdystéa tietoliikenteen hairitsemisesta.
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Teleyrityksen on tehtava puhelinverkon liittymasopimuksen purkaminen kirjallisesti. Teleyrityksen
on myds varoitettava kayttajaa purkamisesta ennakolta.

Liittymasopimuksen voimassaoloajasta, irtisanomismenettelysta ja irtisanomisen perusteista on
sovittava puhelinverkon liittymasopimuksessa. Jos liittymasopimus on tehty toistaiseksi voimassa
olevaksi, kayttajalla on oikeus irtisanoa se kahden viikon irtisanomisajalla. Kayttaja voi irtisanoa
liittymasopimuksensa suullisesti, mutta teleyrityksen on lahetettava irtisanomiseen Kkirjallinen vah-
vistus.

7.5 Kayttgjan oikeus valita puhelinpalvelun tarjoaja

Viestintamarkkinalain 54 §:n mukaan puhelinverkossa toimiva yritys on velvollinen osaltaan huo-
lehtimaan siitd, ettd kayttajat voivat soittaa ulkomaille kayttéden yleistd ulkomaantunnusta 00.
Nain ollen sellaisista VolP-palveluista, joista on yhteys puhelinverkkoon ja joissa tarjotaan ulko-
maanpuhelupalveluja, on pystyttava soittamaan ulkomaille kayttaen yleista ulkomaantunnusta.

Viestintamarkkinalain 62 8:n mukaan kiintedssa puhelinverkossa toimiva yritys, jonka Viestintavi-
rasto on maarannyt huomattavan markkinavoiman yritykseksi, on velvollinen tarjoamaan kaytta-
jalle mahdollisuuden kayttaa telealueella saatavilla olevan puhelinpalvelun tarjoajan palveluita se-
ka puhelukohtaisesti valintakoodin avulla etta kayttamalla sellaista ennalta valintaa, joka voidaan
tarvittaessa ohittaa valintakoodilla. VolP-palveluita ei ole sisallytetty talla hetkella voimassa oleviin
HMV-paatoksiin, jotka koskevat kotitalousasiakkaiden tai yritysasiakkaiden padsya kiintedan puhe-
linverkkoon tai kotimaan- ja ulkomaanpuhelupalveluita. N&in ollen VolP-palveluissa ei talla hetkella
tarvitse tarjota 62 §:n mukaista mahdollisuutta valita puhelinpalvelun tarjoaja ESV-sopimuksella
tai puhelukohtaisella valintakoodilla.

7.6 Estopalvelut

Viestintamarkkinalain 79 §:n mukaan teleyrityksen on kéyttajan pyynnosta estettavé korvauksetta
puhelinverkon liittymé&n kayttdé muuhun kuin viestintdpalveluun ja liittyméan lahteva liikenne tiet-
tyyn liikennetyyppiin, jos esto on teknisesti helposti toteutettavissa. Jos esto mydhemmin kaytta-
jan pyynnosté poistetaan, teleyritys saa peria toimenpiteesta maksun. Viestintavirasto on antanut
viestintamarkkinalain 79 §:n 2 momentin nojalla teleliikenteen estoluokkia koskevan maarayksen
35 [15], jossa annetaan tarkempia maarayksia niista liittyman lahtevan liikenteen estoluokista,
joita kayttajalle on vahintaan tarjottava.

Puhelinverkon liittyman edellytykset tayttavissa VolP-palveluissa tulee tarjota viestintdmarkkina-
lain 79 8:n ja Viestintaviraston maarayksen 35 mukaiset estopalvelut. Estoluokkamaarayksen so-
veltamisala vastaa Viestintaviraston numerointimééarayksen [10] soveltamisalaa, silla estojen to-
teuttaminen perustuu numerointimaarayksen mukaisesti osoitettujen E.164-numeroiden ja lyhyt-
sanomapalvelunumeroiden perusteella ohjattavaan teleliikenteeseen. Maarays koskee kayttajan
nailla numeroilla valitsemaa liikennetta viestien uudelleenohjaukseen kaytetysta teknologiasta tai
osoitteista (esim. SIP- tai IP-osoitteet) riippumatta. Taten esimerkiksi ENUM:lla toteutettava uu-
delleenohjaus ei poista estojen tarjontavelvoitetta. Maarays ei koske muilla tavoin, esimerkiksi IP-
osoitteiden tai SIP-osoitteiden avulla, valittua teleliikennetta.

Kayttaja voi halutessaan kayttda etukateen maksettavaa prepaid-palvelun liittymé&a taysin ano-
nyymisti, jolloin kayttajaa ei tunnisteta liittymaa hankittaessa. Mikali liittymasopimusta ei ole tehty
kirjallisesti, ei kayttajaa myoskéaan voida tunnistaa luotettavalla tavalla. Tasta syystd maaraysta ei
sovelleta yleisten puhelinverkkojen etuk&teen maksettuun prepaid-palvelun liittymaan, ellei siita
ole tehty kirjallista liittyméasopimusta. Liittymasopimuksella maaraytyy yksikasitteisesti liittyman
kayttdja, jolla on maaraysvalta liittymaan hankittaviin ominaisuuksiin.

7.7 Laskuerittely
Viestintamarkkinalain 80 §:n mukaan teleyrityksen on maksutta, ja jos lasku on yli 50 euroa, il-

man pyyntda eriteltava puhelinverkon liittyman kaytodsta aiheutuva lasku. Laskusta on vaikeudetta
kaytava ilmi ainakin seuraavista suoritteista laskutettavat eréat:
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1) paikallispuhelut ja 2-4 kohdissa tarkoitetuista puheluista perityt verkkokorvaukset;
2) kaukopuhelut;

3) kansainvaliset puhelut;

4) matkaviestinpuhelut;

5) perusmaksut;

6) tekstiviestit, kuvaviestit ja muut viestit;

7) datansiirtopalvelu.

Teleyrityksen on laskun suuruudesta riippumatta ilman pyyntdéa ja maksutta eriteltava laskussa
muista palveluista kuin viestintapalveluista aiheutuneet maksut. Eritellyssa laskussa ei saa nakya
ilmaisnumeroihin otettuja puheluita. Kayttajalla on oikeus pyynndsta saada erittelemé&ton lasku.

Laskun yhteyskohtaisesta erittelysta saddetdédn sahkdisen viestinndn tietosuojalain 24 8:ssé. Te-
leyritys voi luovuttaa laskun yhteyskohtaisen erittelyn vain pykéalassé erikseen sdadetyissa tapauk-
sissa. Tilaajalle voidaan pyynnosta antaa yhteyskohtainen erittely, josta puhelinnumeron kolme
viimeistd numeroa on peitetty tai muutoin siten, ettei erittelysté voida tunnistaa viestinndn toista
osapuolta. Kayttajalle teleyritys voi antaa pyynndsta taydellisesti eritellyn laskun. Yhteyskohtainen
erittely ei saa sisaltda maksuttomien palvelujen tunnistamistietoja.

Puhelinverkon liittyman edellytykset tayttavastd VolP-palveluista aiheutuva lasku on eriteltava
viestintamarkkinalain 80 §:n mukaisella tavalla silta osin, kuin laskutus perustuu liittyman kayton
maaradn. Sahkoisen viestinndn tietosuojalain mukainen yhteyskohtainen erittely laskusta on an-
nettava siind tapauksessa, etta otetut yhteydet ovat merkityksellisia laskun muodostumisen kan-
nalta. Jos otettujen yhteyksien lukumaéaaralla tai kestolla ei ole merkitysta teleyrityksen laskutuksen
kannalta, ei niitd néin ollen tule eritelld yhteyskohtaisesti.

7.8 Numerotiedotus- ja puhelinluettelopalvelujen tarjoaminen

Viestintamarkkinalain 57 8:n 1 momentin mukaan teleyrityksen on huolehdittava siita, etta sen
kanssa kiintean puhelinverkon tai matkaviestinverkon liittyman kaytosta sopimuksen tehneen
kayttajan nimeda, osoitetta ja puhelinnumeroa koskevat yhteystiedot keratdan ja julkaistaan ylei-
sesti saatavilla olevassa kattavassa ja kohtuuhintaisessa puhelinluettelossa, joka paivitetaan va-
hintdan kerran vuodessa. Puhelinluettelo voi olla painetussa tai sahkodisessa muodossa. Pykéalan 3
momentin mukaan kayttdjan oikeudesta kieltdd yhteystietojensa julkaiseminen puhelinluettelossa
saadetaan erikseen.

Sahkodisen viestinnan tietosuojalain 25 8:n mukaan teleyrityksen on annettava tilaajana olevalle
luonnolliselle henkildlle mahdollisuus maksutta kieltad tietojensa merkitseminen kokonaan tai osit-
tain puhelinluetteloon, muuhun tilaajaluetteloon ja numerotiedotuspalveluun. Tilaajana olevalla
luonnollisella henkilolla on myés maksutta oikeus kieltdd yhteystietojensa edelleen luovuttaminen.
Teleyrityksen seka tilaajaluettelopalvelua ja numerotiedotuspalvelua tarjoavan yrityksen, joka on
saanut yhteystiedot viestintdmarkkinalain 58 §:n nojalla, on tilaajana olevan luonnollisen henkilén
pyynnodsta maksutta poistettava ja korjattava virheelliset tiedot. Teleyrityksen on annettava myds
puhelinluetteloon, muuhun tilaajaluetteloon ja numerotiedotuspalveluun merkitylle yritykselle ja
muulle yhteistlle oikeus saada tietonsa tarkistetuiksi ja poistetuiksi seka virheelliset tiedot korja-
tuiksi.

Puhelinverkon liittyman edellytykset tayttavaa VolP-palvelua tarjoavalla teleyrityksella on liittyma-
sopimuksen tehneiden kayttajien osalta viestintdmarkkinalain 57 §8:n mukainen puhelinluettelopal-
velujen tarjoamisvelvollisuus ja kayttédjalla on oltava sdhkdisen viestinndn tietosuojalain mukaisesti
oikeus kieltaa tietojensa julkaiseminen tilaajaluettelossa.

7.9 Aanitaajuusvalinta
Viestintamarkkinalain 64 8:n mukaan puhelinverkossa toimivan teleyrityksen on tarjottava kaytta-

jalle aanitaajuusvalinta. Aanitaajuusvalinnalla tarkoitetaan paitsi itse numerovalintaa myds mah-
dollisuutta kayttda aanitaajuusvalintaa my6s muihin tarkoituksiin (esimerkiksi pankkipalveluihin).
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VolP-palveluissa mahdollisuus adnitaajuusvalintaan tulee tarjota silloin, kun palvelusta on yhteys
puhelinverkkoon.

8 VIRANOMAISTEN AVUSTAMISEEN LIITTYVAT VELVOLLISUUDET

VolP-palveluita tarjoavalla teleyritykselld on viestintamarkkinalain 9 luvussa séadetyt velvollisuu-
det viranomaisten avustamiseen ja oikeudet korvauksiin.

8.1 Varautuminen poikkeusoloihin

Viestintamarkkinalain 90 §:n mukaan teleyrityksen on valmiussuunnittelulla ja poikkeusoloihin va-
rautumisella huolehdittava siita, etta sen toiminta jatkuu mahdollisimman héairiottdomasti myos
valmiuslaissa [16] tarkoitetuissa poikkeusoloissa sekd normaaliolojen hairidtilanteissa.

8.2 Hatapalvelujen tarjoaminen

Hatapalveluiden tarjoamisvelvollisuus on asetettu viestintamarkkinalain 55 §:ss& puhelinverkossa
toimiville teleyrityksille. Niiden tulee sddnndksen mukaan osaltaan huolehtia siitd, etta kayttajat
saavat yhteyden maksutta yleiseen hatanumeroon 112 ja Viestintaviraston poliisille osoittamaan
hatdnumeroon 10022. Viestintavirasto on antanut hatédliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta
myos maarayksen [17]. M&arays sisaltdda muun ohella sdannokset hatapuheluiden ohjauksesta oi-
keaan hatakeskukseen seka hatapuheluiden varmistamisesta ja niille annettavasta etuoikeutetusta
suunnasta.

Tarjotun VolP-palvelun luonne ja ominaisuudet vaikuttavat siihen, taytyykd palvelussa tarjota
kayttdjille mahdollisuus hatdpuheluiden soittamiseen. Jos VolP-palvelusta on mahdollista soittaa
puheluja, kayttajan taytyy pystya soittamaan myds yleiseen hatdnumeroon. Vastaavasti, jos tar-
jottava palvelu kasittda ainoastaan puheluiden vastaanottomahdollisuuden, hatapuhelumahdolli-
suutta ei tarvitse tarjota. Viestintdviraston hatéaliikenneméaarayksen mukaan teleyrityksen tulee
kuitenkin tiedottaa asiakkailleen puhelinpalveluihin mahdollisesti liittyvista rajoituksista, jotka kos-
kevat maarayksessa hatdpuheluille asetettuja vaatimuksia.

Hataliikennetta koskevan maarayksen mukaan kultakin maantieteelliselta alueelta yleiseen héata-
numeroon 112 ja poliisin hatdnumeroon 10022 suuntautuva lilkkenne on tilaajan mahdollisesti valit-
semasta suuntanumerosta riippumatta ohjattava talle alueelle maarattyyn hatadkeskukseen.

Mikali tilaajan sijaintia ei ole mahdollista selvittda verkkoteknisen toteutuksen avulla, teleyrityksen
on tarjottava kayttdjalle mahdollisuus ilmoittaa kulloinenkin sijaintinsa vahintddn kunnan tarkkuu-
della ja ohjattava hatapuhelut taman ilmoituksen mukaiseen héatakeskukseen. Kayttajan ilmoitta-
ma sijaintitieto ei kuitenkaan valttamatté pida paikkaansa, joten jarjestelmé ei ole yhta luotettava
kuin verkosta saatava sijaintitieto. Puhelinverkossa toimivan teleyrityksen tulisikin tekniikan salli-
missa rajoissa pyrkia rakentamaan jarjestelménsa siten, ettd automaattinen tilaajan sijainnin maa-
ritys on mahdollista.

Teleyrityksen tulee huolehtia yritysverkosta (yrityksen sisaisesta IP-verkosta,

vaihdeverkosta tai vastaavasta muusta verkosta) tulevien hatapuheluiden mahdollisesta
uudelleenohjauksesta ja siihen tarvittaessa liittyvastd numeromuunnoksesta

lahtokeskuksessa tai vastaavassa siten, etta puhelut voidaan ohjata edella mainitusta

verkosta saadun tiedon perusteella kayttdjan maantieteelliselle alueelle maarattyyn
hatakeskukseen. Tahan liittyen Viestintavirasto on antanut suosituksen hatéliikenteen ohjaamises-
ta yritysverkoista [18]. Mikali palvelun kayttajaa ei ole mahdollista paikantaa verkkoteknisesti, yri-
tysverkoissa suositellaan ohjausnumeroiden méaarittelya asennuspaikan mukaan tai,

mikali mahdollista, kayttajalle tarjotaan mahdollisuus ilmoittaa kulloinenkin sijaintinsa vahintaan
kunnan tarkkuudella ja ohjausnumerot méaaritelldan ilmoitetun kunnan mukaan. Mikali yritysverkko
on toteutettu matkaviestimilld, suositellaan, etta yritysverkosta soitetut hatdpuhelut ohjataan
mahdollisuuksien mukaan matkaviestimista suoraan matkaviestinverkon kautta hatakeskukseen.

Viestintamarkkinalain 97 8:n mukaan teleyrityksen on luovutettava viranomaiselle maksutta hal-
lussaan olevat pelastustoiminnan yllapitamiseksi sdadetyn tehtdvan suorittamisessa tarpeelliset
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tiedot siten kuin siitd erikseen sdadetdan. Hataviranomaisille luovutettavista tiedoista on saadetty
sahkdisen viestinnan tietosuojalain 35 8:ssa. Sen mukaan teleyritys on velvollinen luovuttamaan
hataviranomaisille sen liittyman ja péatelaitteen tunnistamistiedot ja paikkatiedot, josta hatailmoi-
tus on tehty, ja tiedot liittymé&n tilaajasta, kayttajasta ja asennusosoitteesta seka hatailmoituksen
kohteena olevan kayttajan paatelaitteen ja liittyman sijainnin ilmaisevat tunnistamistiedot ja paik-
katiedot, jos kayttdja on hatdilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen perustellun kasityksen
mukaan ilmeisessd hadassa tai valittotmassa vaarassa.

VolP-palvelua tarjoavan teleyrityksen tulee luovuttaa VolP-palvelun kayttajan paikkatiedot hatavi-
ranomaisille tekniikan sekd hataviranomaisten kayttamien jarjestelmien sallimissa rajoissa. Mikali
VolP-palvelu mahdollistaa puhelut seka matkaviestinverkon etta kiintean verkon kautta samaa
kutsujan matkaviestinnumeroa kayttaen, hatapuhelut tulee pyrkid ohjaamaan ensisijaisesti matka-
viestinverkon kautta.

8.3 Telekuuntelu ja -valvonta

Velvollisuus avustaa viranomaisia pakkokeinolaissa [19] ja poliisilaissa [20] tarkoitetun telekuunte-
lun ja televalvonnan suorittamista varten on asetettu viestintdmarkkinalain 95 8:ss& kaikille verk-
kopalvelua ja viestintapalvelua tarjoaville teleyrityksille. Teleyritysten on varustettava viestinta-
verkkonsa ja viestintapalvelunsa sellaisilla teknisilla apuvélineilla ja ominaisuuksilla, etté telekuun-
telua ja televalvontaa on mahdollista suorittaa.

Viestintamarkkinalain 96 8:n mukaan telekuuntelua tai televalvontaa suorittavan viranomaisen
(Keskusrikospoliisi) on toimitettava Viestintavirastolle esitys niista toiminnallisista vaatimuksista,
jotka viestintdverkon ja viestintdpalvelun tulee tayttda. Viestintavirasto paattda yksittaistapauk-
sessa telekuuntelussa tai televalvonnassa kaytettavalle apuvélineelle tai ominaisuudelle asetetta-
vista teknisista vaatimuksista kuultuaan teleyritystd ja 1 momentissa mainittua viranomaista. Te-
leyrityksen on pyrittava siihen, ettd tekniset apuvélineet ja ominaisuudet asennetaan viestinta-
verkkoon tai viestintdpalveluun ennen viestintaverkon tai viestintapalvelun kayttéonottoa.

Viestintamarkkinalain 97 8:n mukaan teleyrityksen on luovutettava viranomaiselle maksutta hal-
lussaan olevat viranomaiselle laissa yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden sekéd pelastustoiminnan
yllapitamiseksi saadetyn tehtavan suorittamisessa tarpeelliset tiedot siten kuin siita erikseen saa-
detdan.

Teleyritys voi tarjota palvelua, jossa VolP-palvelun numero on yhteinen muussa verkossa tarjotta-
van liittyméan tai palvelun numeron kanssa. Naiden tapausten varalta telekuuntelua tai -valvontaa
pyytavan viranomaisen on syyta tiedustella teleyritykseltd, onko kyseesséd oleva numero tallainen.
Naissa tapauksissa viranomaisen on myo6s paatettava, kumpaan liittymatyyppiin lupaa haetaan, vai
haetaanko sitd molempiin. Teleyrityksen tulee omalta osaltaan tukea tarvittavien selvitysten suju-
vaa toteuttamista.

8.4 Kustannusten korvaaminen
Varautuminen poikkeusoloihin

Viestintamarkkinalain 94 8:n mukaan teleyritykselld on oikeus saada varautumisesta aiheutuneista
kustannuksista korvausta huoltovarmuuden turvaamisesta annetussa laissa [21] tarkoitetusta
huoltovarmuusrahastosta ainoastaan, jos kustannukset ovat teleyrityksen toiminnan luonne ja laa-
juus huomioon ottaen huomattavia tai, jos kustannukset aiheutuvat etuoikeutettujen tilaajien tie-
tojarjestelman yllapitamisestéd ja kustannukset aiheutuvat liikenne- ja viestintaministerién pyyn-
nosté tilatuista teknisista hyddykkeista. Kustannusten korvaamisesta paattaa liikkenne- ja viestin-
taministerion esityksesta Huoltovarmuuskeskus.

Hatapalvelut seka telekuuntelu ja -valvonta
Viestintamarkkinalain 98 8:n mukaan teleyrityksell&a on oikeus saada valtion varoista korvaus yk-

sinomaan viranomaisen ilmoittamien tarpeiden vuoksi hankittujen jarjestelmien, laitteistojen tai
ohjelmistojen investoinneista, kaytdsta ja yllapidosta aiheutuneista valittomista kustannuksista.
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Teleyritykselld on oikeus saada valtion varoista korvaus my6s viranomaisen maardamaéasté toimen-
piteesta aiheutuneista valittomista kustannuksista. Kustannusten korvaamisesta paattaa Viestinta-
virasto. Teleyritys ei saa kayttaa viranomaisen kustantamia jarjestelmia, laitteistoja tai ohjelmisto-
ja kaupalliseen toimintaansa. Viestintdmarkkinalain 98 §:ss& tarkoitettu korvaus hatépalveluiden
tarjoamisesta ja telekuuntelun ja -valvonnan toteuttamisesta koskee viestintdmarkkinalain 9 luvun
vaatimuksia. Viestintdmarkkinalain 55 §:n vaatimukset samoin kuin Viestintaviraston maaraykset
on toteutettava ilman eri korvausta.

9 VIESTINTAVERKKOJA JA -PALVELUITA KOSKEVAT TEKNISET MAARAYKSET

Viestintamarkkinalain perusteella Viestintadvirastolla on oikeus antaa viestintdverkkoja ja -
palveluita koskevia tarkempia teknisia méaarayksida. Osa VolP-palveluita koskevista teknisissa maa-
rayksissa annetuista vaatimuksista on kéasitelty jo aiemmin tassd muistiossa. Tassa luvussa kasitel-
ladn aiemmin kasittelemattomat oleelliset vaatimukset seké listataan VolP-palveluiden kannalta
merkittavimmat maaraykset.

e Viestintavirasto 9 B/2004 M Tietoturvaloukkausten seka vika- ja héiridtilanteiden llmoitta-
misvelvollisuudesta yleisessa teletoiminnassa

e Viestintavirasto 27 E/2005 M Viestintaverkon rakenteesta, liityntapisteista, HF (Human Fac-
tors)-nakokohdista, tarkeysluokittelusta ja varmistamisesta

e Viestintavirasto 28 F/2005 M Viestintaverkkojen yhteenliitettdvyydestd, yhteentoimivuudes-

ta ja merkinannosta

Viestintavirasto 29 D/2005 M Viestintaverkkojen ja -palveluiden suorituskyvysta

Viestintavirasto 30 D/2003 M Viestintaverkkojen tehonsy6tosta

Viestintavirasto 31 C/2003 M Veloituksen teknisesta toteuttamisesta viestintaverkossa

Viestintavirasto 32 K/2007 M Yleisen puhelinverkon numeroinnista

Viestintavirasto 33 C/2005 M Hataliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta

Viestintavirasto 35 L/2007 M Teleliikenteen estoluokista

Viestintavirasto 41 C/2004 M Viestintdverkkojen ja -palvelujen teknisesta dokumentoinnista

Viestintavirasto 43 C/2004 M Viestintaverkon sahkoisesta suojaamisesta

Viestintavirasto 46 F/2007 M Puhelinnumeron siirrettavyydesta

Viestintavirasto 47 B/2004 M Teleyritysten tietoturvasta

Viestintavirasto 48 B/2004 M Viestintdverkon fyysisestéd suojaamisesta

Viestintavirasto 49 C/2005 M Tilaajan numerotietojen siirrosta viestintaverkossa

Viestintavirasto 50 C/2007 M Viestintaverkon verkonhallinnasta

Esitetty lista vastaa taman muistion julkaisuhetken tilannetta. Kaikki Viestintaviraston maaraykset
on julkaistu Viestintaviraston Internet-sivuilla osoitteessa www.ficora.fi.

9.1 Viestintdverkkojen tehonsyottd

Viestintaviraston maarayksessa viestintaverkkojen tehonsyotosta [22] méaarataan verkon kompo-
nenttien ja telepdatelaitteiden tehonsyotosta. Telepaatelaitteiden tehonsy6ton tarkoituksena on
varmistaa se, etta puhelinlikenne kayttajan perusliittymasta on mahdollista my6s sahkdkatkoksen
aikana. IP-tekniikalla toteutetuilta puhepalveluilta telepaatelaitteen tehonsyottdé ei ole kuitenkaan
vaadittu, koska vaatimusta on pidetty teknis-taloudellisesti kohtuuttomana. VolP-palvelua tarjoa-
van teleyrityksen tulee kuitenkin huolehtia, etta sen asiakkaat ovat tietoisia puhepalvelun rajoituk-
sista sdhkdkatkoksen aikana.

9.2 Tietoturva

Tietoturvan osalta VolP-palveluntarjoajan tulee tutustua etenkin seuraavaan kolmeen maarayk-
seen:

Maarayksen tietoturvaloukkausten seka vika- ja hairidtilanteiden ilmoittamisvelvollisuudesta ylei-
sesséa teletoiminnassa [23] tarkoituksena on antaa Viestintavirastolle teletoiminnan valvonnassa,
tietoturvaloukkausten havainnointitoiminnassa ja kansallisen tietoturvallisuuden tilannekuvan
muodostamisessa tarvittavia tietoja. Tietoja voidaan myos kayttaa sadnnosten kehittamistyossa.
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Saanndsten tarkoituksena on myds tehostaa teleyritysten asiakastiedottamista tietoturvauhkista ja
niiden torjumisesta.

Maaraysta teleyritysten tietoturvasta [24] sovelletaan teleyritysten yleisten viestintapalvelujen to-
teuttamiseen liittyvaan toimintaan seka teleyritysten yleiseen teletoimintaan kayttamiin jarjestel-
miin, viestintaverkkoihin ja —palveluihin ja siind mé&arataan lahinna tietoturvallisuuteen liittyvien
asioiden hoidosta teleyrityksessa.

Maaraysta viestintaverkon fyysisesta suojaamisesta [25] sovelletaan teleyritysten yleiseen teletoi-
mintaan kayttdmien tilojen ja teleyritysten yleiseen teletoimintaan kayttamien viestintaverkkojen
fyysiseen suojaamiseen kuten lukitukseen, murtosuojaukseen ja kulunvalvontaan. Taman maara-
yksen tarkoittamia tiloja ovat teleyrityksen hallinnassa olevat yleiseen teletoimintaan kaytetyt ra-
kennukset ja rakennusryhmat seka muissa rakennuksissa olevat teleyrityksen hallinnassa olevat
yleiseen teletoimintaan kaytetyt huoneistot, huoneet, komerot ja muut vastaavat rakennuksen ra-
jatut osat.

10 MARKKINAMAARITTELY JA VIESTINTAMARKKINOIDEN TALOUDELLINEN VALVONTA
10.1 Markkinamaarittelyjen ja markkina-analyysien yleiset periaatteet

Viestintamarkkinalain 3 luvussa sdadetdan keinoista, joiden avulla turvataan tehokkaat Kkilpailu-
olosuhteet viestintamarkkinoilla. Viestintaviraston on kilpailutilanteen selvittamiseksi tehtava mer-
kityksellisiksi maaritellyista tukku- ja vahittdismarkkinoista saanndllisin valiajoin markkina-
analyysi. Viestintaviraston markkina-analyysi perustuu komission suositukseen, jossa on listattu
analysoitavat viestintamarkkinat.® Suosituksessa on seitseman vahittaismarkkinaa eli kuluttajille ja
loppukayttijille myytavia tuotteita ja palveluita koskevaa markkinaa seka 11 tukkumarkkinaa eli
teleyritysten valisia suoritteita koskevaa markkinaa. Komission suosituksessa ei ole huomioitu
VolP-palveluita.

Viestintaviraston on paatdksellaan maarattava teleyritys huomattavan markkinavoiman yrityksek-
si, jos silla markkina-analyysin perusteella havaitaan olevan tietyilla markkinoilla yksin tai yhdessa
muiden kanssa sellaista taloudellista vaikutusvaltaa, jonka turvin se voi toimia huomattavassa
maarin riippumattomana kilpailijoista, kuluttajista tai muista kayttdjista. Viestintaviraston on paa-
tokselldan asetettava huomattavan markkinavoiman yritykselle kilpailun esteiden poistamiseksi tai
kilpailun edistamiseksi tarvittavat velvollisuudet. Velvollisuuksien tulee olla oikeassa suhteessa ta-
voiteltavaan padmaardan. Viestintamarkkinalain 18 8 2 momentissa ja 20 8:ss& on tyhjentavat
luettelot niista velvoitteista, joita HMV-yrityksille voidaan asettaa. Viestintavirasto asettaa velvoit-
teet erikseen jokaiselle HMV-yritykselle ja jokaiselle analysoidulle markkinalle ja asetetut velvoit-
teet voivat vaihdella yritysten ja markkinoiden valilla. Tastd johtuen kulloinkin sovellettavat ja
voimassaolevat velvoitteet on syyta tarkistaa Viestintdviraston paatoksista.

Viestintavirasto on tehnyt ldhes 500 HMV-pa&tdstd ja ne ovat nahtavilla viraston nettisivuilla osoit-
teessa http://www.ficora.fi/index/saadokset/tulkinnat/hmvpaatokset.html. Sivuilta [0ytyy myds
lisdtietoa huomattavasta markkinavoimasta sekd HMV-paatoksiin liittyvasta menettelysta.

Viestintavirasto valvoo teleyrityksille asetettujen HMV-velvoitteiden noudattamista. Viestintavirasto
voi joko omasta aloitteestaan tai toisen teleyrityksen tai kayttajan pyynnostéa tutkia, ovatko HMV-
yrityksen asettamat hinnat syrjimattémia ja kohtuullisia. Virasto voi tarvittaessa velvoittaa yritysta
esimerkiksi lopettamaan syrjivien ehtojen kayton tai kohtuullistamaan hintojaan. 1.3.2005 lahtien
Viestintavirasto on voinut yksittdistapauksessa péaattaa perittavan korvauksen enimmais-
maarasta. Hinnoittelun valvonnassa painopiste on teleyritysten keskinaisen hinnoittelun seuran-
nassa. Uusien teleyritysten tulo markkinoille on mahdollista, kun yritysten keskin&inen hinnoittelu
on kohtuullista ja tasapuolista. Ndin syntyy paineita myo6s loppukayttajilta perittavien hintojen
alentamiseen.

& Komission suositus sahkoisten viestintaverkkojen ja -palvelujen yhteisesta saantelyjarjestelmasta annetun Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivin 2002/21/EY mukaisesti ennakkosaantelyn alaisiksi tulevista merkityksellisista tuote- ja
palvelumarkkinoista sdhkoisen viestinnan alalla, annettu 11.2.2003 (2003/311/EY)
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Taloudellisen valvonnan avulla voidaan tukea VolP-palveluiden tarjontamahdollisuuksia. Kiintean
verkon tukkumarkkinoiden sadntely luo edellytyksia kilpailevaan laajakaistatarjontaan, mika puo-
lestaan edistéda ja helpottaa VolP-palveluiden tarjontaa Suomessa. Sédantelyn tavoitteena on luoda
toimintaedellytyksia myos Internet-operaattorista riippumattomille kaupallisille VolP-palveluille.

10.2 HMV-velvoitteiden soveltaminen VolP-palveluihin

VolP-palveluita ei ole erikseen huomioitu téll&a hetkella voimassa olevia vahittaismarkkinoita kos-
kevia HMV-paatoksia tehtaessa. Vahittaismarkkinoille (M1-M7) asetetut HMV-velvoitteet eivat siten
talla hetkella koske VolP-palveluita.

Yhteenliittamista koskevat kiintedn puhelinverkon nousevan, laskevan liikenteen ja transit-
palvelujen markkinat (M 8, M 9 ja M 10) seka& matkaviestinverkkoon laskevan liikenteen markkina
(M 16) koskevat puheliikennettd ja sen yhteenliittdmista. Viestintavirasto katsoo, etta myos VolP-
liikenne on puheliikennetta. Taten HMV-markkinoita 8, 9, 10 ja 16 koskevat HMV-velvoitteet ovat
voimassa myads silloin kuin HMV-yritys on toteuttanut palvelunsa VolP-tekniikalla. VolP-palveluiden
yhteenliittdmista on kéasitelty laajemmin kappaleessa 5.1.

Muut tukkumarkkinoiden HMV-paatokset eivat suoraan koske VolP-palveluita. My6s VolP-
palveluntarjoajilla on kuitenkin muun muassa oikeus vuokrata tilaajayhteyksia ja laajakaistatukku-
tuotteita HMV-yrityksilta.

10.3 VolIP ja markkinatiedon keruu

Viestintavirasto kerda tietoja viestintdmarkkinoista HMV-paatoksia ja yleistd markkinaseurantaa
varten. Tietoja kerataan saannoéllisin valiajoin yhdesté neljdan kertaa vuodessa.

Viestintavirasto on kerannyt tietoa VolP-markkinoista syksysta 2004 alkaen. VolP-tietoja kartoite-
taan talla hetkella nelja kertaa vuodessa laajakaistakyselyn yhteydessa. Tietoja kerataan laajakais-
tapalveluntarjoajilta seké riippumattomilta VolP-operaattoreilta. Markkinatietokyselyissaan Viestin-
tavirasto on selvittanyt VolP-liittymien lukumaaraa seka liikennemaaria.

10.4 VolP-palveluiden markkinavaikutusten seuranta Euroopassa

VolP-palveluiden kehitysta ja levidmista seurataan tarkasti myos EU:ssa. Komissio on julkaissut
VolP-palveluita ja niiden saantelya koskevan selvityksen kesékuussa 2004.” European Regulators
Group (ERG) on helmikuussa 2005 antanut yhteisen lausuman VolP-palveluiden saantelysta ja
edistamisestd. Komissio julkaisee uuden merkityksellisia markkinoita koskevan markkinasuosituk-
sensa vuoden 2007 lopulla. Suositusta uusittaessa VolP-palvelut ja muut uudet teknologiat on
otettu aikaisempaa paremmin huomioon. Viestintavirasto on osallistunut aktiivisesti suosituksen
uudistamiseen.

7 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT on The treatment of Voice over Internet Protocol (VolP) under the EU Regula-
tory Framework, An Information and Consultation Document, 14.6.2004
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