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1. JOHDANTO

Viestintaviraston puolivuosikatsaus 2010
esittelee keskeisimpia ja ajankohtaisimpia
Suomen telemarkkinoita kuvaavia mark-
kinatietoja. Puhelu- ja laajakaistamarkki-
noita kuvaavien tunnuslukujen lisdksi kat-
sauksessa esitellaan tietoja teleyritysten
investoinneista sekd investointimahdolli-
suuksista ja -tarpeista. Katsauksen eri-
koisteemana esitelldan viestintapalvelujen

kayttda eri ikdryhmissa.

Puhelu- ja laajakaistamarkkinoita kuvaa-
vat tunnusluvut perustuvat Viestintaviras-
ton teleyrityksilta ja julkisista lahteista
kerdamiin tietoihin. Investointiseurantaa
Viestintavirasto on julkaissut vuosittain
puolivuosikatsauksissa vuodesta 2008 I&h-
tien. Investointeja kasittelevassa osiossa
tarkastellaan liikevaihdoltaan 11 suurim-
man teleyrityksen investointimahdolli-
suuksia ja -tarpeita. Lisdksi teleyritysten
investointikayttaytymista ja siihen vaikut-

tavia keskeisia tunnuslukuja verrataan

televiestintatoimialan ja toisaalta kaikkien
suomalaisten yritysten mediaanilukuihin.
Investointiseurannassa kaytetyt oikaistut
tilinpaatostiedot Viestintavirasto on saanut
Balance Consulting Oy:lta ja luottoluoki-
tukset Suomen Asiakastieto Oy:lta.

Katsauksen erikoisteemaan on koottu tut-
kimustuloksia viestintapalvelujen kaytos-
ta. Aikaisemmin julkaistuista tutkimuksis-
ta poiketen viestintapalvelujen kayttéa on
tarkastelu ikaryhmittdin. Viestintapalvelu-
jen ja audiovisuaalisten sisaltéjen kulut-
tamista koskevat tiedot perustuvat seu-
raaviin Viestintaviraston teettamiin ja
julkaisemiin tutkimuksiin ja niiden tausta-
aineistoihin: Audiovisuaalisten sisaltépal-
veluiden kuluttajatutkimus 2009, Suoma-
laiset viestintapalveluiden kuluttajina ja
Telepalveluiden kayttétutkimus 2009.



2. TELEMARKKINAT

2.1 Laajakaistapalvelut

Laajakaistaliittymdt ja -tekniikat

Laajakaistaliittymien maara kasvoi paa-
asiassa mobiililaajakaistaliittymien maaran
kasvun myo6ta. Vuoden 2010 ensimmaisen
vuosipuoliskon jalkeen Suomessa oli yh-

teensa noin 2,7 miljoonaa laajakaistaliit-

tymaa. Liittymista noin 76 prosenttia oli

kotitalousasiakkaiden ja noin 24 prosent-
tia yritysasiakkaiden kaytéssa. Kokonai-

suudessaan liittymamaara kasvoi puolen
vuoden aikana reilulla 230 000 liittymalla
eli noin 9 prosentilla.

0 00 08 009 010
Ajankohta 31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12. 30.6.
DSL 1270 500 1270100 1231 300 1216 300 1185 900 1162 600
Kiinteist6- ja taloyhtiéliittyma 114 000 104 600 134 900 104 700 106 600 117 500
Kaapelimodeemi 209 600 212 900 214 800 215 500 222 700 229 600
Mobiililaajakaista 143 100 307 100 479 700 664 300 908 000 1152 200
Langaton laajakaista 15 300 19 600 26 100 31 600 31 800 30 100
FTTH 12 600 14 500
Muu* 7 700 9 000 9 800 11 500 6 000 800
Yhteensa 1760200 | 1923 300 (| 2096 600 | 2243900 | 2473600 | 2707 300

* Muu -luokka siséltaa liittymat, joita ei ole pystytty kohdistamaan ylla esitettyihin tekniikkaluokkiin. Luokan osalta muutokset
saattavat osin johtua raportoinnin tarkentumisesta, jolloin liittymia on kyetty erittelemaan tekniikoittain paremmin.

Taulukko 1: Laajakaistaliittymien kehitys 2007 - 2010.

Liittymamaarilla laskettuna suurin laaja-
kaistapalveluja tarjoava yritys oli edelleen
vuoden 2009 lopussa suurimmaksi nous-
sut TeliaSonera Oyj 34 prosentin markki-
naosuudella. Elisa Oyj:n markkinaosuus
oli 30, DNA Oy:n 18 ja Finnet-ryhman yh-
teenlaskettu markkinaosuus 10 prosent-
tia. Vuoden 2009 lopusta TeliaSoneran

markkinaosuus nousi kaksi prosenttiyksik-
kdéa. DNA:n markkinaosuus sailyi 18 pro-
sentissa, ja Elisan seka Finnet-ryhman
markkinaosuudet laskivat kumpikin yhden
prosenttiyksikdn. Muiden laajakaistapalve-
luja tarjoavien yritysten markkinaosuus oli

edelleen 8 prosenttia.
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Kuvio 1: Laajakaistaliittymét ja operaattoriryhmien markkinaosuudet 2007 - 2010.

Vuoden 2010 ensimmaisen vuosipuoliskon
aikana laajakaistaliittymien yhteysnope-
uksien kannalta koettiin merkittavaa siir-
tymistd nopeampien yhteyksien kayttoon.
Vuoden 2010 ensimmaisen vuosipuoliskon
lopussa kaikista laajakaistaliittymista noin
52 prosenttia oli yhteysnopeudeltaan 2
Mbit/s tai sitd nopeampia. Laajakaistaliit-
tymistd yhteysnopeudeltaan tasan tai yli
10 Mbit/s oli noin 13 prosenttia ja tasan

tai yli 100 Mbit/s liittymia oli 2 prosenttia.
Ilman mobiililaajakaistaliittymia yhteysno-
peudeltaan 2 Mbit/s ja sitd nopeampia
laajakaistaliittymia oli noin 70 prosenttia,
10 Mbit/s tai sitda nopeampia liittymia 23
prosenttia ja 100 Mbit/s tai sitd nopeam-
pia liittymia 3 prosenttia. Mobiililaajakais-
taliittymista noin 74 prosenttia oli yhteys-

nopeudeltaan alle 2 Mbit/s.

O 00 00 00 010
Ajankohta 31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12. 30.6.
Alle 2Mbit/s 70 % 54 % 40 % 43 % 39 % 30 %
2Mbit/s - alle 4Mbit/s 26 % 40 % 50 % 47 % 26 % 22 %
4Mbit/s - alle 10Mbit/s 19 % 25 %
10Mbit/s tai yli, mutta alle 25Mbit/s 9% 9% 14 % 19 %
25Mbit/s - alle 100Mbit/s 4 % 6 % <1% 1%
Tasan 100Mbit/s tai yli 1% 1% 2% 3%

Taulukko 2: Kiinteiden laajakaistaliittymien yhteysnopeuksien kehitys 2007 - 2010.




ADSL- tai muuhun DSL-tekniikkaan perus-
tuvat laajakaistaliittymat olivat yleisimpia,
mutta mobiililaajakaistaliittymia oli enaa
noin 10 000 kappaletta vahemman kuin
DSL-tekniikkaan perustuvia liittymia. DSL-
tekniikkaan perustuvien laajakaistaliitty-
mien maara vaheni ensimmaisen puolen
vuoden aikana noin 23 000 liittymalla.
Vastaavasti mobiililaajakaistaliittymien
maara kasvoi lahes 245 000 liittymalla.
Prosentuaalisesti laskettuna, DSL-

tekniikkaan perustuvat laajakaistaliittymat

ja mobiililaajakaistaliittymat, kumpikin
edustivat noin 43 prosenttia kaikista laa-
jakaistaliittymista. Kaapelimodeemiliitty-
mien osuus vaheni yhden prosenttiyksikon
kahdeksaan prosenttiin, vaikka kaapeli-
modeemiliittymien maara kasvoi lahes 7
000 liittymalla. Myos kiinteisto- ja taloyh-
tiéliittymien osuus vaheni yhden prosent-
tiyksikdn neljaan prosenttiin, vaikka nii-
denkin maara kasvoi lahes 11 000

liittymalla.

Kuvio 2: Laajakaistaliittymét liittymétyypeittéin 30.6.2010.
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Laajakaistapalvelut ja hinnoittelu

Laajakaistaliittymien kuukausihintojen
lasku kiihtyi hieman vuoden ensimmaisella
vuosipuoliskolla. Erityisesti nopeimpien
kiinteiden laajakaistaliittymien hinnat las-
kivat. Mobiililaajakaistoja lukuun ottamat-

ta myds langattomien liittymien hinnat

laskivat, mutta mobiililaajakaistaliittymien
listahinnat pysyivat vakaina. Heindkuussa
2010 voimaan tullut arvonlisdverokannan
korotus 22 prosentista 23 prosenttiin na-
kyi hinnoissa pienena nousuna. Lahes
kaikki palveluntarjoajat olivat siirtaneet

korotuksen suoraan liittymien hintoihin.



Vuoden 2010 heindkuussa esimerkiksi
teoreettiselta yhteysnopeudeltaan 2
Mbit/s olevan kiintean tai langattoman
laajakaistaliittyman kuukausimaksu oli
keskimaarin noin 39 euroa. Yhteysno-
peudeltaan vastaavanlaisen mobiililaaja-
kaistaliittyman kuukausimaksu oli huo-
mattavasti alhaisempi keskimaarin noin

30 euroa.

Laajakaistapalvelujen tarjonnassa yha
useammin teleyritysten markkinointi pai-
nottuu tarjouskampanjoihin, joissa laaja-

kaistaliittymia tarjotaan jopa huomatta-

vasti listahintoja matalammalla kuukausi-

hinnalla. Erikoistarjouksilla myydyt laaja-

kaistaliittymat ovat yleensa myds sidottu-
ja maaraaikaisiin sopimuksiin, kun lista-
hinnoittelu perustuu paaosin toistaiseksi

voimassa oleviin sopimuksiin.

Tarjouskampanjat ja erikoistarjoukset
ovat osa teleyritysten kilpailua asiakkais-
ta. Esimerkiksi kevaan aikana nahtiin tar-
jouskampanjoiden ja maaradaikaisten so-
pimusten avulla kaytdvaa hintakilpailua
mobiililaajakaistaliittymissa seka paakau-
punki-seudun kiinteissa laajakaistaliitty-

missa.
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Kuvio 3: Laajakaistaliittymien listahintojen kehitys 02/2007 - 07/2010.




Laajakaistapalveluntarjoajien asia-
kaspalvelun laatu

Suurimpien laajakaistapalveluja tarjoavien
teleyritysten asiakaspalvelun vastausajat
olivat ensimmaisen vuosipuoliskon aikana

suurin piirtein vuoden 2009 jalkimmaisen

vuosipuoliskon tasolla. Lahes kaikkien te-
leyritysten keskimaaraiset vastausajat oli-
vat alle kolme minuuttia. Edelleen pienis-
sa teleyrityksissa vastattiin keskimaarais-
ta nopeammin asiakaspalveluun tulleisiin

soittoihin kuin suurissa teleyrityksissa.
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Kuvio 4: Laajakaistayritysten asiakaspalvelun vastausajat.

2.2 Matkaviestinpalvelut

Matkaviestinliittymien lukumaara kasvoi
vuoden 2010 ensimmaisen vuosipuoliskon
aikana noin viisi prosenttia eli noin

370 000 liittymalla. Merkittava osa kas-
vusta perustui uusiin mobiililaajakaistaliit-
tymiin, jotka on tarkoitettu ensisijaisesti
tiedonsiirtokayttdon. Suomessa oli kesa-

kuun lopussa jo yli kahdeksan miljoonaa
matkaviestinliittymaa, joista valtaosa,
noin 78 prosenttia, oli kotitalouksien kay-

tdssa.

Prepaid-liittymien osuus kaikista matka-
viestinliittymista sailyi noin 10 prosentis-



sia oli reilut 1,6 miljoonaa. Kytkyliittymien

maara kasvoi puolen vuoden aikana yli 20

Ajankohta

Hein&-joulukuu

Tammi-kesékuu

Hein&-joulukuu

Tam

mi -kesékuu

Hein&-joulukuu

sa. Voimassa olevia kytkyliittymasopimuk- prosenttia eli lahes 300 000 liittymalla.
Kaikista matkaviestinliittymista kytkyliit-

tymien osuus oli noin 20 prosenttia.

Tammi-kesékuu

Matkaviestinliittyméat

6 080 000

6 430 000

6 830 000

7 280 000

7 700 000

8 070 000

Puhelut (kpl)

2 467 000 000

2472 000 000

2490 000 000

2 439 000 000

2 547 000 000

2 533 000 000

Puheluminuutit

6 859 000 000

7 233 000 000

7 315 000 000

7 479 000 000

7 641 000 000

7 900 000 000

Taulukko 3: Matkaviestinliittymien ja puheluméé&rien kehitys 2007 - 2010.

Liittymamaarilla mitattuna Elisa sailyi kolmanneksi suurimman eli DNA:n mark-

markkinajohtana, mutta TeliaSonera kuroi kinaosuus palasi vuoden takaiselle tasolle

hieman eroa. Vuoden 2010 kesakuun lo- 23 prosenttiin kaytyaan vuoden 2009 lo-

pussa Elisan markkinaosuus oli 38 ja Te- pussa prosenttiyksikkoa korkeammalla.

liaSoneran 37 prosenttia, kun vuoden Muiden yritysten yhteenlaskettu markki-
2009 lopussa vastaavat osuudet olivat 38 naosuus sailyi kahdessa prosentissa.

ja 36 prosenttia. Markkinaosuudeltaan
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Kuvio 5: Matkaviestinliittymét ja markkinaosuudet 2007 - 2010.

Numpac Oy:n numeronsiirtotilastojen mu- vaan ajanjaksoon verrattuna. Vuoden

kaan vuoden 2010 alkupuoliskolla nume- 2010 ensimmaisen vuosipuoliskon aikana
ronsiirtoja tehtiin noin seitseman prosent- matkapuhelinnumeroita siirrettiin reilut

tia vahemman edellisen vuoden vastaa- 290 000 kappaletta. Liittymamaariin suh-



teutettuna numeronsiirtoja tehtiin 3,6
kappaletta sataa liittymaa kohden, kun
vastaavaan aikaan vuonna 2009 nume-
ronsiirtoja tehtiin 4,2 kappaletta sataa liit-

tymaa kohden.

Soitettujen puhelujen maara pysyi lahes
vuoden 2009 lopun tasolla, mutta soitet-

tujen puheluminuuttien maara kasvoi
kolmella prosentilla vuoden 2010 ensim-
maisen vuosipuoliskon aikana. Keskimaa-
rainen matkapuhelun kesto ylsi jo kol-
meen minuuttiin ja seitsemaan sekuntiin,
kun se puolta vuotta aiemmin oli noin viisi

sekuntia lyhyempi.
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Kuvio 6: Matkapuhelut 2007 - 2010.

Tekstiviesteja lahetettiin alkuvuonna reilut
1,9 miljardia, mika oli runsaan yhden pro-
sentin vahemman kuin edeltavana puoli-

vuotisjaksona. Lahetettyjen multime-

diaviestien maara pysyi vuoden 2009 jal-
kimmaisen vuosipuoliskon tasolla eli hie-
man vajaassa 20 miljoonassa kappalees-

sa.
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Kuvio 7: Ldhetetyt SMS- ja MMS-viestit 2007 - 2010.
Vuosi 2007 2008 2009 2010
Ajankohta Heina-joulukuu Tammi-kesakuu Heina-joulukuu T ammi-kesakuu Heina-joulukuu Tammi-kesakuu
SMS (milj. kpl) 1645 1668 1818 1845 1955 1930
MMS (milj. kpl) 17 18 18 20 20 20

Taulukko 4: Léhetetyt SMS- ja MMS-viestit 2007 - 2010 (milj. kpl).

Matkaviestinverkoissa siirretyn dataliiken-

teen maara jatkoi voimakasta kasvuaan.

Matkaviestinverkossa siirretty datamaara

oli vuoden 2010 alkupuoliskolla 30 pro-

senttia suurempi kuin vuoden 2009 lop-

pupuoliskolla. Vuoden 2010 ensimmaisen

vuosipuoliskon aikana matkaviestinver-

kossa siirrettiin noin 13 000 teratavua,

kun koko vuoden 2009 aikana siirrettiin

noin 16 000 teratavua.
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Kuvio 8: Matkaviestinverkoissa siirretyn dataliikenteen mdard 2007 - 2010.

Matkaviestinpalvelut ja hinnoittelu

Matkapuhelujen ja viestipalvelujen lista-
hinnat ovat hyvin vakiintuneita. Muutoksia
hinnoissa on nahtavissa lahinna erilaisten
puhe- ja tekstiviestipakettien ja muiden
lisdetujen muodossa. Lahes kaikki palve-
luntarjoajat olivat huomioineet heindkuus-
sa 2010 voimaan tulleen arvonlisdveron
korotuksen hinnastoissaan hinnan nosto-

na.

Matkapuhelinliittyman yhteyteen saatavi-
en perustason tiedonsiirtopalvelujen hin-
nat ovat laskeneet mobiililaajakaistaliitty-
mien hintakilpailun myota. Usein kaytta-
jan on kannattavaa hankkia kiintealla
kuukausihinnalla tarjottu tiedonsiirtopal-

velu, jos matkapuhelinta kaytetaan aktii-
visesti tiedonsiirtoon, kuten esimerkiksi
sahkoépostien lukuun ja www-sivujen se-

laamiseen.

Matkaviestinverkon asiakaspalvelun

laatu

Vuoden 2010 ensimmaisen puolen vuoden
aikana matkaviestinpalvelua tarjoavien
teleyritysten asiakaspalvelun vastausajat
kehittyivat edelleen mydnteiseen suun-
taan vuoden 2009 lopun tilanteesta. Vuo-
den 2010 kahden ensimmaisen kvartaalin
aikana matkaviestinyritysten keskimaarai-
set asiakaspalvelun vastausajat olivat alle

kolme minuuttia.
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Kuvio 9: Matkaviestinoperaattoreiden asiakaspalvelun vastausajat.

2.3 Kiintedn puhelinverkon palvelut

Kehitys kiintean puhelinverkon palvelujen
osalta jatkui laskusuuntaisena vuoden
2010 ensimmaisella vuosipuoliskolla, jol-
loin kiinteiden liittymien maara laski va-
jaat kuusi prosenttia. Vuoden 2010 kesa-

kuun lopussa Suomessa oli hieman vajaat

1,4 miljoonaa kiintean puhelinverkon liit-
tymaa. Luku sisaltda perinteisten kiintean
verkon liittymien lisdksi teleyritysten tar-
joamat maksulliset VoIP-liittymat, joiden
maarassa ei tapahtunut merkittdvaa muu-

tosta alkuvuoden aikana.
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Kuvio 10: Kiintedn verkon liittymé&t ja markkinaosuudet operaattoriryhmittdin 2007 - 2010.

Vuoden 2010 kesakuun lopussa Elisa oli
liittymamaarilla laskettuna suurin 38 pro-
sentin markkinaosuudella. TeliaSoneran
markkinaosuus oli 22, Finnet-ryhman 20
ja DNA:n 14 prosenttia. Markkinaosuuk-

sissa ei tapahtunut merkittavia muutoksia.

Finnet-ryhm&n markkinaosuus kasvoi yh-

den ja vastaavasti TeliaSoneran markki-
naosuus laski yhden prosenttiyksikon. Eli-
san ja DNA:n markkinaosuudet pysyivat
vuoden 2009 lopun tasolla. Muiden itse-
naisten palveluoperaattorien yhteenlas-
kettu markkinaosuus pysyi kuudessa pro-

sentissa.

Ajankohta Heinéa-joulukuu Tammi-kesakuu Heina-joulukuu T ammi-kesakuu Heina-joulukuu Tammi-kesakuu
Kiintedn verkon liittymat 1 740 000 1 650 000 1 650 000 1 530 000 1430 000 1350000
Puhelut (kpl) 495 000 000 458 000 000 409 000 000 363 000 000 329 000 000 304 000 000
Puheluminuutit 1827 000 000 1 644 000 000 1 396 000 000 1244 000 000 1077 000 000 998 000 000

Taulukko 5: Kiintedn puhelinverkon liittymien ja puhelumé&érien kehitys 2007 - 2010.

Aiempien vuosipuoliskojen tapaan kiintean
puhelinverkon puheluminuutit ja -kappa-
leet ovat laskeneet viela liittymamaaraa-
kin voimakkaammin. Kiinteasta verkosta

soitetut puheluminuutit vahenivat vuoden

2010 alkupuoliskon aikana reilut seitse-
man ja puhelukappaleet vajaat kahdeksan
prosenttia. Nain ollen keskimaaraiseksi
puhelun kestoksi muodostui kolme mi-
nuuttia 17 sekuntia.
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Kuvio 11: Kiintedn verkon puhelut 2007 - 2010.

2.4 Tulot ja investoinnit

Tulot

Suomessa toimivien teleyritysten yhteen-
laskettu liikevaihto vuonna 2009 oli reilut
4,7 miljardia euroa. Tasta noin 80 pro-
senttia eli vajaat 3,8 miljardia euroa muo-
dostui kiintean verkon ja matkaviestinver-
kon tukku- ja vahittaispalvelujen liikevaih-
dosta. Loput reilut 0,9 miljardia euroa
muodostuivat muun muassa laitemyynnis-
ta ja kaapelitelevisiotoiminnasta. Puhelin-
verkoista saadut tulot jakautuivat siten,
ettd matkapuhelinverkosta saatu liikevaih-
to oli noin 55 prosenttia ja kiintean puhe-

linverkon vastaavasti 45 prosenttia. Tar-

kasteltaessa pelkastaan vahittaispalveluis-
ta saatua liikevaihtoa ero on pienempi
matkapuhelinpalvelujen liikevaihdon olles-
sa 52 ja kiintean verkon palvelujen 48
prosenttia.

Vahittaispalveluista saadut tulot olivat yh-
teensd noin 2,9 miljardia euroa, josta noin
kolmannes koostuu tiedonsiirtopalveluista
saaduista tuloista. Kiintean verkon osalta
tiedonsiirtopalvelut muodostivat yli puolet
liikevaihdosta, kun taas matkaviestinver-
kossa niiden osuus oli vain reilu kymme-
nesosa. Vahittaispalvelujen liikevaihdosta
lahes puolet muodostui kotitalouksille



myydyista palveluista ja loput yrityksille
myydyista palveluista. Kotitalouksilta saa-
duista tuloista suurin osa kertyi matka-
viestinverkon palveluista, kun yritysasiak-
kailta saaduista tuloista valtaosa kertyi

kiintean verkon palveluista.

Televerkkojen liikevaihdosta hieman alle
neljannes koostui tukkupalvelujen myyn-
nistd. Tukkupalveluista saadut tulot olivat
matkaviestinverkon osalta noin 0,6 mil-

jardia euroa eli selvasti suuremmat kuin

kiintedssa puhelinverkossa, jonka osalta

Liikevaihto (miljoonaa euroa)
Teleritysten yhteenlaskettu liikevaihto

Tulot vahittaispalveluista

ne olivat alle 0,3 miljardia euroa. Tukku-
palvelut ovat teleyritysten toisilleen myy-
mia palveluja, joita kaytetaan muiden te-
lepalvelujen tarjoamiseen. Jotta teleyritys
voisi esimerkiksi tarjota kiinteaa interne-
tyhteyspalvelua toisen teleyrityksen omis-
taman televerkon alueella ilman oman
verkon rakentamista, sen on vuokrattava
tukkutuotetta alueen teleyritykselta. Ver-
kon vuokrauksen lisaksi toisen merkitta-
van tukkumyyntieran muodostavat yhdys-

liikkennemaksut.

Tulot tukkupalveluista

280

Tulot matkaviestinverkosta

2100

Tulot vahittaispalveluista

Tulot tukkupalveluista

* muu toiminta sisaltéa tulot KTV-, TV- ja radio-ohjelmajakelupalveluista, laitemyynnistd sekd muusta toiminnasta.

Taulukko 6: Teleyritysten liikevaihto vuonna 2009.

Toteutuneet investoinnit

Teleyritykset investoivat kayttéomaisuu-
teen ja muihin pitkaaikaisiin sijoituksiin
vuonna 2009 yhteensa noin 580 miljoonaa
euroa. Kokonaisinvestoinnit olivat noin
12,3 prosenttia teleyritysten kokonaislii-
kevaihdosta. Investoinnit sisaltédvat seka

aineelliset ja aineettomat investoinnit.

Televerkkoihin investoitiin noin 380 mil-
joonaa euroa, josta kiinteisiin televerkkoi-
hin noin 60 prosenttia ja matkaviestin-
verkkoihin noin 40 prosenttia. Televerk-
kojen ohella teleyritykset investoivat
muun muassa televisioverkkoihin seka li-

sa- ja oheispalvelujen tarjontaan.



Investoinnit (miljoonaa euroa)

Investoinnit kiintedan televerkkoon

Investoinnit kayttoomaisuuteen ja muihin pitkaaikaisiin sijoituksiin

Investoinnit matkaviestinverkkoon

150

Muut investoinnit

200

Taulukko 7: Teleyritysten tekemét aineelliset ja aineettomat investoinnit vuonna 2009.

Teletoimialalla investoinnit ovat pitkakes-
toisia ja ne toteutetaan useamman vuo-
den sykleissa, ja siksi investointikehitysta
tulisikin arvioida pidemmalla aikavalilla.
Teleyritysten aineellisten investointien
osuus suhteessa kokonaisliikevaihtoon on
vaihdellut vuosina 2003-2005 reilusta 11
noin 13 prosenttiin, kun vastaavasti vuo-
sina 2006-2008 osuus on pysynyt noin 10

prosentin tasolla. Toisaalta, kun verrataan

televerkkoihin tehtyja aineellisia inves-
tointeja naista saatuihin tuloihin, vuosit-
tainen vaihtelu on ollut vahaisempaa. Ra-
hamaaraisesti vuosina 2003 ja 2004
tehdyt aineelliset investoinnit olivat kui-
tenkin merkittavasti suurempia suhteessa
seuraaviin vuosien vuosittaisiin investoin-

teihin.
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Kuvio 12:Teleyritysten aineellisten investointien suhde tuloihin vuosina 2003-2008. (Ldhde: Tilastokeskus, Tele-

viestintétilastot).




Investointimahdollisuudet ja tarpeet

Viestintaviraston investointiseurannan
kohderyhmana ovat kaikki Suomen te-
leyritykset. Investointiseurannassa la-
hempaan tarkasteluun on valittu 11 suu-
rinta teleyritysta teletoiminnan liikevaih-
dolla ja kokonaisliikevaihdolla mitattuna.
Naiden yritysten teletoiminnan yhteenlas-
kettu liikevaihto muodostaa yli 90 pro-
senttia Suomen kaikkien teleyritysten te-
letoiminnan liikevaihdoista, joten naiden
taloudellisia tunnuslukuja tarkastelemalla

saadaan kattava kuva koko toimialan in-

jarjestyksessa: TeliaSonera Finland Oyj
(jéljempana TSF), Elisa Oyj (Elisa), DNA
konserni (DNA), Sanoma Television Oy
(Sanoma), Anvia konserni (Anvia), Poh-
janmaan Puhelin PPO konserni (PPO), TDC
Oy Finland (TDC), Digita Oy (Digita), Aina
konserni (Aina), Kymen Puhelin Oy
(KYMP), ja Salon Seudun Puhelin konserni
(SSP). Viestintavirasto seuraa vuosittain
suurimpien teleyritysten investointimah-
dollisuuksia ja -tarpeita ja niissa tapahtu-
vaa kehitysta. Investointeihin on otettu
mukaan kaikki bruttomadaraiset investoin-

nit, ja investointeja ei ole eroteltu aineelli-

vestointikayttaytymisesta. siin tai aineettomiin investointeihin.

Investointiseurantaan valitut yritykset

ovat kokonaisliikevaihtonsa mukaisessa

Tilinpaatostiedot

2009, M€ DNA Sanoma Digita2
liikkevaihto 3114 1430 652 144 103 102 88 87 82 39 35
investoinnit, 3 vuoden
keskiarvo 801 187 94 13 17 33 8 19 6 8 24
investointiaste, 3
vuoden keskiarvo 28 % 13 % 15 % 9 % 19 % 45 % 9 % 19 % 7 % 20 % 76 %
suunnitelman mukaiset
poistot 422 216 116 11 12 9 9 9 6 7 3
kirjanpidon tulos 1105 176 -57 17 8 10 7 5 -6 1 0
tasearvo 10 021 | 1965 772 128 139 174 88 172 73 63 81
rahoitustulos 1700 393 154 34 20 18 15 35 0 7 5
tasesubstanssi 7 335 899 425 81 68 137 61 139 -22 54 73
korolliset nettovelat -39 719 173 0 -32 -12 -32 -40 67 -19 -19
sijoitetun pddoman
tuotto 22 % 17 % 9 % 30 % 9 % 8 % 10 % 23 % -9 % 3 % 4 %
omavaraisuusaste 80 % 46 % 55 % 68 % 79 % 89 % 75 % 81 % -19 % 86 % 91 %
liikevaihdon kasvu %, 3
vuoden keskiarvo 8 % -2 % 20 % 4 % 12 % 61 % 2 % -4 % 33 % 8 % -8 %
luottoluokitus AAA AAA AAA* AAA AAA AA+ AAA AAA A+ AAA AAA

1Tilinpaatostiedot 31.12.2008 2Tilinpaatdstiedot 31.3.2009
* Luottoluokitus vuoden 2008 tilinpaatostietojen mukaan.

Taulukko 8: Suurimpien teleyritysten tilinpdéatéstietoja vuodelta 2009 sekéa luottoluokitukset, (Ldhde Balance Con-
sulting ja Suomen Asiakastieto Oy).




Teletoiminta on luonteeltaan hyvin inves- gin tietoihin suomalaisten teleyritysten
tointi-intensiivistd, ja toimialan yritysten investointiasteiden mediaani televiestin-

investointiaste eli investointien suhde lii- nan toimialalla oli vuosina 2007-2009

kevaihtoon on erittdin suuri verrattuna keskimaarin 11,7 prosenttia, kun vastaa-

kaikkien suomalaisten yritysten investoin- vasti Suomen kaikkien yritysten investoin-

tiasteeseen. Perustuen Balance Consultin- tiasteen mediaani oli 1,2 prosenttia.

Balance Tilaston toimialatietoa,

vuoden 2009 tiedot toimialan mediaani

kaikkien yritysten mediaani

investointiaste, 3 vuoden keskiarvo 11,7 % 1,2 %
sijoitetun paaoman tuotto 6,8 % 11,4 %
omavaraisuusaste 75,8 % 46,0 %
liikevaihdon kasvu %, 3 vuoden keskiarvo 2,3 % 1,4 %

Taulukkoon on koottu Balance Tilastosta saadut televiestinnan toimialan seka vertailun vuoksi kaikkien yritysten tunnuslukujen

ja investointiasteiden mediaanit vuodelta 2009-2007.

Taulukko 9: Televiestinndn toimialan ja kaikkien Suomen yritysten tilinpdatdsten tunnuslukuja 2009 (Léhde: Ba-

lance Consulting).

Alan investointien kannalta keskeiset tilin-
paatds- ja tunnusluvut on saatu Balance
Consultingin oikaistuista tilinpaatésana-
lyyseista. Luottoluokitukset perustuvat
Suomen Asiakastieto Oy:n Rating Alfa -
raportteihin. TSF:n konsernitilinpaatoéstie-
doissa on huomioitava, etta lukuihin sisal-
tyy Suomen toimintojen lisdksi monien
muiden ulkomaisten konserniyhtididen

tilinpaatostiedot?.

Yritysten kannattavuus, omavaraisuusaste
ja luottoluokitus olivat lahes kaikilla 11
yritykselld erittdin hyvat. Ainan sijoitetun
paaoman tuotto oli ainoana tarkasteltavis-
ta yrityksista negatiivinen. PPO ja SSP oli-
vat lilkevaihtoonsa nahden investoineet

1 1sF:n konsernitilinpaattkseen sisdltyvat yhtiot,
jotka emoyhti® TeliaSonera Finland Oyj omistaa suo-
raan tai valillisesti yli 50 % osakkeista ja danimaa-
rasta seka osuudet paa-osuusmenetelman mukaises-
ti niista yhtiodista, joista emoyhtié omistaa 20 - 50 %
osakkeista ja aanivallasta.

selvdsti eniten viimeisen kolmen vuoden

aikana.

Huomiota herattaa lahes kaikkien tarkas-
teltavien teleyritysten vahvat tasesubs-
tanssit, jotka kuvaavat yritysten omien
varojen maaraa. Vahva tasesubstanssi
toimii tappiopuskurina huonojen vuosien
eli perattaisten tappiollisten ajanjaksojen

varalle.

Verrattuna kaikkien yritysten mediaanitie-
toihin, teleyritysten investointi-intensiivi-
syyden lisaksi televiestinnan toimialan yri-
tyksia kuvaa korkea omavaraisuusaste.
Sijoitetun padoman tuoton mediaani ei
kuitenkaan ole yhta korkea kuin kaikilla

yrityksilla Suomessa.



Balance Consulting on seurannut televies-
tinnan toimialan investointiasteen medi-
aanin ja sen yla- ja alakvartiilin kehitty-
mista 2000-luvulla. Lukujen perusteella
televiestintatoimialan sisalla yrityksilla on
suuria eroja investointiasteen suuruudes-

sa. Erot yla- ja alakvartiilin valilla ovat ol-

leet talla vuosikymmenelld noin 20 pro-
senttiyksikk6d. Investointiaste televiestin-
nan toimialalla on laskenut vuosittain
vuoden 2000 huippulukemista aina vuo-
teen 2007 asti. Parina viime vuonna in-
vestointiaste on kvartiilista riippuen joko

pysynyt paikallaan tai noussut.
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30 % 1
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10 %

0 % T T T

2000, n=42 2001: n=50 2002: n=54 2003: n=57 2004:
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— Alakvartiili

Mediaani — Ylakvartiili |

Kuvio 13: Televiestintdtoimialan investointiaste 2000-luvulla eri kvartiileissa. Léhde: Balance Consulting.

Valittujen yhdentoista yrityksen investoin-

timahdollisuuksia on arvioitu vertaamalla
yrityksen hallussa olevaa rahamaaraa
keskimaaraisiin investointeihin, jotka yri-
tys on tehnyt viimeisen kolmen vuoden

aikana. Mitd suurempi rahamaara yrityk-

selld on hallussaan verrattuna aiemmin
tehtyihin investointeihin, sen paremmat
mahdollisuudet yrityksella on tehda inves-
tointeja. Rahamaara on laskettu seuraa-

van kaavan mukaisesti:

Rahamaara = rahoitustulos + tasesubstanssi - korolliset nettovelat - laskennallinen

omistajien tuotto-osuus (10 % tasesubstanssista).

Investointitarvetta voidaan arvioida suh-
deluvulla, jossa verrataan edellisen kol-
men vuoden keskimaaraista toimialan
kaikkien yritysten investointiasteiden me-
diaania yrityksen omaan kolmen vuoden

keskimaaraiseen investointiasteeseen. Mi-

td suurempi on toimialan investointiaste
yrityksen omaan investointiasteeseen ver-
rattuna, sita suurempi on yrityksen tarve

investoida.



On syyta huomioida, etta valitut mittarit tarpeista. Mittarit on kehitetty Viestintavi-
ovat suuntaa-antavia. Niiden tarkoitus on raston investointien kehityksen seurannan
antaa mahdollisimman yksinkertainen, tarpeisiin yhteistydssa Balance Consultin-
mutta kuitenkin kuvaava kasitys teleyri- gin kanssa.

tysten investointimahdollisuuksista ja -

ahdollisuuksen

ja -tarpeiden tunnusluvut Elisa DNA Sanoma! Anvia Digita Aina
hdolli: d 10,4 2,6 3,9 8,2 6,5 4,7 13,0 10,2 -15,5 9,5 3,7
investointitarpeet 0,4 0,9 0,8 1,2 0,6 0,3 1,3 0,6 1,8 0,6 0,2

Investointimahdollisuuksien luokittelu: alle 0,5, erittdin vaikeat, 0,5 - 1 vaikeat, 1 - 1,5 kohtalaiset, 1,5 - 2 hyvét ja yli 2,5 erittdin hyvét, investointitar-
peiden luokittelu: alle 0,7 véhéiset, 0,7 - 1,5 kohtalaiset ja yli 1,5 suuret. 1Sanoma Televisio Oy:n tiedoista puuttuvat korolliset nettovelat, joten ne on oletettu nollaksi.

Taulukko 10: Suurimpien teleyritysten investointimahdollisuudet ja -tarpeet.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta valittu- tama vuosi sitten liikevaihtonsa kaksinker-
jen yhdentoista suurimman teleyrityksen taistaneen Ainan investointimahdollisuu-
mahdollisuudet investoida ovat rahoituk- det ovat nailla mittareilla selvasti muita
sellisesti lahes kaikilla erittain hyvat. Muu- heikommat.
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Kuvio 14: Teleyritysten investointimahdollisuudet ja investointitarpeet.




Teletoimialalla investoinnit ovat myés
luonteeltaan syklisia ja siitakin syysta in-
vestointitarpeet vaihtelevat. Jos yritys on
hiljattain tehnyt suuria investointeja, ei
silla ole valttdmatta tarvetta lahitulevai-
suudessa tehda kuin vaadittavia korvaus-
investointeja. Esimerkiksi SSP oli investoi-
nut vuonna 2007 liikevaihtoonsa nahden
puolitoistakertaisen (160 %) rahamaaran
ja vuonna 2008 seka 2009 sen investoin-
nit olivat yli kolmasosan (36 % ja 44 %)
kyseessa olevien vuosien liikevaihdosta.
Taman perusteella voidaan arvioida, etta
yrityksella ei juuri talla hetkelld ole suuria
investointitarpeita, vaikka muiden teleyri-

tysten tapaan sen investointimahdollisuu-
det ovat erittdin hyvat. Suurimmat inves-
tointitarpeet ovat Ainalla, Sanomalla ja
TDC:lIa.

Rahoituksellisesti hyvat mahdollisuudet
investointeihin eivat kuitenkaan viela ta-
kaa investointeja, silla niiden tekemiseen
vaikuttavat myds lukuiset muut yrityksen
omaan strategiaan ja toimintaymparistéon
liittyvat tekijat. Yrityksilla tulee olla vahva
nakemys siitd, etta uusinvestoinnit ovat
sille kannattavia ennen kuin ndma inves-

toinnit toteutuvat.



3. VIESTINTAPALVELUJEN JA AUDIOVISUAALISTEN SISALTOJEN

KULUTTAMINEN IKARYHMITTAIN

Tassa luvussa esitetyt tulokset perustuvat
Viestintaviraston teettdmiin Suomalaiset
viestintapalvelujen kayttajina ja Telepal-
velujen kayttd -tutkimuksiin seka Audiovi-
suaalisten mediapalvelujen kayttotutki-
mukseen, jotka kaikki toteutettiin vuonna
2009.

Kahden ensin mainitun tutkimuksen ai-
neistot on keratty puhelinhaastatteluina,
joiden kohderyhmana olivat 15 - 79 -
vuotiaat suomalaiset kuluttajat. Kumman-
kin tutkimuksen otoskoko oli 2 000 henki-

16a.

Audiovisuaalisten sisaltdépalvelujen kayt-

td6a koskeva tutkimus rajattiin koskemaan

15 - 65 -vuotiasta vaestoa. Laajakaistan
yleisyys laskee merkittavasti 65 vuotta
tayttaneiden talouksissa, jolloin tutkimuk-
sessa kasiteltyjen palvelujen kayttamiseen
ei usein ole mahdollisuutta. Tutkimus on
toteutettu internetkyselyna ja sen koko-

naisvastaajamaara oli 4 399.

Telepalvelujen kdyton yleisyys kotita-
louksissa

Erilaisten telepalvelujen kayttd vaihtelee

huomattavasti eri ikdryhmien valilla. Ika-
ryhmittdiset erot korostuvat erityisesti in-
ternetyhteyden ja lankapuhelimen kaytén
levinneisyyksissa eli penetraatioissa, jotka

ovat eri ikaluokissa toisilleen kaanteisia.

100 % 7
90 % A
80 % A
70 %
60 % - L rlé-g‘;; -vuotiaat
50 % A o :i-séz_:; -vuotiaat
40 % - o gi;‘?g -vuotiaat
30 % 7
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Mobiillilaajakaista Lanka

Kuvio 15: Telepalvelujen levinneisyys. Léhde: Telepalvelujen k&yttdtutkimus 2009.




Internetyhteys on alle 44 -vuotiaiden koti-
talouksista noin 90 prosentilla, kun se on
yli 65 -vuotiaiden kotitalouksista vain 24
prosentilla. Lankapuhelin on alle 44 -
vuotiaiden kotitalouksista vain noin kym-
menella prosentilla, kun se on yli 65 vuot-
ta tayttéaneiden keskuudessa lahes puolel-
la. Mobiililaajakaista on alle 44 -vuotiaista
noin 22 prosentilla ja yli 65 -vuotiaista
vain noin kolmella prosentilla. Kaiken
kaikkiaan 15 - 79 -vuotiaista mobiililaaja-

kaista on noin 15 prosentilla.

Poikkeuksen muihin telepalveluihin mat-
kapuhelinta kaytetaan iasta riippumatta.
Alle 65-vuotiaista yli 99 prosentilla ja 65
vuotta tayttaneidenkin keskuudesta yli 95
prosenttilla on matkapuhelinliittyma. Voi-
daankin sanoa, etta kdytanndssa jokainen
suomalainen on tavoitettavissa matkapu-

helimitse.
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Kuvio 16! Internet palvelujen kdyttéd vapaa-ajalla (% ikdryhméstsd). Léhde: AV-siséltépalvelujen tutkimus 2009.

Internetyhteys yhdenvertaistaa vies-

tintapalvelujen kdyttoa vapaa-ajalla

Viestintapalvelujen kayttoa vapaa-ajalla
maarittelee vahvimmin kysymys siitd, on-
ko kuluttajalla kaytéssaan internetyhteys
vai ei. Internetyhteyden yleisyys vaihtelee
suuresti ikdluokittain. Kun internetyhteys
on kaytdssa alle 45 -vuotiaiden joukosta

lahes jokaisella, yli 65 -vuotiaiden joukos-
ta se on kaytdssa vain neljanneksella. Toi-
saalta, jos internetyhteys on kaytettavissa
vapaa-ajalla, ikdryhmasta riippumatta vyli
90 prosenttia kayttaa sen kautta interne-
tin palveluja vahintaan useita kertoja vii-

kossa.



Ahkerimmat internetin kayttajat I6ytyvat
nuorimmista ikaryhmista, erityisesti 20 -
24 -vuotiaiden keskuudesta, mutta lahes
yhta usein myoés 15 - 19 ja 25 - 34
-vuotiaiden keskuudesta. 35 ikdvuoden
jalkeen internetin kaytté vapaa-ajalla va-
henee, mutta edelleen kolme neljasta
kayttaa internetin palveluja paivittain.

Viestintdvalineiden kaytto eri tarkoi-

Eri-ikaisten internetyhteyden kaytto ei
juuri poikkea toisistaan tiedon hakemises-
sa ja sahkoisessa asioinnissa. Kaikissa
ikdryhmissa noin 80 prosenttia vastaajista
ilmoitti kayttavansa internetyhteytta nai-
hin toimintoihin. Alle 30 -vuotiaista ldhes
90 prosenttia kayttaa internetyhteytta yh-
teydenpitoon ja yli 50 -vuotiaista véahan
yli 60 prosenttia. Alle 30 -vuotiaista yli
puolet ja yli 50 -vuotiaista viidennes

tuksiin kuuntelee musiikkia tai katselee televisio-
ohjelmia internetyhteyden valityksella.
100 %
90 %
80 % 1
70 % 7 B 15-29 -vuotiaat
60 % 7 o I'3‘(_)f14596-vu0tiaat
50 % A o I'5‘(_)-66042-vu0tiaat
40 % -] 2:17197—vu0tiaat
30 % 1 n=172
20 % 7
10 % 7
0%

Yhteydenpito Tiedon hakeminen S&hkdinen asiointi

Musiikin tai radion Televsio-ohjemien
kuuntelu ja videoiden
katselu

Kuvio 17: Internetyhteyden kéyttétarkoitukset. Léhde: Suomalaiset viestintdpalvelujen kuluttajina 2009.

Yli 50-vuotiaat seuraavat ajankohtaisia
uutisia televisiosta ja sanomalehdista la-
hes yhta usein. Televisio on tarkein media
ajankohtaisten uutisten seuraamiseen 30

- 49 -vuotiaille, kun taas alle 30-vuotiaille

internet on selvasti tarkein. Ikdaryhmasta
riippumatta ajankohtaisia uutisia kuunnel-
laan radiosta useammin silloin, kun kay-

tossa ei ole internetyhteytta.



Internetista

Painetuista sanomalehdista

Televisiosta tai teksti-tv:sta

Radiosta

0 % 5 % 10% 15% 2

0% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B 15-29 -vuotiaat O 30-49
n=473

n=658

-vuotiaat @50-64 -vuotiaat B 65-79 -vuotiaat
n=556 n=307

Kuvio 18: Mistad seuraa eniten ajankohtaisia uutisia. Ldhde: Suomalaiset viestintdpalvelujen kuluttajina 2009.

Erilaisten palvelujen kaytté matkapuheli-
mella poikkeaa selvasti ikaryhmien valilla.
Esimerkiksi matkapuhelimen internetyh-
teyden kautta internetsivuja selaa alle 45-
vuotiaista hieman yli kolmasosa, kun yli

65-vuotiaista vain yksi prosentti. Yli 65-

vuotiaista hieman yli puolet kayttaa mat-
kapuhelintaan pelkastdan puhumiseen,
kun vastaavasti alle 45-vuotiaista vain vii-
si prosenttia kayttda matkapuhelinta pel-

kastaan puhumiseen.

100 %

B 15-44 -vuotiaat
n=921
045-64 -vuotiaat

n=665

B65-79 -vuotiaat
n=391

Tekstiviestit Internet-selailu Séhképosti

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 % |

0 %

Kartta- ja paikannus Vain puhe

Kuvio 19: Matkapuhelinliittymésta kaytettédvéat palvelut. Ldhde: Telepalvelujen kdyttétutkimus 2009.




Tarkeimmat viestintdtavat

Kun tarkastellaan ikaryhmittdin tarkeimpia
viestintatapoja (ensimmaiseksi ja toiseksi
tarkein tapa viestia), voidaan sanoa, etta
kaikissa ikaryhmissa puhe nousee tar-
keimmaksi tavaksi viestia. Seuraavaksi
térkeimman viestintdtavan muodostavat
tekstiviestit. Muiden viestintatapojen tar-
keysjarjestyksessa on paljonkin eroja ika-
ryhmittdin. Alle 30-vuotiailla kolmanneksi

tarkein viestintatapa on pikaviestit. Alle

30-vuotiailla myds internetin foorumit
ovat sahkdpostin ohella merkittavalle
osalle ikaryhmaa tarkeita viestintatapoja.
30 - 49 -vuotiailla seka 50 - 64 -vuotiailla
korostuu kolmanneksi tarkeimpana vies-
tintdmuotona sahkopostit. Yli 65-
vuotiailla, jotka eivat kayta internetia, kir-
je on yhta tarkea viestintamuoto kuin
tekstiviestit. Jos yli 65-vuotias kayttaa in-
ternetia, kirjeen merkitys on selvasti va-
hdisempi puheeseen, tekstiviesteihin ja

sahkodpostiin verrattuna.

100 %

90 % 7

80 % 7

B 15-29 -vuotiaat
n=473

70 % -

0 30-49 -vuotiaat
n=659

60 % 7

@ 50-64 -vuotiaat

50 % 7

n=557

B 65-79 -vuotiaat

40 % -

(ei kayta internetia)
n=170

30 % 7

20 % T

10 %

0 % -

Puhelin Tekstiviestit Internetin
foorumit tai
yhteisot

B 65-79 -vuotiaat
(kayttavat internetia)
n=138

Sahkoposti Pikaviestit Kirje

Kuvio 20: Tarkeimmadt tavat viestid. Ldhde: Suomalaiset viestintdpalvelujen kuluttajina 2009.




15-29 -wotiaat
n=456

30-49 -wiotiaat
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Kuvio 21: Maksuttomien séhkodisten lehtien lukeminen. L&hde: Suomalaiset viestintdpalvelujen kuluttajina 2009.

"Ilmaisuus"

Niista, jotka kayttavat internetia, noin
kaksi kolmasosaa lukee maksuttomia séh-
kdisia lehtia. Ilmaisten sahkdisten lehtien
lukeminen on jonkin verran yleisempaa
nuoremmissa ikaryhmissa. Alle 30-
vuotiaista noin 70 prosenttia ja 30 - 49 -
vuotiaista kaksi kolmasosaa lukee ainakin
joskus maksuttomia sahkdisia lehtia. Yli
50-vuotiaista vahan yli puolet lukee sah-

koisia lehtia ainakin joskus.

Suomalaiset viestintapalvelujen kuluttaji-

na 2009 -tutkimuksen perusteella ei voida

sanoa yksiselitteisesti onko maksullisten
painettujen lehtien lukeminen selvasti va-
haisempaa niilla, jotka lukevat maksutto-
mia sahkaoisia lehtia. Varsinkaan 15 - 29
ja 50 -64 -ikaryhmissa sahkoisten mak-
suttomien lehtien lukeminen ei nayta va-
hentavan painettujen maksullisten lehtien
lukemista. Muissa ikaryhmissa maksullis-
ten painettujen lehtien lukeminen on jon-
kin verran vahaisempaa niiden joukossa,
jotka lukevat maksuttomia sahkoisia leh-
tia verrattuna niihin, jotka eivat lue naita
lehtia.
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Kuvio 22: Maksullisten painettujen lehtien lukeminen. Lédhde: Suomalaiset viestintdpalvelujen kuluttajina 2009.

Audiovisuaalisten sisdltdéjen seuraa-

minen

Vaikka televisio-ohjelmia seurataan edel-
leenkin yleisimmin perinteisella tavalla
lahetysaikaan televisiosta eli ns. live-
katseluna, ovat ikdryhmittdiset erot katse-

lutavoissa selkeita.

Live-katselu vaihtelee kaikkein vahiten eri
ikdryhmissa, kun kyse on edes joskus ta-
pahtuvasta katselusta. Se on kuitenkin
yleisinta 35 - 54 -vuotiaiden keskuudessa.
Myés televisio-ohjelmien katselu jalkika-
teen tallennettuna eli ns. siirretty katselu
on yleisinta tassa ikaryhmassa, mutta sen
yleisyys lisaantyy jo 25 - 30 -vuotiaiden
ikdryhmassa.

Lyhyiden videoleikkeiden katselu interne-

tista on yleisinta aina 34 ikavuoteen saak-

ka, kun taas varsinaisten televisio-ohjel-
mien kaltaisten videoiden katselu interne-
tissa on yleisinta alle 25-vuotiaiden kes-
kuudessa. Ulkopuolisia tallenteita (esim.
DVD) seurataan melko tasaisesti eri ika-
ryhmissa lukuun ottamatta 55 vuotta
tayttaneita, joista vajaa puolet kertoo
seuraavansa av-sisaltdja ulkopuolisilta tal-

lenteilta.

Audiovisuaalisten sisaltéjen seuraaminen
matkapuhelimesta on vieléd harvinaista
kaikissa ikaryhmissa. Vain kaksi prosent-
tia 15 - 65 -vuotiaista kertoo seuraavansa
av-sisaltéja matkapuhelimesta edes jos-

kus vapaa-aikanaan.



Prosenttiosuus vastaajista: Taloudessa tietokone, n=4144

15-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-65

vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta,

n=142 n=357 n=1088 n=1087 n=789 n=681
Lahetysaikaan televisiosta 86 83 81 84 89 88 84
Ulkopuoliset tallenteet, kuten video ja/tai DVD 69 73 79 79 76 62 45
Lyhyitd videoleikkeitd internetin kautta 68 76 74 78 69 60 53
Televisiosta jalkikateen eli tallennettuna 57 46 43 56 67 59 51
Televisio-ohjelmien kaltaisia videoita internetin kautta 41 56 57 51 39 31 28
Matkapuhelimella eli mobiililahetyksena 2 4 1 3 3 2 1
En katso lainkaan 2 1 1 2 1 3 5

Taulukko 11: Audiovisuaalisten siséltéjen seuraaminen.

Myo6s ajankaytollisesti tarkasteltuna live-
katselu on yleisinta. Tutkimukseen vas-
tanneet arvioivat kayttaneensa siihen
keskimaarin reilut yhdeksan tuntia tutki-
musta edelténeellad viikolla. Eniten aikaa
live-katseluun arvioivat kayttavansa 45
vuotta tayttaneet. Seuraavaksi yleisinta
on siirretty katselu, johon kuluu reilu nelja
tuntia viikossa. Tama katselutapa on ylei-
sin 20 - 44 -vuotiaiden keskuudessa.

Muuten kuin television kautta tapahtuvaan
audiovisuaalisten sisaltdjen katseluun

kdytetaan selvasti vdhemman aikaa. Tosin

myo0s talta osin ikaryhmittaiset erot ovat
selvia. Erityisesti 15 - 19 -vuotiaiden,
mutta myo6s 20 - 24 -vuotiaiden tavat
poikkeavat muista ikaryhmista. He katso-
vat eniten televisio-ohjelmien kaltaisia vi-
deoita ja lyhyita videoklippeja internetistd,
nuorimmat myds av-sisaltdja matkapuhe-
limesta. Myd6s ulkopuolisten tallenteiden
katseluun kaytetdaan keskimaaraista

enemman aikaa naissa ikaryhmissa.

Katseluaika viikossa (h:min): Katsoo AV-sisdlt6jd, n=4045

TV:sta ldhetysaikana

9:04 6:33 7:21 8:30 8:19 9:42 11:54

TV:sta talletettuna

4:10 3:28 4:36 4:28 4:13 3:49 3:58

Televisio-ohjelmien kaltaisia videoita internetin kautta 1:48 2:24 2:30 2:11 1:26 1:16 1:21
Lyhyitd videoleikkeita internetin kautta 0:59 1:39 1:16 1:06 0:50 0:46 0:48
Mobiili-TV eli matkapuhelimesta 1:03 1:54 1:00 1:01 0:37 1:30 1:21

Ulkopuoliset tallenteet, kuten video ja/tai DVD

2:46 3:33 4:06 2:58 2:27 2:09 2:04

Taulukko 12: Audiovisuaalisten siséltdjen katseluun kdytetty aika (kantaluku: taloudessa tietokone, n=4144).




Jakelukanavien keskindinen tarkeys

Audiovisuaalisten sisaltdéjen katselutavois-
ta ylivoimaisesti tarkeimmaksi koetaan
edelleen lahetysaikainen television katse-
lu. 15 - 65 -vuotiaista 67 prosenttia pitaa
ldhetysaikaista katselua ja 18 prosenttia
siirrettya katselua itselleen tarkeimpana
katselutapana. Ulkopuolisten tallenteiden
katselun kokee tarkeimmaksi kuusi pro-
senttia, tv-ohjelmien kaltaisten sisaltéjen
katselun internetista viisi prosenttia ja vi-
deoklippien katselun kolme prosenttia

vastaajista.

Tarkasteltaessa tarkeimmaksi ja toiseksi
tarkeimmaksi koettuja katselutapoja, ika-
ryhmittaiset erot ovat jalleen selkeita. Kun
ldhetysaikaisen katselun tarkeys korostuu
35 vuotta tayttaneen vaestdon keskuudes-
sa, ovat ulkopuoliset tallenteet, tv-
ohjelmat ja videoklipit internetissa tar-
keimpia alle 25-vuotiaille. Jalkimmaisen
ryhman keskuudessa ulkopuolisten tallen-
teiden merkitys nousee toiselle sijalle
ohittaen siirretyn katselun. Siirretyn kat-
selun tarkeys korostuu puolestaan 35 - 54

-vuotiaiden keskuudessa.

Prosenttiosuus vastaajista: Katsoo AV-sisdlt6ja, n=4045

15-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-65

vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta,

n=140 n=352 n=1071 n=1072 n=765 n=645
TV:std lahetysaikana 86 75 72 78 90 94 94
TV:sta tallennettuna 49 34 32 48 56 53 47
Ulkopuoliset tallenteet, kuten video ja/tai DVD 25 38 40 29 24 18 15
Lyhyita videoleikkeitd internetin kautta 18 23 23 21 14 17 18
Televisio-ohjelmien kaltaisia videoita internetin kautta 17 25 29 21 12 11 16
Mobiili-TV eli matkapuhelimesta o 1 0 0 0 0 0

Taulukko 13: Tarkein + toiseksi térkein tapa seurata AV-siséltdja.

Ohjelmatyyppien seuraaminen eri
katseluldhteista

Myds erilaisten ohjelmatyyppien saanndl-
linen seuraaminen poikkeaa nuorimmassa
eli 15 - 19 -vuotiaiden ryhmassa verrattu-
na muihin ikaryhmiin. Vaikka nuoret seu-
raavat myods uutisia lahetysaikaan televi-
siosta, heidan kokonaiskatselussaan
kolmen karjen muodostaa kevyempi sisal-
t6 eli viihde, sarjat ja elokuvat. 20 - 24 -

vuotiaiden keskuudessa viihteen ja sarjo-

jen jalkeen kolmanneksi suosituimmaksi
nousevat uutiset, kun elokuvien vahainen
siirretty katselu laskee taman ohjelmatyy-

pin kokonaiskatselua.

Viihdeohjelmat muodostavat yleisimman
ohjelmatyypin live-katselussa aina 24 ika-
vuoteen saakka. Taman jalkeen seura-
tuimmat ohjelmatyypit ovat uutiset ja sar-
jaohjelmat. 35 vuoden ika nayttaa
muodostavan puolestaan seuraavan

kaannekohdan, kun uutisten lahetysaikai-



nen seuraaminen lisaantyy voimakkaasti.
Vastaavasti sarjojen ja viihteen live-
katselu vahenee ian myoéta.

Kaikissa ikaryhmissa yleisin siirrettyna
katseluna seurattu ohjelmatyyppi on sar-
jat. Eniten niita seurataan 20 - 34 -
vuotiaiden keskuudessa ja vahiten 55
vuotta tayttaneiden keskuudessa. Viihteen
siirretty katselu korostuu puolestaan 20 -
44 -vuotiaiden keskuudessa.

Internetin kautta katsottavista tv-
ohjelmista erottelee viihde-kategoria sel-

vasti eniten eri ikdryhmia. Kun lahes kol-

me neljasta 15 - 19 -vuotiaasta seuraa
viihdetta viikoittain internetistd, niin 55 -
65 -vuotiaiden joukosta nain tekee vain
joka seitsemas. Nuorimmat seuraavat
muita ikaryhmia useammin myds sarjaoh-
jelmia ja elokuvia. Urheilua seurataan tas-
sa ikdryhmassa yhta usein kuin vanhim-
massa tutkitussa ikdaryhmassa.
Nuorimpien keskuudessa toiseksi useim-
min seurattujen uutisten seuraaminen va-
henee 20 - 34 -vuotiaiden keskuudessa,
mutta lisaantyy taas tasta eteenpain. 55 -
65 -vuotiaat seuraavatkin saanndllisimmin

uutisia internetista.

Prosenttiosuus vastaajista: Katsoo ldhetysaikaan tv:std, n=3555

4

Uutisia 90 79 73 84 95 97 99
Urheilua 43 33 24 33 44 50 57
Elokuvia 54 62 47 46 55 61 60
Sarjoja 79 86 84 83 82 77 73
Viihde - netto *) 73 93 86 77 72 68 64

15-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-65

vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta,

n=65 n=153 n=612 n=725 n=468 n=347
Uutisia 6 2 4 3 5 5 9
Urheilua 6 3 2 4 7 6 12
Elokuvia 32 39 25 29 33 33 32
Sarjoja 61 60 69 71 64 52 47
Viihde - netto *) 24 17 27 27 26 18 18

4

44

424

4

Prosenttiosuus vastaajista: Katsoo tv-ohjelmien kaltaisia ohjelmia internetin kautta, n=1694

Uutisia 32 34 22 28 34 35 43
Urheilua 14 20 12 14 12 18 20
Elokuvia 9 22 12 11 6 6 4
Sarjoja 19 32 36 23 13 9 8
Viihde - netto *) 32 62 48 38 27 23 15

*) Katsoo vahintéan kerran viikossa musiikkiohjelmia tai —videoita, kilpailu- ja visailuohjelmia tai muita viihdeohjelmia
(esim. sketsiohjelmat, talk showt, tosi-tv)

Taulukko 14: Erilaisten ohjelmatyyppien viikoittainen seuraaminen.




Audiovisuaalisten sisaltéjen katselu-

muutokset

Kuluttajien oman nakemyksen mukaan
heidan television katselutapansa ovat
muuttuneet haastatteluajankohtaa edelta-
vén vuoden aikana. Katselun muutosta
kuvaava saldoluku osoittaa, etta erityises-
ti nuorten osalta television ldhetysaikainen
katselu on vahentynyt. Toisaalta interne-

tin kautta tapahtuva audiovisuaalisten si-
saltéjen katselu on lisaéantynyt voimak-

kaasti, ja lisaksi kaikissa ikaryhmissa.

Odotettavissa olevat muutokset television
live-katselussa eivat vaikuta suurilta, toi-
sin kuin internetin kautta tapahtuvassa
katselussa. Erityisesti 35 vuotta taytta-
neet ennakoivat lisdavansa internetin

kautta tapahtuvaa katselua.

Saldoluku*: Katsoo TV:sta ja netista AV-sisdltéja, n=1565

TV:n katselu - kulunut vuosi -24 -37 -29 -27 -30 -16 -4
TV:n katselu - seuraava vuosi -13 -11 -15 -19 -12 -10 -4
Internetin kautta katsotut AV-siséllét - kulunut vuosi 49 42 46 48 52 48 53
Internetin kautta katsonut AV-sisallot - seuraava vuosi 34 22 30 30 36 40 38

*Saldoluku saadaan siten, etta arvoidusta katselun lisdédntymisesta vahennetaan arvioitu katselun vaheneminen. Katselun pysyminen
ennallaan jatetdadn huomioimatta. Esim. vasemmanpuoleisimman sarakkeen luku -24 tarkoittaa sitd, etta television katselu kuluneena

vuonna on vahentynyt tdman verran enemman kuin katselu lisdantynyt.

Taulukko 15: AV-barometri: siséltéjen katselun muutos.

Netti- ja mobiilikatselun esteet

Yleisimmat syyt olla seuraamatta audiovi-
suaalisia sisaltdja internetista liittyvat liian
vaivalloiseen kayttéoén, palvelujen alhai-
seen kiinnostavuuteen ja tietokoneen pie-
neen nayttéon tai adnen heikkoon laa-
tuun. Myds tietokoneen sijainti katselun
kannalta epamukavassa paikassa tai liilan
hidas internetyhteys mainitaan melko ylei-

sesti.

Nuorten keskuudessa kayton esteina ko-

rostuvat alhainen kiinnostavuus, tietoko-

neen sijainti katselun kannalta epamuka-
vassa paikassa ja liian hidas internetyhte-
ys. Tietokoneen hankala sijainti on keski-
maaraista useammin myds 25 - 44 -
vuotiailla esteena internetin kautta tapah-
tuvalle katselulle. Vanhimmissa ikaryh-
missa ollaan puolestaan keskimaaraista
useammin sita mielta, etta katselu inter-
netin kautta on liian vaivalloista. Myds
oma internetin kayttd on niin satunnaista,
ettei sen kautta tule katsottua av-

sisaltoja.




Prosenttiosuus vastaajista: Ei katso internetin kautta AV-sisdltéjd, n=2586

15-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55-65
vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta,
n=64 n=159 n=562 n=698 n=585 n=518
Liian vaivalloista 37 33 35 36 37 36 40
Ei kiinnosta 34 42 45 39 33 31 28
Nayttd liian pieni/aanen laatu heikko 30 25 24 31 31 31 31
Kone hankalassa paikassa 28 31 26 31 31 27 20
Hidas nettiyhteys 20 34 27 20 21 17 18
Ei tieda miten katsotaan 6 6 7 6
Kayttaa nettia niin harvoin 6 4 7 6 8

Taulukko 16: Esteet AV-siséllén katsomiseksi netistéa.

Ne tekijat, jotka erityisesti nuoret kokevat
matkapuhelimen kautta tapahtuvan katse-
lun esteiksi, hadiritsevat vanhempia vas-
taajia yleensa harvemmin. Erityisesti pal-
velun maksullisuus karsii nuoria katsojia,
mutta vanhemmat eivat pida sita niin suu-
rena haittana. Nuorimmissa ikdaryhmissa
myds alhainen kiinnostavuus, lilan pieni

naytto tai heikko @anen laatu koetaan

kayton esteiksi. Nuorilla on myds keski-
maaraista useammin kaytéssaan puhelin,
joka ei mahdollista tv-sisaltéjen katselua.
Matkapuhelimen kayttd vain perustoimin-
toihin eli puheluihin ja tekstiviesteihin
mainitaan keskimaaraistda useammin seka
20 - 24 etta 55 - 65 -vuotiaiden keskuu-

dessa.

Pr vastaaji: Ei katso mat k heli kautta AV-sisiltoja, n=4245

20-24 25-34 35-44 45-54 55-65

vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta,

n=363 n=1101 n=1105 n=823 n=710
Ei halua erikseen maksaa 48 78 64 53 46 42 35
Ei kiinnosta 47 52 61 51 47 41 38
Naytto liian pieni/aédnen laatu heikko 45 55 53 49 45 44 37
Kayttaa puhelinta vain soittamiseen/tekstiviesteihin 44 45 52 41 42 44 47
Puhelimella ei voi katsella tv:ta 34 52 49 38 29 27 32
Liian vaivalloista 20 36 31 24 19 16 13
Ei tiedd miten katsotaan 18 15 11 7 7 6
Ei tietoinen tallaisesta mahdollisuudesta 8 5 3 3 3 2

Taulukko 17: Mobiilikdytdn esteet.
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