Viestintavirasto 1 (6 )
Kommunikationsverket
Finnish Communications

Regulatory Authority

Viestintavirasto 28 H/2010 M

Maarays

VIESTINTAVERKKOJEN JA -PALVELUIDEN YHTEENTOIMIVUUDESTA

Annettu Helsingissa 24 paivana marraskuuta 2010

Viestintavirasto on maarannyt 23 paivana toukokuuta 2003 annetun
viestintamarkkinalain (393/2003) 47 §:n, 63 §:n ja 129 §:n seka 16 paivana kesakuuta
2004 annetun sahkoisen viestinnan tietosuojalain (516/2004) 19 §:n, sellaisena kuin se on

osaksi laissa 343/2008 ja 20 §:n, sellaisena kuin se on laissa 125/2009, nojalla:

18
Soveltamisala

Tata maaraysta sovelletaan yleisiin viestintaverkkoihin ja -palveluihin seka
viranomaisverkkoihin. Maarayksen 2 lukua sovelletaan puhelinverkossa tarjottaviin

viestintapalveluihin.

Maarayksen 1 luvussa maarataan yleisten viestintaverkkojen, viranomaisverkkojen ja
niissa tarjottavien viestintapalveluiden yhteenliitettavyydesta ja yhteentoimivuudesta seka

yhteenliittamis- ja asiakasrajapintojen tietoturvasta.

Maarayksen 2 luvussa maarataan merkinannosta, aikavalvonnoista, merkkiaanista,

tiedotuksista ja soittosignaaleista seka tilaajan numerotietojen siirrosta viestintaverkossa.

28
Maaritelmat

Asiakasrajapinnalla tarkoitetaan tassa maarayksessa rajapintaa, jolla teleyrityksen

asiakkaan viestintaverkko, paatelaite tai sovellus liitetaan yleiseen viestintaverkkoon.
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Yhteenliittémisrajapinnalla tarkoitetaan tdssa maarayksessa teleyritysten

viestintaverkkojen- tai palveluiden valista yhteenliittémisrajapintaa.

Puhelinverkossa tarjottavalla viestintdpalvelulla tarkoitetaan téassa maarayksessa
viestintapalvelua, jonka avulla voidaan soittaa tai vastaanottaa puheluja tai viesteja
kansallisessa tai kansainvalisessa numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai

numeroiden avulla (mukaan lukien yksisuuntaiset puhelupalvelut).

Viestintdverkon tai -palvelun komponentilla tarkoitetaan tdssa maarayksessa
verkkoelementtia, laitetta tai tietojarjestelmaa, joista viestintaverkko tai -palvelu

muodostuu tai jota se hyddyntaa.

Kutsuvan liittyman numerolla tarkoitetaan tdssa maarayksessa sen liittyman numeroa,

josta puhelu tai viesti lahtee.

Siirtdvan liittymdn numerolla tarkoitetaan tdssa maarayksessa sen liittyman numeroa,

josta puhelu siirtyy.

Lisdmaksullisilla palvelunumeroilla tarkoitetaan tassa maarayksessa Viestintdviraston
teleliikenteen estoluokista antaman maarayksen 35 mukaisia palvelun sisallén perusteella

ryhmiteltyja palvelunumeroita.

Luku 1
Yleiset vaatimukset

38
Yhteenliitettdavyys, yhteentoimivuus ja tietoturva

Teleyritysten on maariteltdva rajapintakuvaukset, joiden mukaisesti toinen teleyritys voi

liittaa viestintaverkkonsa tai -palvelunsa sen verkkoon.

Teleyrityksen on pidettava huolta, etta sen viestintaverkon tai -palvelun komponentit
eivat aiheuta hairiotd muiden teleyritysten viestintaverkoille tai -palveluille. Teleyrityksella

on oltava tarkoituksenmukaiset mekanismit ndiden hairididen estamiseksi.

Teleyrityksen on suojattava oma verkkonsa yhteenliittdmis- ja asiakasrajapinnoista

tulevalta haitalliselta liikenteelta toteuttamalla verkossaan tarvittavat suojausmekanismit.
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Teleyrityksen on pidettava huolta, etta sen verkon yhteenliittdmis- ja
asiakasrajapinnoissa olevissa viestintdverkon tai -palvelun komponenteissa tai naiden

porteissa ei ole paalla tarjotun palvelun kannalta tarpeettomia palveluita tai protokollia.

48
IP-yhteenliittamisrajapinta

Teleyrityksen on estettava yhteenliittamisrajapinnoissa sellainen sen viestintédverkkoon
suuntautuva IP-liikenne, jossa vastaanotettuun IP-pakettiin asetettu |dhettdjan IP-osoite
« kuuluu teleyrityksen itsensa hallinnoimaan tai mainostamaan IP-
osoiteavaruuteen tai

* kuuluu yksityiseen IP-osoiteavaruuteen tai

+ ei kuulu lilkennetta valittavan teleyrityksen toisille teleyrityksille
mainostamiin reitteihin.

Liikenne voidaan kuitenkin valittaa jos siita on erityisesti sovittu teleyritysten valilla.

Teleyrityksen on hylattdva yhteenliittdémisrajapinnoissa vastaanotettavista
reittimainostuksista sellaiset reitit, jotka kuuluvat teleyrityksen omiin tai teleyrityksen

asiakkaan verkkoihin, ellei yksittaisten verkkojen osalta ole muuta sovittu.

Teleyrityksen on huolehdittava, etta teleyritykselle osoitetut seka teleyrityksen
mainostamat IP-osoitteet on asianmukaisesti dokumentoitu osoiteavaruuden myéntaneen

Internet-osoiterekisterin tietokantaan.

Luku 2
Puhelinverkossa tarjottavia viestintdpalveluita koskevat erityisvaatimukset

58
Merkinanto

Teleyritysten valinen yhdysliikenne on jarjestettava siten, etté saddoksissa pakollisiksi

maarattyjen toimintojen edellyttdma informaatio siirtyy liitdntarajapinnan yli.

Suomen alueelle sijoitetuissa viestintdverkon komponenteissa, jotka liitetdan yleiseen
puhelinverkkoon yhteiskanavamerkinantojarjestelmalla, tulee kdyttaa ainoastaan

Viestintaviraston myoéntamia merkinantopistekoodeja.
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68§
Aikavalvonnat

Teleyrityksen on toteutettava puhelunmuodostuksen kannalta tarpeelliset aikavalvonnat

tarkoituksenmukaisella tavalla.

Puhelinverkossa tarjottavissa viestintapalveluissa palvelun toteuttavalla teleyrityksella
on oltava valmius toteuttaa lisdmaksullisiin palvelunumeroihin soitettujen puheluiden

puheluaikaa valvova aikavalvonta.

78
Merkkidanet, tiedotukset ja soittosignaalit

Puhelinverkossa tarjottavissa viestintdapalveluissa on kaytettava SFS 5876 ja SFS 5749
standardien mukaisia merkkidania, tiedotuksia ja soittosignaaleja kayttajan opastamiseksi

puhelunmuodostukseen liittyvissa erilaisissa verkon toimintatiloissa.

Puhelunmuodostukseen liittyvien myds muiden kuin 1. momentin mukaisten

merkkidanien ja tiedotusten on oltava yksikasitteisia, selkeita ja toisistaan erottuvia.

Teleyritys voi tarjota tilaajalleen palvelua, jossa kutsuva tilaaja kuulee palvelun
tilaajalle soittaessaan standardinmukaisen soiton merkkiaanen rinnalla palvelun tilaajan
valitsemaa musiikkia tai vastaavaa. Standardinmukaisen soiton merkkidanen on oltava

selkeasti kuultavissa muiden aanien rinnalla.

88§
Liittyman numeron valitys

Kutsuvan liittyman numero ja siirretyn puhelun tapauksessa lisaksi siirtavan liittyman
numero on valitettava puhelinverkossa tarjottavissa viestintapalveluissa teleyritysten

valilla.

Kutsuvan liittyman numero ja siirretyn puhelun tapauksessa siirtavan liittyman numero
on siirrettava yhteenliittdémisrajapinnassa kansainvalisessa muodossa, ellei merkinannossa
pystyta osoittamaan, onko numeron muoto kansallinen (merkitseva) numero vai

kansainvalinen numero.
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Kutsuvan liittyman numeroa ja siirtavan liittyman numeroa ei paasaantodisesti saa

muuttaa sen siirtyessa viestintaverkon lapi.

98

Liittyman numeron oikeellisuus

Lahtéverkon teleyrityksen on huolehdittava siita, ettd sen lahtevissa puheluissa
valittéama kutsuvan liittyman numero ja siirretyn puhelun tapauksessa siirtéavan liittyman

numero on oikea ja yksikasitteinen.

Mikali lahtdéverkon teleyritys kayttaa yritysliittymasta vastaanottamaansa muuta kuin
omaan numeroavaruuteensa kuuluvaa numeroa kutsuvan liittyman numerona lahtevissa
puheluissa, sen tulee varmistaa asiakkaana olevalta yhteisétilaajalta tai numeroa
hallinnoivalta teleyritykseltd, etta numero on yksikasitteisesti liitettavissa tiettyyn
liittymaan kyseiselld yhteisotilaajalla. Teleyrityksen tulee kuitenkin taata tassakin

tapauksessa veloituksen luotettavuus.

Mikali teleyrityksen vastaanottamat kutsuvan liittyman numerot ovat
saanndnmukaisesti virheellisia, teleyrityksen tulee asettaa lahtevissa puheluissa kutsuvan
liittyman numeron ilmaisu estetyksi lahtdmerkinannossa riippumatta vastaanotetusta
numeron ilmaisun eston osoittimen arvosta. Vastaavissa tilanteissa tekstiviesti- ja
multimediaviestipalveluissa lahtoteleyrityksen on muutettava kutsuvan liittyvan numero

sellaiseksi numeroksi, johon ei voi soittaa takaisin eikd lahettaa vastausviestia.

10 §
Kutsuvan liittyman numeron vilitys asiakasrajapinnassa

Puhelupalvelussa kutsuvan liittyman numero on valitettava kutsutulle tilaajalle

muodossa, joka mahdollistaa takaisinsoiton.

Lisdmaksullisista palvelunumeroista lahtevissa puheluissa kutsuvan liittyman numeron
naytto tulee lahtéverkossa merkita estetyksi, mikali kutsuvan liittyman numerona

kaytetaan palveluryhmiin II-IV kuuluvaa lisamaksullista palvelunumeroa.
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11§
Voimaantulo ja siirtymasaddokset
Tama maarays tulee voimaan 1 paivana huhtikuuta 2011 ja on voimassa toistaiseksi.
Maarayksellda kumotaan 16 padivana maaliskuuta 2010 annettu Viestintaviraston
maarays 49 D/2010 M tilaajan numerotietojen siirrosta viestintaverkossa ja 16 pdivana
maaliskuuta 2010 annettu Viestintaviraston maarays 28 G/2010 M viestintaverkkojen

yhteenliitettavyydesta, yhteentoimivuudesta ja merkinannosta.

12§
Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Tama maarays on julkaistu Viestintdviraston maarayskokoelmassa ja se on saatavissa

Viestintaviraston asiakaspalvelusta:

Kayntiosoite Itdmerenkatu 3 A, HELSINKI
Postiosoite PL 313, 00181 HELSINKI
Puhelin 09 69661

Telekopio 09 6966 410

WWW-sivusto http://www.ficora.fi/
Y-tunnus 0709019-2

Helsingissa 24 paivana marraskuuta 2010

Paajohtajan sijainen Jorma Koivunmaa

Johtaja Timo Lehtimaki



