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Viestintaviraston paatds koskien Tele Finlandin toimintaa numeronsiirtoasiassa

1. Taustaa

X on lahettanyt Viestintavirastolle valituksen koskien Tele Finlandin toi-
mintaa.

Asiakkaalla on ollut kdytéssdan 2.3.2005 alkaen Tele Finlandin puhepa-
ketti Mega ja siina Kestoetu-sopimus (jalj. Sunnuntaietu-sopimus Tele
Finlandin kayttdman nimityksen mukaisesti) puhelinnumerolle [ ]. Asia-
kas on saanut Tele Finlandilta 8.3.2010 tekstiviestin, jossa todetaan
Sunnuntaietu-sopimuksen jatkuvan automaattisesti seuraavan 12 kk, ell-
ei asiakas irtisano sopimusta 24.3.2010 mennessa.

Asiakas on tehnyt Saunalahti Group Oyj:n kanssa sopimuksen numeron
siirrosta 12.3.2010. Saunalahti on luvannut hoitaa Sunnuntaietu-
sopimuksen irtisanomisen. Tele Finland on kuitenkin hylannyt Saunalah-
den tekeman numeronsiirtopyynnoén vedoten maaraaikaiseen sopimuk-
seen. Asiakkaalle on kerrottu, ettda Sunnuntaietu-sopimus pitaa irtisanoa
erikseen Tele Finlandille ja etta sopimus voi paattya seuraavan kerran
vasta vuoden kuluttua.

2. Asiaa koskevat saannokset

Viestintamarkkinalain (393/2003) 119 §:n mukaan Viestintaviraston teh-
tavana on valvoa viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen saan-
ndsten noudattamista.

Puhelinnumeron siirrettavyyteen liittyvista velvoitteista on saadetty vies-
tintamarkkinalain 51 §:ssa. Sen mukaan puhelinverkossa toimiva teleyri-
tys on velvollinen viipymatta huolehtimaan siita, etta sen kanssa liitty-
masopimuksen tehnyt kayttdja voi halutessaan sailyttéda puhelinnume-
ronsa vaihtaessaan kiinteaa liittymaa telealueen sisalla tai matkaviestin-
liittymaa tarjoavaa teleyritysta.

Viestintaviraston siirrettavyytta koskevan maarayksen (Viestintavirasto
46 G/2009 M) 7 §:n mukaan siirtyneen numeron vastaanottavan teleyri-
tyksen tekema siirtotilaus luovuttavalle teleyritykselle toimii samalla irti-
sanomisilmoituksena luovuttavalle teleyritykselle.

Viestintamarkkinalain 126 §:n mukaan jos teleyritys tai henkild, jonka
oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, etta joku toimii viestintéamarkkina-
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lain tai sen nojalla annettujen saanndsten vastaisesti, se voi saattaa asi-
an Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintdvirasto voi my®s omasta aloit-
teestaan ottaa asian tutkittavakseen.

Viestintémarkkinalain 121 §:n mukaan, jos joku rikkoo viestintamarkki-
nalakia tai sen nojalla annettuja saannoksia ja maarayksia eika kehotuk-
sesta huolimatta kohtuullisessa, vahintaan kuukauden maaraajassa oi-
kaise menettelyddn, Viestintavirasto voi velvoittaa hanet korjaamaan
virheensa tai laiminlyéntinsa. Velvoitteen tehosteeksi voidaan asettaa
uhkasakko tai uhka siitd, etta toiminta keskeytetaan taikka ettd tekemat-
ta jatetty toimenpide teetetaan rikkojan kustannuksella.

Viestintavirasto on pyytanyt Tele Finlandilta 13.4.2010 selvitysta siita,
milla perusteella se on kieltaytynyt siirtdmasta X:n kaytdssa olleen nu-
meron Saunalahdelle ja miten se katsoo noudattavansa maaraaikaisten
sopimusten osalta toiminnassaan viestintdmarkkinalain 51 §:33 ja Vies-
tintaviraston siirrettadvyysmaaraysta, erityisesti sen 7 §:aa.

Tele Finland on toimittanut vastauksensa Viestintavirastolle 6.5.2010.
Vastauksessaan Tele Finland toteaa, etta asiakkaan numeron siirto on
estynyt liittymalla olevan Sunnuntaietu-sopimuksen vuoksi. Sopimuksen
ehdoissa rajoitus todetaan seuraavasti:

"Liittymé&éa koskevaa palvelusopimusta ei voi irtisanoa pdattymaéan, eika liit-
tyméan numero ole siirrettdvisséa toiselle teleyritykselle kesken Tele Finland
Sunnuntaietu-sopimuksen sopimuskauden.”

Tele Finland ilmoittaa siirtdvansa numerot ja irtisanovansa liittymat lain
ja Viestintaviraston maaraysten mukaisesti. Mikali numeron siirto asiak-
kaan sopimuksesta johtuen estyy, ei mydskaan asiakkaan liittymasopi-
musta irtisanota vaan esteesta toimitetaan ilmoitus siirtopyynnon teh-
neelle operaattorille.

Viestintavirasto on pyytanyt Tele Finlandilta perusteltua lisdselvitysta
7.5.2010 siitd, miksi asiakkaan liittymasopimusta ei ole irtisanottu ja
numeroa siirretty Saunalahdelle viestintamarkkinalain 51 §:n ja Viestin-
taviraston numeronsiirrettavyysmaarayksen mukaisesti. Lisdksi Viestin-
tdvirasto pyysi Tele Finlandia ilmoittamaan, mihin toimenpiteisiin se on
ryhtynyt tai aikoo ryhtya selvityspyynndn johdosta. Lisaselvitys pyydet-
tiin toimittamaan Viestintavirastolle viimeistdan 21.5.2010.

Tele Finland on vastannut lisaselvityspyyntéén 14.5.2010. Vastaukses-
saan Tele Finland toteaa edelleen, ettd asiakkaan numeron siirto Sauna-
lahdelle on estynyt liittymalla olevan maardaikaisen Sunnuntaietu-
sopimuksen vuoksi. Tele Finlandin mukaan, kun numeronsiirto on maa-
raaikaisen sopimuksen vuoksi estynyt, ei siirtotilauksella ole ollut vaiku-
tusta asiakkaan sopimuksen voimassaoloon. Tele Finland viittaa vastauk-
sessaan seka Viestintaviraston ratkaisukaytantéon etta siirrettdvyysmaa-
rayksen 7 §:aan.

Viestintavirasto pyysi asiakkaalta 26.5.2010 vahvistusta siitd, onko ha-
nen valituksessaan ilmoitettu oikea puhelinnumero. Asiakas vastasi
27.5.2010 ja totesi, etta valituksessa mainittu numero on virheellinen ja
ettd valitus koskee puhelinnumeroa [ ].

Viestintavirasto oikaisi puhelinnumeroa koskevan tiedon myds Tele Fin-
landille 27.5.2010 ja antoi sille mahdollisuuden muuttaa tai taydentda



3(4)

selvityksidaan. Tele Finland ilmoitti 28.5.2010, ettei tiedolla ole vaikutusta
sen antamiin vastauksiin.

4. Viestintaviraston paatos
4.1 Perustelut

Ratkaisukdytannéssaan?® Viestintavirasto on todennut maaraaikaisten liit-
tymasopimusten ja numeronsiirrettdvyyden suhteesta seuraavaa:

"Jos sopimus on tehty maadraaikaisena eika siina ole erikseen sovittu mah-
dollisuudesta sopimuksen irtisanomiseen tai irtisanomisoikeuden puuttumi-
sesta on nimenomaisesti sovittu, teleyrityksellad ei ole velvollisuutta nume-
ron siirtdmiseen sopimuskauden aikana."

Viestintavirasto on siis pitanyt tahan asti hyvdksyttavana kaytantona si-

td, etta teleyritys kieltdytyy numeron siirtamisesta toiselle teleyritykselle
sopimuskauden aikana, mikali tasta on sovittu asiakkaan kanssa. Sen si-
jaan teleyritys ei voi perustella Viestintaviraston ratkaisukaytannolla kiel-
tdytymistdan numeron siirrosta madraaikaisen sopimuksen tai sopimus-

kauden paattyessa. Talléin numero on siirrettava kayttajan sitd pyytdes-
sa viestintamarkkinalain 51 §:n mukaisella tavalla viipymatta.

Viestintaviraston siirrettavyysmaarayksen 7 §:n mukaisesti numeron
vastaanottavan teleyrityksen tekema siirtotilaus toimii samalla irtisano-
misilmoituksena luovuttavalla teleyritykselle. Maarayksen 7 §:n saannok-
selld on toteutettu numeronsiirrettdavyydessa ns. yhden luukun periaate,
jonka mukaan asiakkaan ei tarvitse irtisanoa liittymaansa erikseen luo-
vuttavalle operaattorille vaan numeronsiirtopyyntd toimii samalla irtisa-
nomisilmoituksena. Mdaarayksen saannésta on noudatettava myés maa-
raaikaisten sopimusten osalta silloin, kun ne ovat irtisanottavissa, kui-
tenkin aina vahintaan sopimuskauden paattyessa.

Tele Finland on selvityksissaan viitannut sopimusehtoihinsa ja Viestinta-
viraston siirrettdvyysmaaraykseen ja todennut, etta se on toiminut lain ja
maardysten mukaisesti kieltdytyessadn siirtamassa asiakkaan numeroa.
Tele Finlandin lisdéselvityspyyntdén antaman vastauksen mukaan siirtoti-
lauksella ei ole ollut vaikutusta sopimuksen voimassaoloon, koska nume-
ron siirto on maaraaikaisen sopimuksen vuoksi estynyt.

Tele Finlandin sopimusehtojen mukaan Sunnuntaietu-sopimuksella va-
rustettu liittyma ei ole irtisanottavissa eika siihen liittyva numero ole siir-
rettavissa kesken Tele Finland Sunnuntaietu-sopimuksen sopimuskau-
den. Tele Finland ei Viestintaviraston pyynndista huolimatta ole kuiten-
kaan millaan tavalla perustellut vaitettaan siitd, etta tassa tapauksessa
olisi ollut kyse numeron siirtdmisesta kesken sopimuskauden.

Asiakas on saanut Tele Finlandilta 8.3.2010 tekstiviestin, jossa todetaan
Sunnuntaietu-sopimuksen jatkuvan automaattisesti seuraavan 12 kk, ell-
ei asiakas irtisano sopimusta 24.3.2010 mennessa. Tele Finland ei ole
kiistanyt asiakkaan ilmoitusta siita, ettd tdma on tehnyt numeronsiirto-
pyynnon Saunalahdelle ennen Tele Finlandin asiakkaalle lahettamassa
tekstiviestissa ilmoitetun irtisanomisajan paattymista ja etta numero on
ollut tarkoitus siirtda Sunnuntaietu-sopimuksen sopimuskauden paatty-
essa. Nain ollen Saunalahdelta ennen Tele Finlandin asiakkaalle ilmoitta-
man irtisanomisajan pdattymista tulleen numeronsiirtopyynnén olisi pita-

! http://www.ficora.fi/attachments/suomimq/1156442614995/paatos_08092004.pdf
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nyt Viestintaviraston siirrettavyysmaarayksen mukaisesti johtaa liittyma-
sopimuksen irtisanomiseen ja numeron siirtymiseen Tele Finlandilta Sau-
nalahdelle.

Edella esitettyjen perustelujen nojalla Viestintavirasto kehottaa Tele Fin-

landia kuukauden kuluessa téman paatoksen antamisesta

+ toteuttamaan X:n numeron siirron Saunalahdelle viestintémarkkina-
lain 51 §:n mukaisesti viipymatta, mikali asiakas tata edelleen halu-
aa; ja

+ muuttamaan numeronsiirtoa koskevia prosessejaan siten, etta jat-
kossa asiakas pystyy siirtdmdan numeronsa ja irtisanomaan liitty-
mansa numeron vastaanottavan teleyrityksen tekeman siirtotilauksen
avulla vahintaan silloin, kun maardaikaisen sopimuksen sopimuskausi
paattyy tai vaihtuu.

Viestintaviraston pdatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta,
ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

Tahan paatdkseen tyytymatdn, johon paatds kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta Helsingin hallinto-oikeudesta siten, kuin hallintolainkayt-
tolaissa (586/1996) saadetaan. Valitusosoitus on paatdksen liitteena.

Lisatietoja asiasta antaa lakimies Sanna Hughes, p. 09 6966 870 tai
sanna.hughes@ficora.fi.

Yksikdn paallikko Pertti Holtta

Lakimies Sanna Hughes

Valitusosoitus

Tele Finland

X

Kuluttaja-asiamies
Saunalahti Group Oyj



VALITUSOSOITUS
MINNE VALITETAAN
Tahan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen.
MITEN VALITUS TEHDAAN

Valitus on tehtava kirjallisesti. Valituskirjelmassa on ilmoitettava:

- viranomainen, jolle valitus on osoitettu (Helsingin hallinto-oikeus)

- valittajan nimi ja kotikunta

- jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensd, tai laatijana
on joku muu henkil®, valituskirjelmdssa on ilmoitettava myds taman nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa

- paatoés, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin muutosta haetaan ja mita muutoksia paatdkseen vaaditaan tehtavaksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttaa myds viranomaiselle toimitettu sahkdinen asiakirja.
Allekirjoitusvaatimuksen tayttdd myos sahkoisista allekirjoituksista annetun lain (13/2003)
18 §:ssa tarkoitettu sahkdinen allekirjoitus. Viranomaiselle osoitettavaa sahkoista asiakirjaa ei
tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajdsta eika asiakirjan alku-
peraisyytta tai eheyttd ole syyta epailla.

VALITUSKIRJELMAN LIITTEET
Valituskirjelmaan on liitettava:

- Viestintaviraston paatds, johon haetaan muutosta, alkuperdisena tai jaljenndksena

- tiedoksisaantitodistus tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vaatimuksensa tueksi vetoaa, jollei niitd ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle

- asiamiehen valtakirja, jollei asiamies ole asianajaja tai yleinen oikeusavustaja.

Jos viranomaiselle toimitetussa sahkodisessa asiakirjassa on selvitys asiamiehen toimivallasta,
asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Viranomainen voi kuitenkin maarata valtakirjan
toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta epailld asiamiehen toimivaltaa tai sen laajuutta.

VALITUSAIKA

Valitus on tehtava 30 padivdn kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa lasketta-
essa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun. Tiedoksisaantipdiva lasketaan seuraavasti:

- Jos paatés on lahetetty postitse saantitodistusta vastaan, tiedoksisaantipaiva ilmenee todis-
tuksesta. Saantitodistus liitetaan valitusasiakirjoihin.

- Jos paatds on postitettu tavallisena kirjeend, sen katsotaan tulleen tiedoksi seitseman (7)
paivan kuluessa postituspaivastd, jollei muuta ilmene

- Jos paatés on toimitettu tiedoksi muulla tavalla esim. saantitodistusta vastaan jollekin
muulle henkilélle kuin paatéksen saajalle (sijaistiedoksianto), katsotaan paatdksen saajan
saaneen paatdksen tiedoksi kolmantena paivdna saantitodistuksen osoittamasta padivasta.

MITEN VALITUS TOIMITETAAN PERILLE

Valituskirjelma on toimitettava valitusajassa Helsingin hallinto-oikeuteen. Omalla vastuulla vali-
tusasiakirjat voi lahettda postitse, sahkdisessa muodossa tai lahetin valityksella. Postiin valitus-
asiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille hallinto-oikeuteen viimeistdan valitus-
ajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Posti- ja kdyntiosoite:
HELSINGIN HALLINTO-OIKEUS
Ratapihantie 9

00520 Helsinki

Puhelin: 010 36 42000

Faksi: 010 36 42079

Sahkoéposti: helsinki.hao@oikeus.fi



