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Sodium Oy on pyytanyt TeliaSonera Finland Oy:lta (jéljempana TSF)
kayttoonsa 0200-alkuista palvelunumeroa. TSF on kieltaytynyt tasta,
koska se on katsonut, etta Sodium Oy:n palvelu kuuluu asiointipalvelui-
hin, joihin TSF voi antaa kaytettavaksi 0600-alkuisen humeron.

Sodium Oy on valittanut asiasta Viestintavirastolle ja vaatinut, etta Vies-
tintavirasto velvoittaa TSF:n antamaan Sodium Oy:n kayttéén 0200-
alkuisen palvelunumeron. Vaihtoehtoisesti Sodium Oy on vaatinut, etta
TSF luopuu omassa Helpson -palvelussaan 0200-numerosta. Sodium Oy
katsoo, etta TSF:n Helpson -palvelu vastaa Sodium Oy:n palvelua ja etta
TSF rajoittaa kilpailua ja kdyttaa teleoperaattoriasemaansa vaarin eduk-
seen jakaessaan numeroita epatervein perustein.

Viestintamarkkinalain (393/2003) 119 §:n mukaan Viestintaviraston teh-
tédvana on valvoa viestintamarkkinalain seka sen nojalla annettujen
saannodsten noudattamista. Viestintamarkkinalain 121 §:n mukaan Vies-
tintavirasto voi ensin kehottaa ja sitten tarvittaessa velvoittaa paatoksel-
& korjaamaan sdaanndsten vastaisen toiminnan.

Viestintamarkkinalain (393/2003) 48 §:n mukaan Viestintavirasto paat-
taa teleyritysten ja muiden henkildiden kayttédn annettavista numeroista
ja tunnuksista.

Viestintaviraston maarayksen 32 M/2008 M yleisen puhelinverkon nume-
roinnista 3 §:n mukaan Viestintavirasto mydntaa kirjallisen hakemuksen
perusteella maarayksessa tarkoitettujen numeroiden ja tunnusten kayt-

tdéoikeuden teleyrityksille.

Teleyritys voi ottaa sille mydénnettyja numeroita kayttéon itse tai myén-
taa Viestintavirastolta saamastaan numerosarjasta edelleen yksittaisten
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numeroiden kayttdoikeuksia asiakkaidensa kayttéon. Palvelunumeroiden

antamisessa taytyy noudattaa Viestintaviraston teleliikenteen estoluokis-
ta antaman maarayksen 35N/2008 M saanndksia siita, mita numeroita on
sallittua kayttaa mihinkin lisamaksullisiin palveluihin.

Viestintaviraston estoluokkamadarayksen 3 §:n mukaan lisamaksullisissa
palvelunumeroissa tarjottavat palvelut ryhmitellaén palvelun sisallén mu-
kaan neljaan palveluryhmaan, joita ovat

« palveluryhma I (yleishyddylliset palvelut),

+ palveluryhma II (asiointipalvelut),

« palveluryhma III (ajanvietepalvelut) ja

+ palveluryhma IV (aikuisviihdepalvelut).

Kussakin palveluryhmassa on kaytettava maarayksen liitteen mukaisia
numeroita. Yleishydédyllisille palveluille on osoitettu muun muassa 0200-
alkuiset numerot ja asiointipalveluille 0600-alkuiset numerot. Estomaa-
rayksen tarkoituksen kannalta ei kuitenkaan ole kiellettya tarjota yleis-
hyddyllistd palvelua asiointipalveluille osoitetussa numerossa.

Palveluiden ryhmittelyperusteet

Asiassa saatu selvitys

Maksullisten puhelinpalveluiden sisallon valvonnassa tukeudutaan mah-

dollisimman paljon toimialan itsesaantelyyn. Toimialajarjestd Teleforum

ry:n yhteydessa toimiva maksullisten puhelinpalveluiden eettinen lauta-

kunta MAPEL on laatinut puhelinpalveluiden tuottamisen eettisen perus-

normiston, jossa on esimerkeilla otettu kantaa myds erityyppisten palve-
luiden luokittelemiseen Viestintdviraston estoluokkamaarayksen palvelu-
ryhmiin I-IV.

MAPEL:n perusnormiston palveluiden kuvaus ja niiden luokittelu ei sido
Viestintavirastoa oikeudellisesti, mutta perusnormiston palveluryhmittely
on muodostunut kaytanndssa toimivaksi, eika siitda yleensa ole ollut tar-
vetta poiketa.

MAPEL:n perusnormistossa kuvataan palveluita seuraavasti:

* Yleishyodylliset palvelut usein tdydentavat palveluntuottajan muu-
ta palvelua tai toimintaa. N&aita ovat yrityksille suunnatut palvelut,
aikataulut ja tiedotus, edulliset asiointipalvelut esim. taksitilaus ja
pankkipalvelut.

« Asiointipalvelut ovat palveluita, joiden kayttéamiseen johtava asi-
ointitarve on tiedon, tuotteen tai palvelun saaminen, jolloin puhe-
linpalvelun kayttd yleensa korvaa fyysisen siirtymisen tai jonkin
muun viestintdtavan kaytén. Naita ovat muun muassa tilauspalve-
lut, tavaroiden maksaminen ja henkilékohtaiset asiantuntijapalve-
lut.

Viestintavirasto on pyytanyt 30.4.2009 TSF:Ita lisatietoja sen tarjoaman
Helpson-palvelunumeron perusteista estoluokkamaarayksen

35 N/2008 M kannalta seka lausuntoa Viestintaviraston luonnoksesta
paatdksen perusteluiksi.

TSF on antanut asiassa lausuntonsa 27.5.2009. TSF:n mukaan Helpson-
palvelun perustamisen taustalla oli merkittdvana vaikuttimena viestinta-
viranomaisten vaatimukset parantaa TSF:n asiakaspalvelun vastausaiko-
ja. Varsinaisen asiakaspalvelun laatutason parantamiseksi TSF paatti pe-
rustaa erillisen Helpson-palvelunumeron, jossa asiakkaille tarjotaan neu-
vontaa paatelaitteisiin ja ohjelmiin liittyen. Vaikka em. tuotteet eivat ole
TSF:n tarjoamia, niissé olevat ongelmat vaikuttavat usein TSF:n tarjo-
amien viestintapalveluiden kaytettavyyteen ja siten asiakastyytyvaisyy-
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teen. TSF nakee Helpson-palvelun omia palvelujaan taydentavana palve-
luna ja siten yleishyddyllisten palveluiden palveluryhmaan kuuluvana.

Viestintaviraston paatésluonnoksen osalta TSF toteaa, etta sille ei ole
asetettu velvollisuutta toimittaa palvelunumeroita ja témankaltaisen vel-
voitteen asettaminen olisi sopimusvapauden vastaista. TSF:n mukaan
nimenomaisesti TSF:n tarjoama 0200-numero ei voi olla Sodiumille valt-
tamatdn, koska 0200-numeroita vastaavia palvelunumeroita tarjoavat
myods muut teleyritykset. TSF:n mukaan Sodiumin liiketoiminnan kannal-
ta ei voi olla merkityksellista silla, kuuluuko palvelu palveluryhmaan I vai
II tilanteessa, jossa toimintaa ei ole viela aloitettu eika palvelunumeron
markkinointiin panostettu.

Viestintavirasto on pyytanyt 4.6.2009 MAPEL:Ita kannanottoa siita, mihin
palveluluokkaan TeliaSoneran ja Sodiumin palvelut kuuluisivat MAPELin
puhelinpalveluiden perusnormiston perusteella.

MAPEL:n toteaa lausunnossaan 26.6.2009, etta sen kdsityksen mukaan
seka TSF:n etta Sodiumin kuvaamia palveluita on selkeasti pidettava
II-palveluryhman palveluina ja ne tulisi numeroida 0600-alkuisiin nume-
roihin.

Kasitystaan MAPEL perustelee silla, etta sen itsesaantelyyn pohjautuvan
perusnormiston mukaan II-palveluryhmaan eli asiointipalveluihin luetaan
palvelut, joiden kayttamiseen johtava tarve on tiedon tai palvelun saami-
nen ja joissa puhelinpalvelun kaytté korvaa fyysisen asioinnin. Henkil6-
kohtaiset asiantuntijapalvelut mainitaan nimenomaisena esimerkkina
palveluryhman II palveluista. Palvelun sisallén puolesta sekd Sodiumin
etta TSF:n palvelut pyrkivat siirtdmaan asiakaspalvelua ja teknista neu-
vontaa puhelimeen. Neuvontaa antavat koulutetut asiantuntijat. Vastaa-
via II-palveluluokan 0600-alkuisiin numeroihin sijoitettuja asiakaspalve-
lupuhelimia on ollut kaytdssa esimerkiksi ladkareilla ja lakimiehilla.

MAPEL:n mukaan II-palveluryhmaan lahtékohtaisesti kuuluva palvelu
voidaan sijoittaa I-palveluryhman numeroon, jos palvelu on hinnaltaan
edullinen. Helpson-palvelun hinta on 1,99 euroa minuutilta. Palvelussa
annetaan yksityiskohtaisia ohjeita teknisten laitteiden saatamiseksi ja
asentamiseksi ja puhelut palveluun voivat olla pitkidkin. Koska
I-palveluluokan puheluissa ei ole maksimipituutta, palvelusta voi aiheu-
tua huomattaviakin laskuja. MAPEL:n mukaan tallaista palvelua ei voida
pitdd perusnormiston mukaisena edullisena palveluna.

MAPEL:n mukaan teleyrityksen tehtdavana on yhdessa palveluntuottajan
kanssa huolehtia siitd, etta palvelut sijoitetaan Viestintaviraston esto-
luokkamaarayksen mukaisesti oikeisiin numeroihin. MAPEL:n mukaan
TSF:n oman palvelun ollessa sijoitettuna I-palveluryhman numeroon, se
saa kilpailuetua toisia palveluntuottajia kohtaan, jotka joutuvat sijoitta-
maan palvelunsa oikeaan II-palveluluokan numeroon. Kilpailuetu tulee
esiin mm. II-palveluryhmadn estojen suuremmasta maarasta seka kyt-
kennan valittdvien palvelunumeroiden oikeudesta yhdistaa automaatti-
sesti puhelut I-palveluryhman numeroihin.

Viestintaviraston paatés palveluryhmasta ja TSF:n toiminnasta

Paatéksen perustelut

Viestintavirasto arvioi TSF:n toiminnan saadéstenmukaisuutta tassa ta-
pauksessa vain viestintdmarkkinalain ja sen nojalla annettujen nume-
rointisaanndsten kannalta. Ensisijaisesti arvioitavana on se, onko TSF:n
Helpson-palvelulle valittu palvelunumero estoluokkamaarayksen mukai-
sesti.
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Sodium Oy (www.phonea.fi) tarjoaa IT-etatukipalveluita, IT-
tukikotikaynteja seka kaupan, josta voi ostaa tuotteita. Yritys halusi
TSF:lta 0200-alkuisen palvelunumeron yrittdjien ja kuluttajien IT-
etdtukea varten. Viestintaviraston kasityksen mukaan Sodium Oy:n tar-
joamalle palvelulle on ominaista se, ettd puhelun tarkoitus on tiedon tai
asiantuntijapalvelun saaminen ja puhelu korvaa muiden viestintatapojen
kayton tai fyysisen siirtymisen. Tallaisia palveluita on yleensa pidetty asi-
ointipalveluina.

TSF:n 0200 600 600 -numerossa tarjoaman Helpson -palvelun puhelin-
palvelussa tarjotaan verkkosivujen
(http://www.helpson.fi/index.php?page=phone) perusteella seuraavaa
palvelua:

[...] Helpson puhelintuki auttaa kodin teknisten laitteiden ja
palveluiden asennuksissa, kdytossd ja ongelmatilanteis-
sa.[...] Puhelun hinta on 1,99€/min + pvm/mpm. Asiantun-
tijamme voi tarvittaessa ottaa tietokoneeseesi etédyhteyden,
jolloin sinun tarvitsee vain hyvéksya etdyhteys ja asiantunti-
jamme hoitaa loput.
Verkkosivujen kuvauksen perusteella TSF:n tarjoama Helpson-palvelu on
hyvin samankaltainen kuin Sodium Oy:n suunnittelema palvelu. Mygs
Helpson-palvelussa on kysymys asiantuntijan puhelimen valityksella tar-
joamasta teknisesta tuesta.

Helpson-palvelun hinta on 1,99 euroa minuutilta. MAPEL:n perusnormis-
ton mukaan II-palveluryhmaan lahtokohtaisesti kuuluva palvelu voidaan
sijoittaa I-palveluryhman numeroon, jos palvelu on hinnaltaan edullinen.
Koska palvelussa annetaan yksityiskohtaisia ohjeita teknisten laitteiden
saatamiseksi ja asentamiseksi ja puhelut palveluun voivat olla pitkiakin,
niista voi aiheutua huomattavia laskuja. Viestintaviraston kasityksen mu-
kaan Helpson-palvelua ei voida hintansa perusteella pitaa
I-palveluryhmaan kuuluvana edullisena asiointipalveluna.

Viestintaviraston kasityksen mukaan sekda Sodiumin ettd TSF:n tar-
joamissa palveluissa on palvelun sisélldon perusteella kyse
II-palveluryhmaan kuuluvasta asiointipalvelusta ja lisamaksullisina niita
tulisi tarjota asiointipalveluille osoitetuissa palvelunumeroissa.

Asiassa on tullut esille myds se, onko saanndksia sovellettu yhdenmukai-
sesti ja siten mahdollistettu kilpailun tasapuolisuus numeroinnin kannal-
ta. Koska TSF:n tarjoama Helpson-palvelu on ollut estoluokkamaarayk-

sen vastaisesti sijoitettuna I-palveluryhman numeroon, ei kilpailun tasa-
puolisuuden tarkastelulla ole merkitystd annettavan paatoksen kannalta.

P&&toés

Viestintavirasto kehottaa TSF:ia huolehtimaan, etta Helpson-palvelun
tarjoaminen nykyisessd muodossaan I-palveluryhmaan kuuluvassa nu-
merossa 0200 600 600-numerosta lopetetaan. Nykyisen kaltaisena lisa-
maksullisena palveluna Helpson-palvelua voidaan tarjota II-
palveluryhmaan kuuluvaan numerossa.

Lisamaksullisen Helpson-palvelun tarjoaminen I-palveluryhman palvelu-
numerossa on lopetettava viimeistéaan 31.9.2010.

Paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, jollei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.
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Tahan paatokseen tyytymatodn, johon paatds kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta Helsingin hallinto-oikeudesta siten, kuin hallintolainkayt-
télaissa (586/1996) saadetaan. Valitusosoitus on paatdksen liitteena.

Lisatietoja paatoksesta antaa lakimies Sanna Hughes, p. 09 6966 870.

Yksikoén paallikkd Sami Kilkkila

Lakimies Sanna Hughes

Valitusosoitus

MAPEL



VALITUSOSOITUS
MINNE VALITETAAN
Tahan paatdokseen saa hakea muutosta valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen.
MITEN VALITUS TEHDAAN

Valitus on tehtava kirjallisesti. Valituskirjelmassa on ilmoitettava:

- viranomainen, jolle valitus on osoitettu (Helsingin hallinto-oikeus)

- valittajan nimi ja kotikunta

- jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa, tai laatijana on
joku muu henkild, valituskirjelmassa on ilmoitettava myds tdman nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa

- paatds, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin muutosta haetaan ja mita muutoksia paatdkseen vaaditaan tehtavaksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttdd myds viranomaiselle toimitettu séahkdinen asiakirja.
Allekirjoitusvaatimuksen tayttdad myods sahkdisista allekirjoituksista annetun lain (13/2003) 18
§:ssa tarkoitettu sdhkdinen allekirjoitus. Viranomaiselle osoitettavaa sahkoista asiakirjaa ei tar-
vitse taydentda allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettdjasta eika asiakirjan alkupe-
raisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

VALITUSKIRJELMAN LIITTEET
Valituskirjelmaan on liitettava:

- Viestintaviraston paatos, johon haetaan muutosta, alkuperdisena tai jaljennéksena

- tiedoksisaantitodistus tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vaatimuksensa tueksi vetoaa, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitet-
tu viranomaiselle

- asiamiehen valtakirja, jollei asiamies ole asianajaja tai yleinen oikeusavustaja.

Jos viranomaiselle toimitetussa sahkodisessa asiakirjassa on selvitys asiamiehen toimivallasta,
asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Viranomainen voi kuitenkin maarata valtakirjan
toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta epdilléd asiamiehen toimivaltaa tai sen laajuutta.

VALITUSAIKA

Valitus on tehtava 30 padivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa lasketta-
essa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun. Tiedoksisaantipaiva lasketaan seuraavasti:

- Jos paatds on lahetetty postitse saantitodistusta vastaan, tiedoksisaantipaiva ilmenee todis-
tuksesta. Saantitodistus liitetaan valitusasiakirjoihin.

- Jos paatds on postitettu tavallisena kirjeend, sen katsotaan tulleen tiedoksi seitseman (7) pai-
van kuluessa postituspaivasta, jollei muuta ilmene

- Jos paatds on toimitettu tiedoksi muulla tavalla esim. saantitodistusta vastaan jollekin muulle
henkildlle kuin paatdksen saajalle (sijaistiedoksianto), katsotaan paatoksen saajan saaneen
paatoksen tiedoksi kolmantena pdivana saantitodistuksen osoittamasta paivasta.

MITEN VALITUS TOIMITETAAN PERILLE

Valituskirjelma on toimitettava valitusajassa Helsingin hallinto-oikeuteen. Omalla vastuulla vali-
tusasiakirjat voi lahettaa postitse, sahkdisessa muodossa tai lahetin valitykselld. Postiin valitus-
asiakirjat on jatettdva niin ajoissa, etta ne ehtivat perille hallinto-oikeuteen viimeistaan valitus-
ajan viimeisend paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Posti- ja kayntiosoite:
HELSINGIN HALLINTO-OIKEUS
Ratapihantie 9

00520 Helsinki

Puhelin: 010 36 42000

Faksi: 010 36 42079

Sahkdposti: helsinki.hao@oikeus.fi



