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eQ PANKKIIRILIIKKEEN JA TERVEYSTUKKU OY:N TELEOSTOSLAHETYKSET

Asian tausta ja saannokset

Viestintavirasto on saanut yhteydenoton, jonka mukaan MTV Oy on la-
hettanyt 19.-20.10.2004 valisena yoéna eQ
20.10.2004 noin kello 10.30 Terveystukku Oy:n teleostoslahetykset, jot-
ka eivat ole vastanneet televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain maari-

telmada teleostoslahetyksesta.

Televisio- ja radiotoimintalain 2 §:n 10-kohdan mukaan teleostoslahetyk-
selld tarkoitetaan suoria tarjouksia sisdltdvia, yleisélle suunnattuja televi-
siolahetyksia tuotteiden tai palveluiden, mukaan lukien kiinted omaisuus
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tai oikeudet ja sitoumukset, toimittamiseksi maksua vastaan.

Viestintavirasto ja MTV Oy neuvottelivat teleostoslahetyksen maaritel-
masta elokuussa 2004. Viestintdviraston tulkinnan mukaan viitetta tele-
ostoslahetyksen maarittelyyn voidaan hakea nykyisesta etamyyntikasit-
teestd. Televisio- ja radiotoiminnasta annettu laki edellyttad, etta katsoja
voi tehdd ostopaatoksen ja myo6s ostaa tarjotun hyddykkeen teleostosla-
hetyksen perusteella. Teleostoslahetyksia koskevasta lainsaadanndsta ei
kuitenkaan voida johtaa, etta lopullisen kaupan olisi synnyttava ohjelman
valityksella etdmyyntimenetelmia kayttden. Neuvotteluissa todettiin, etta
teleostosléahetyksen on aina sisallettdva vahintdan kaupan keskeisimmat
ehdot, kuten hinta tai hinnan muodostumisperusteet seka mahdolliset
toimitusehdot. Lisdksi teleostosldhetyksessa on oltava sellainen myyjan
yhteystieto, mihin yhteyttd ottamalla katsoja voi tilata tuotteen. Sellai-
nen yhteystieto, josta saa vain lisédtietoja tuotteesta ei ole riittdva. Tele-
ostoslahetyksen on siis mahdollistettava ostokontakti myyjdn ja ostajan

valille.

MTV Oy:n selvitys

Viestintavirasto pyysi MTV Oy:n selvitysta siita, vastasivatko nyt kysees-
sa olevien teleostoslahetysten sisaltdé lain vaatimuksia ja Viestintaviras-

ton ja MTV Oy:n neuvotteluissa todettua.

Saadun selvityksen mukaan eQ Pankkiiriliikkeen teleostoslahetyksessa
mainostetaan asiakkuutta eQ Onlinessa ja eQ Pankkiiriliikkeessa. Asiak-

kuus on ilmainen eika edellyta ostopakkoa.

Pankkiiriliikkeen



Viestintaviraston arvio
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Lahetyksessa on ilmoitettu eQ asiakkuuden keskeiset ehdot, keskeiset
tuotteiden ja palveluiden hinnat seka se, ettd ilmaisen eQ Pankkiiriliik-
keen asiakkuuden voi saada joko www.eQ.fi- tai www.eQonline.fi-sivujen
kautta.

Koska eQ on vain internetin kautta toimiva palvelu, asiakkuuden voi saa-
da vain internetin kautta. MTV Oy:n mukaan eQ Pankkiiriliikkeen teleos-
toslahetys tayttaa Viestintaviraston asettamat maaritelmat.

Terveystukku Oy mainostaa teleostoslahetyksessaan viittd eri terveys-
tuotetta. Lahetyksessa ndytetddan naiden tuotteiden pakkauskoko ja hin-
nat ja kerrotaan nadiden tuotteiden keskeiset ominaisuudet. Teleostosla-
hetyksessa naytetdaan koko lahetyksen ajan sekd mainitaan ainakin kah-
desti www.terveystukku.com-sivu, jonka kautta tuotteet voi tilata. Sivun
alalinkeista 16ytyy tuotteiden tarkemmat ominaisuudet, tilausehdot seka
ohjeet, miten tuotteet voi tilata sivun kautta. MTV Oy katsoo, ettd Terve-
ystukku Oy:n teleostoslahetys tayttdaa Viestintdviraston asettamat maari-
telmat.

Viestintavirasto on tutustunut MTV Oy:n selvitykseen ja MTV Oy:n sille
toimittamiin naytteisiin nyt kyseessa olevista teleostoslahetyksista ja
katsoo, etta eQ Pankkiiriliikkeen ja Terveystukku Oy:n teleostoslédhetyk-
set tayttavat teleostosléhetykselle televisio- ja radiotoimintalaissa asete-
tut maaraykset sekd vastaavat Viestintaviraston ndkemysta teleostosla-
hetyksen madritelmasta seka periaatteista, joita televisioyhtididen tulee
noudattaa teleostoslahetyksissa.

Yksikoén paallikkd Merja Saari

Ylitarkastaja Paivi-Maria Virta



