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DESTA

1 ASIAN VIREILLE TULO

Tampereen Puhelin Oy asiamiehenaan Finnet-liitto ry:n (Finnet) lakiasi-
ainjohtaja Jukka Rahikkala pyysi kirjeelldan Viestintavirastoa tutkimaan
Elisa Oyj:n (Elisa) menettelyn ja velvoittamaan Elisan kytkemaan pyyde-
tyt numerot. Elisa on Tampereen Puhelin Oy:n kirjeen mukaan kieltayty-
nyt suorittamasta joitakin ensisijaisverkko-kytkentdja (ESV) vedoten sii-
hen, etta kyseessa ovat alanumerot sellaisista vaihteista, joissa on kiinni
useita yrityksia. Elisan kasityksen mukaan kytkenta tehddan aina koko
vaihteen numeroavaruudelle. Lisaksi Elisa on kieltdytynyt siirtdmasta
vaihteen tiettyja ohivalintanumeroita Tampereen Puhelin Oy:n verkkoon.

2 ASIAN KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA
2.1 Viestintdviraston selvityspyynto Elisa Oyij:lle
Viestintavirasto pyysi Elisalta perustellun selvityksen Tampereen Puhelin
Oy.n esittamiin vaitteisiin seka perustellun selvityksen siitd, miten se
katsoo menettelynsa tayttavan viestintamarkkinalain (393/2003) 51 ja
62 §:n, Viestintaviraston maarayksen 46 C/2005 M puhelinnumeron siir-
rettdvyydestad ja Viestintaviraston julkaisun 6/2004 Puhelinnumeron siir-
rettdvyyden proseduurit ja Viestintaviraston suosituksen 305/2005 S
ESV-sopimuskytkentdjen toimintatapaohjeet.
2.2 Elisa Oyj:n vastaus
Vastauksessaan Elisa Oyj toi esille seuraavaa:

2.2.1 Palvelun kuvaus

Palvelun nimi on Elisa PK Vaihdepalvelu. Kyseiset puhelinnumerot kuulu-
vat yhteiseen palveluna tarjottavaan vaihdepalveluun, jossa on useita eri
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yrityksid jakamassa saman vaihteen kapasiteettia ja numeroavaruutta.

Asiakkaalle valitaan tarvittavat ohivalintanumerot tai ohivalintanumero-
avaruus palvelussa olevasta yhteisesta numeroavaruudesta. Yrityssopi-
muksessa mainitaan, ettd asiakas saa puhelinnumeron kayttéonsa vaih-
teen yhteisestd numeroavaruudesta.

2.2.2 Kaytannon esteet numeron siirrettiavyydelle

Kyse on vaihdepalvelussa kaytetyn alanumeron siirtamisesta, jossa on
seuraavat kaytannon esteet:

1. Asiakkaalle palveluun kytketyt puhelinnumerot ovat yhteisesta vaihdepalve-
luun kytkettavasta alanumeroavaruudesta ja niiden omistusoikeus on Elisalla, jo-
ten numeroiden siirtaminen palvelusta asiakkaalle ei ole mahdollista.

2. Sopimushallinnassa ei my&skaan ole teknisia valmiuksia vaihteen alanumeroa-
varuudessa olevien numeroiden siirtdmiseen ja hallinnointiin asiakasrekisterita-
solla.

3. Vaihdepalvelun kayttaman vaihdealustan alanumeroiden hallinta hajoaa ja ai-
heuttaa ongelmia fyysisen kapasiteetin hyédyntamiseen ilman merkittavia nume-
roavaruuden muutoksia muille palvelussa oleville asiakkaille.

2.2.3 Juridiset esteet numeron siirrettavyydelle

Siirrettdvyysmaardays maadrittelee, etta tilaaja voi sailyttaa kdytdéssaan
olevan kiintean puhelinverkon tilaajanumeron telealueella liittymaa tar-
joavasta teleyrityksesta riippumatta. Ongelmana on se, etta tilaajanume-
roa ei ole enaa maaritelty nykyisessa maarayksessa. Elisa on tulkinnut,
ettei PK Vaihdepalvelun avulla puheluita soittavan kayttajan numero ole
tilaajanumero, silla se ei yksildi liittymaa.

Tulkintaa tukee numerointimddrays, jossa vain vaihteen kutsunumerot
on maaritelty tilaajanumeroiksi:

7 § Telealueen kiintean puhelinverkon tilaajanumerot

Telealueella varataan tilaajanumerointiin 2 - 8 -alkuiset numerot. Tilaajanume-
roina on kaytdéssa myos 12 - 19 -alkuisia numeroita. Uusia 12 - 19 -alkuisia nu-
merosarjoja ei mydnneta teleyritysten kayttoon.

AO0-, A9- ja 12 - 19 -alkuisiin (A = 2 - 8) tilaajanumerosarjoihin voidaan kytked
uusia kayttdjia vain Viestintaviraston luvalla erityisesta kayttajan oikeuksiin pe-
rustuvasta syysta.

Tilaajanumerot on otettava kdyttéon siten, etta kansallisen (merkitsevdn) nume-
ron pituus on vahintaan kahdeksan (8) numeroa lukuun ottamatta ohivalintavaih-
teiden kutsunumeroita, joiden tilaajanumero-osan pituuden on oltava vahintaan
viisi (5) numeroa. Lyhyempida numeroita voidaan ottaa kdyttéon vain Viestintavi-
raston luvalla painavasta kayttajan oikeuksiin...

Tyoryhmaraportin 6/2004 kohdan 2.3 mukaan siirtokelpoisia ovat tilaa-
janumerot. Samassa kohdassa numeroalueista todetaan, ettd "sarjoitetut
tilaajaliittymanumerot, yritys- ja palvelunumeroalueet ja ohivalintavaih-
teiden tilaajanumeroalueet ovat siirrettavissa sellaisina kokonaisuuksina
kuin niistd on tehty liittyma-, palvelu- tai numeron kayttédn oikeuttava
sopimus elleivat tilaaja ja numeron luovuttava teleyritys keskenaan toisin
sovi". Tama kohta ei sovellu PK Vaihdepalveluun, koska perusedellytys ei
tayty eli kyseessa ei ole tilaajanumero. Tata tulkintaa tukee raportin koh-
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ta, jonka mukaan fax-, data yms. numerot paaliittyman lisdpalveluina
siirtyvat vain, jos niilla on oma liittymasopimus.

Toimenpidepyynnoéssa eras mainittu numero on yksittainen puhelinnume-
ro, jonka siirrossa ei ole estettad.

2.2.4 Kaytannon esteet ESV-kytkenndoille

1. Vaihdepalveluun kytketty asiakas kayttaa palvelun sopimuksen mukai-
sesti ensisijaisesti Elisan liikennetuotteita. Asiakas voi kuitenkin tarvitta-
essa hyddyntaa kilpailijan puheluliikennetuotteita valitsemalla jokaisen
puhelun yhteydessa operaattorikohtaisen liikkennetunnuksen.

2. ESV-ohjauksen teknista sopimushallinnointia ei ole mahdollista toteut-
taa alaliittymakohtaisesti asiakasrekisteritasolla.

2.2.5 Juridiset esteet ESV-kytkenndille

Viestintamarkkinalain 62 § ei sovellu PK Vaihdepalveluun, koska PK
Vaihdepalvelu ei ole teleyrityksen viestintapalvelu. PK Vaihdepalvelun
kaltaista palvelua tarjoavan ei tarvitse olla teleyritys.
Viestintamarkkinalaki ei soveltamisalansa (3 §) perusteella lainkaan saa-
tele PK Vaihdepalvelua, joten vastaavasti PK Vaihdepalvelun kayttaja ole
lain tarkoittama kiintean puhelinverkon liittyman kayttdja.

Julkaisu 305/2005 ESV-sopimuskytkentéjen toimintatapaohjeet ei ota
lainkaan kantaa ESV-kytkent6jen tekemiseen vaihteen alanumeroihin.

2.2.6 Elisan lisdselvitykset

Viestintavirasto kuuli Elisaa suullisesti asiassa ja lisaksi Elisa toimitti kir-
jallista lisaselvitysta.

2.3 Tampereen Puhelin Oy:n lisdselvitykset

Viestintavirasto pyrki useaan otteeseen jarjestamaan tapaamisen Tampe-
reen Puhelin Oy:n edustajien kanssa tassa kuitenkaan onnistumatta.
Naiden yritysten jalkeen virasto pyysi useaan otteeseen saada asiassa
kirjallista selvitystd Tampereen Puhelin Oy:n edustajilta, jotka eivat toi-
mittanut selvitysta.

2.4 Lausuntopyynnot

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirasto lahetti paatésluonnoksen lausunnolle ja pyysi luonnoksen
saajia antamaan halutessaan lausuntonsa paatdksen perusteista.

Elisa antoi lausunnon, jossa se tasmensi aiemmin esittdmaansa silta osin,
ettad silla on tarjolla kaksi eri tuotetta Elisa Pk Vaihdepalvelu (valtakun-
nallinen tuote) ja PK Vaihdepalvelu (myynnissa vain Tampereen alueel-
la). Jalkimmaisessa on kyse Elisan mukaan jaetusta vaihdeverkosta, jos-
ta on kaikille asiakkaille yhteinen yhdyskaytava (keskusjohtoliittyma)
yleiseen puhelinverkkoon. Edelleen Elisa totesi, ettd numeron siirretta-
vyyden teknisen toteutuksen vaikeudet on pystytty pitkalti ratkaisemaan.

Tampereen Puhelin Oy ei antanut lausuntoa.
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Viestintdmarkkinalaki

Viestintaviraston tehtdavana on viestintamarkkinalain 119 §:n mukaan
valvoa téaman lain seka sen nojalla annettujen saanndsten noudattamis-
ta.

Lain 51 §:n mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen vii-
pymatta huolehtimaan siitd, ettd sen kanssa liittymasopimuksen tehnyt
kayttaja voi halutessaan sailyttdaa puhelinnumeronsa vaihtaessaan kiinte-
aa liittymaa telealueen sisalla tai matkaviestinliittymaa tarjoavaa teleyri-
tysta.

Lain 62 §:n mukaan kiinteassa puhelinverkossa toimiva teleyritys, jonka
Viestintavirasto on 17 §:n mukaisella tavalla maarannyt huomattavan
markkinavoiman yritykseksi, on velvollinen tarjoamaan kayttajalle mah-
dollisuuden kayttaa telealueella saatavilla olevan puhelinpalvelun tarjo-
ajan palveluita sekad puhelukohtaisesti valintakoodin avulla ettd kaytta-
malla sellaista ennalta valintaa, joka voidaan tarvittaessa ohittaa valinta-
koodilla.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki (516/2004, SVTSL)

Lain soveltamisalan (3 §:n 1 ja 2 momentti) mukaan lakia sovelletaan
yleisissa viestintaverkoissa tarjottaviin verkkopalveluihin, viestintapalve-
luihin, lisdarvopalveluihin ja palveluihin, joissa kasitellaan palvelun kayt-
toa kuvaavia tietoja. Lisaksi lakia sovelletaan suoramarkkinointiin yleisis-
sd viestintaverkoissa seka tilaajaluettelopalveluihin ja numerotiedotus-
palveluihin.

Lakia ei sovelleta sisdisiin ja muihin rajoitetuille kayttajapiireille tarkoi-
tettuihin viestintaverkkoihin, ellei naita verkkoja ole liitetty 1 momentissa
tarkoitettuun yleiseen viestintaverkkoon.

Yhteisotilaajalla tarkoitetaan lain 2 § maaritelmia koskevan saanndksen
mukaan viestintapalvelun tai lisdarvopalvelun tilaajana olevaa yritysta tai
yhteis6a, joka kasittelee viestintaverkossaan kayttajien luottamuksellisia
viesteja, tunnistamistietoja tai paikkatietoja

Hallintolaki

Hallintolain (434/2003) 31 §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava
asian riittavasta ja asianmukaisesta selvittdmisesta hankkimalla asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset.

Asianosaisen on esitettava selvitysta vaatimuksensa perusteista. Asi-
anosaisen on muutoinkin mydtavaikutettava vireille panemansa asian
selvittédmiseen

Asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava tilaisuus lausua
mielipiteensad asiasta seka antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja
selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun (34.1 §).
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4.1 Viestintamarkkinalain maaritelmia

Viestintamarkkinalain 2 §:ssa on madritelty keskeiset laissa kaytetyt ka-
sitteet. Pykalan maaritelmistd on seuraavassa tdaman paatdksen kannalta
keskeisimmat kasitteet.

Viestintdverkolla tarkoitetaan toisiinsa liitetyistd johtimista seka laitteista
muodostuvaa jarjestelmdd, joka on tarkoitettu viestien siirtoon tai jake-
luun johtimella, radioaalloilla, optisesti tai muulla sahkémagneettisella
tavalla.

Yleisellad viestintdverkolla viestintaverkkoa, jota tarjotaan etukateen ra-
jaamattomalle kayttajapiirille.

Yleiselld teletoiminnalla tarkoitetaan verkkopalvelun tai viestintapalvelun
tarjoamista kayttajapiirille, jota ei ole etukateen rajattu.

Teleyritykselld tarkoitetaan verkkoyritysta tai palveluyritysta.

Verkkoyritykselld tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa omistamaansa tai
muulla perusteella hallussaan olevaa viestintaverkkoa kaytettavaksi vies-
tien siirtoon, jakeluun tai tarjolla pitoon. Verkkopalvelu on verkkoyrityk-
sen tarjoamaa palvelua.

Palveluyritykselld tarkoitetaan yritystd, joka siirtda viesteja hallussaan
olevassa tai verkkoyritykselta kayttéonsa saamassa viestintdaverkossa
taikka jakelee tai pitaa tarjolla viesteja joukkoviestintdverkossa. Viestin-
tdpalvelu on palveluyrityksen kayttdjalle tarjoamaa palvelua.

Kayttajallad tarkoitetaan lain 2 §:n 24 kohdan mukaan henkil6a, joka
kayttaa teleyrityksen tarjoamia palveluja muuhun kuin teletoimintaan.?

4.2 PK Vaihdepalvelun osapuolet ja luonne

Osapuolina ja sopimuskumppaneina PK Vaihdepalvelussa ovat Elisa ja
kayttajana oleva asiakas, koska asiakas tekee palvelusta sopimuksen
suoraan Elisan kanssa.?

Elisa tarjoaa PK Vaihdepalvelua asiakkailleen vaihtoehtona perinteisen
vaihdepalvelun sijaan silla poikkeuksella, etta asiakkaan ei tarvitse hank-
kia laitteistoa ja jarjestelmia. Samaa vaihdetta ja sen palvelua voivat
kayttaa useat eri asiakkaat, jotka voivat sijaita eri kiinteistdissa tai ra-
kennuksissa. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd PK Vaihdepalvelulait-
teiston ei tarvitse sijaita fyysisesti asiakkaan tiloissa.

Elisa tarjoaa viestien siirtoon tarvittavan viestintdaverkon PK Vaihdepalve-
luun ja sieltd eteenpdin. Elisa my0s siirtda asiakkaalle tulevat ja sielta
[ahtevat viestit. Asiakas saa kayttéonsa kulloinkin tarvitsemansa maaran

1 Kayttaja voi olla oikeushenkil® tai luonnollinen henkilé

2 Elisa markkinoi ja tarjoaa PK Vaihdepalvelua palvelun peittoalueella sijaitseville yrityksille.
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E.164 puhelinnumeroita PK Vaihdepalvelun yhteisestd nhumeroavaruudes-
ta.

4.3 PK Vaihdepalvelu viestintamarkkinoita koskevia saanndsten nakokulmas-
ta

Teleyritys ja viestintaverkko

Viestintamarkkinalakia sovelletaan viestintdmarkkinoihin, ellei laissa toi-
sin sadadetd. Viestintdmarkkinoilla tarkoitetaan verkkopalvelun ja viestin-
tapalvelun sek& néihin liittyvien palvelujen tarjoamista.? Soveltamisalan
kannalta on merkityksellistd havaita, etta teleyrityksen kasitetta kayte-
taan ainoastaan yleisen teletoiminnan harjoittajista eli yrityksista, jotka
harjoittavat elinkeinotoimintaa viestintamarkkinoilla tarjoten palveluitaan
yleisélle ts. rajoittamattomalle kayttdjapiirille.

Viestintamarkkinalain mukaan teleyritys on verkko- tai palveluyritys. Te-
leyritys voi olla kaksoisroolissa eli se voi olla seka verkko- etta palvelu-
yritys.

Verkkoyritykseksi katsotaan se, joka tarjoaa omistamaansa tai muulla
perusteella hallussaan olevaa viestintaverkkoa kdytettdvéksi viestien siir-
toon. Verkkoyritys toimii tukkumarkkinoilla tarjoamalla verkkoa palvelu-
yrityksen kayttoon.

Palveluyritys toimii vahittaismarkkinoilla tarjoamalla verkossa valitetta-
vaa palvelua palvelun lopulliselle vastaanottajalle. Viestintdpalvelun maa-
ritelman kannalta olennaista on se, ettd viestintapalvelussa nimenomaan
palvelua tarjoava yritys siirtdd viesteja hallussaan olevassa tai verkkoyri-
tykseltd kayttédnsd saamassa viestintdverkossa.? Teleyritys toimii puhe-
linverkossa, jos sen tarjoamasta viestintapalvelusta on yhteys puhelin-
verkkoon.

Verkkopalvelussa ja viestintapalvelussa on kyse verkkoyrityksen ja pal-
veluyrityksen yleisélle tarjoamista palveluista eli yleisesta teletoiminnas-
ta.” Huomattava on, ettd teleyrityksen ei tarvitse tarjota puhelinverkon
liittymia loppuasiakkaille ollakseen puhelinverkossa toimiva teleyritys.

3 Viestintamarkkinalain soveltamisalaa koskevalla sddnndkselld ei ole itsendistd merkitysta. Saannds voitaisiin
poista laista ilman, etta se tosiasiassa vaikuttaisi lain soveltamisalaan. Lain soveltamisala maaraytyy tosiasi-
assa lain yksittdisten saanndsten perusteella.

4 EY:n puitedirektiivissa sdhkéisen viestintdpalvelun edellytyksené on liséksi se, ettd palvelua tarjotaan taval-
lisesti korvausta vastaan. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi sahkdisten viestintaverkkojen ja -
palvelujen yhteisesta saantelyjarjestelmasta (2002/21/EY). Direktiivin 2 artiklan c kohdan mukaan sdhkdiselld
viestintdpalvelulla tarkoitetaan tavallisesti korvausta vastaan suoritettuja palveluja, jotka muodostuvat koko-
naan tai padosin signaalien siirtamisestd sdhkodisessa viestintdverkossa, mukaan lukien televiestintapalvelut ja
siirtopalvelut radio- ja televisiotoiminnassa kaytetyissa verkoissa, mutta jattéden ulkopuolelle sahkdisten vies-
tintaverkkojen ja —palvelujen avulla siirretyt sisaltépalvelut tai sisdltdéa toimituksellisessa valvonnassaan pita-
vat palvelut; kyseinen palvelu ei kdsita myoskaan direktiivin 98/34/EY ensimmaisessa artiklassa maariteltyja
tietoyhteiskunnan palveluja, jotka eivdat muodostu kokonaan tai paaosin signaalien siirtdmisesta sahkoisissa
viestintaverkoissa.

> Yleisen teletoiminnan maéritelmén ja soveltamisen kannalta on merkitykseténté se, onko yleinen teletoimin-
ta valiaikaista, kohdistuuko se maaraltaan pieneen vastaanottajakuntaan tai onko se merkitykseltaéan muutoin
vahaista.

Viestintdvirasto PL 313 PB 313, FIN-00181 P.O. Box 313, FIN-00181
Kommunikationsverket 00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Finnish Communications Itdmerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A Itédmerenkatu 3 A
Regulatory Authority Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Puhelin (09) 69 661 Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661
Faksi (09) 6966 410 Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410

Y-tunnus 0709019-2 FO-nummer 0709019-2 Business ID 0709019-2



7 (12)

Viestintaverkon maaritelma kattaa kaikenlaiset verkot riippumatta siita,
kuka verkon omistaa tai minka luonteinen verkko on kyseessa, joten
maaritelma kattaa seka yleisen viestintaverkon etta erillisverkon.

Elisa PK Vaihdepalvelun tarjoajana

Elisan mukaan PK Vaihdepalvelu ei ole teleyrityksen viestintapalvelu.
Edelleen Elisan mukaan asiakas ei tee liittymasopimusta vaan vaihdepal-
velua koskevan sopimuksen.

Perinteisen vaihdepalvelujarjestelman ja PK Vaihdepalvelun osalla on
eroja. PK Vaihdepalveluratkaisussa palvelun piiriin kuuluu tyypillisesti
muitakin yrityksia toisin kuin perinteisessa yrityksen omassa vaihderat-
kaisussa, jota se hallinnoi tai jonka se omistaa. Omaa vaihdepalvelua
kayttava yritys ei tarjoa teletoimintaa rajoittamattomalle kayttajapiirille,
koska se on tarkoitettu vain yrityksen omaa tarvetta varten. Tallaista pe-
rinteista vaihdetta kayttava yritys voi kuitenkin olla SVTSL:n mukainen
yhteisétilaaja. Naista eroista huolimatta ja riippumatta siita kumman
vaihderatkaisun yritys valitsee, niin se tekee sopimuksen suoraan teleyri-
tyksen - tassa Elisan - kanssa.®

Palvelua markkinoidaan ja tarjotaan tietylla alueella sijaitseville yrityksil-
le, jotka tekevat sopimuksen Elisan kanssa ja joiden sopimuskump-
panuutta ei ole muutoin erityisesti rajoitettu. Asiakassuhde perustuu tay-
sin viestintdpalvelun kayttédn. PK Vaihdepalvelun rajaaminen tietylle alu-
eelle ei ole peruste palvelun kuulumattomuudesta yleisen teletoiminnan
piiriin. Mainituilla perusteilla PK Vaihdepalvelu on yleista teletoimintaa.

Elisa omistaa tai hallinnoi palvelua ymparoéivan verkon. Lisdksi palvelua
tarjotaan kauttaaltaan yleisessa viestintdverkossa, joka on tassa tapauk-
sessa kiintea puhelinverkko, joten Elisa on verkkopalvelun tarjoajana
viestintamarkkinalain mukainen verkkoyritys. Elisa on myds viestinta-
markkinalain mukainen palveluyritys, joka tarjoaa viestintapalvelua, kos-
ka se tarjoaa viesteja siirrettavaksi PK Vaihdepalvelun kautta Elisan ylei-
sessa viestintaverkossa. Asiakasyritys ei ole viestintdpalvelun tarjoaja,
vaan se mahdollistaa tydntekijoilleen puhelinpalvelun kaytén. Nain ollen
Elisan vaittama, etta PK Vaihdepalvelun kaltainen palvelu ei ole teleyri-
tyksen viestintdpalvelu on virheellinen

Tassa tapauksessa ei edes synny epdselvyyksia oikeuksista ja velvolli-
suuksista, koska oikeussubjekti on verkko- ja palveluyrityksen osalta
sama taho.

Puhelinverkon liittyma

Puhelinverkon liittymaa ja puhelinpalvelua ei ole maaritelty viestinta-
markkinalaissa.’” Viestintdvirasto on eraddssa paatoksessa® todennut, etté

6 Jos palveluntarjoaja olisi itsendinen oikeussubjekti, se tekisi sopimuksen seka Elisan etté asiakasyrityksen
kanssa. Talloinkin palvelua tarjoava yritys olisi teleyritys, koska se tarjoaa kaytettavaksi hallussaan olevaa
verkkoa Jos palvelua tarjottaisiin etukateen rajatulle kayttajapiirille esimerkiksi kiinteistén sisaverkkoon, kyse
ei olisi yleisesta teletoiminnasta mutta palveluntarjoaja olisi yhteisétilaaja.

7 Puhelinpalvelu on maéritelty Viestintaviraston maarayksissa 28 F/2005 ja 33 B/2005.
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puhelinverkon liittymalla tarkoitetaan viestintémarkkinalaissa samaa kuin
EY:n yleispalveludirektiivin yleisesti saatavilla olevalla puhelinpalvelulla. °
Nain ollen puhelinverkon liittyméaksi katsotaan yleisesti saatavilla oleva
palvelu, jonka avulla voidaan soittaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ulko-
maanpuheluja sekd kayttda hatapalveluja kansallisessa tai kansainvali-
sessa numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai humeroiden avulla.

PK Vaihdepalvelua myydaan puhelinjarjestelmana, jossa tarjotaan puhe-
lin- ja puhepalvelua. Kun PK Vaihdepalvelusta tehdaan Elisan ja asiak-
kaan valinen sopimus, kyse on puhelinpalvelua koskevasta sopimukses-
ta, joka tayttaa viestintdmarkkinalain mukaisen puhelinverkon liittyma-
sopimuksen tunnusmerkistdn riippumatta siitd, mista numeroavaruudes-
ta numeroita annetaan, mitd kasitteita liittymasta tai numeroista tai so-
pimuksesta kaytetaan. Palvelua ja niissa tarjottavia numeroita tulee tar-
kastella kokonaisvaltaisesti ja niiden tarkoituksen mukaisesti. Elisa itse-
kin toteaa, ettd sen tarjoaman palvelun toiminnallisuus vastaa perinteista
puhelinjarjestelmaa.

Elisan mukaan palvelua kdyttdvan numero ei ole tilaajanumero, koska se
ei yksildi liittymaa. Elisan mukaan palvelua kayttdvan numero on ohiva-
lintanumero mutta taas toisaalla sen mukaan kyse on alanumerosta. Eli-
sa ei tarkemmin perustele yksiléimista koskevaa vaitettdan. Viestintavi-
rasto toteaa, etta kuitenkin palvelusopimuksessa yksiléidaan sopi-
musosapuolet ja annettavat numerot, jotka ovat tavanomaisia tilaajanu-
meroita. Ohivalintanumero, joka muodostuu vaihteen kutsunumeron al-
kuosasta ja alanumerosta, yksildi liittyman samalla tavalla kuin tilaaja-
numerokin, silld ohivalintanumero on yksikdsitteinen E.164 numero aivan
kuten tilaajanumero eli tallaista numeroa voi olla vain yksi kappale. Pal-
velun hinnoittelumallikin rakentuu ohivalintanumeroiden kappalemaarien
mukaan. Sita vastoin Elisan mainitsema alanumero ei ole yksikdsitteinen,
koska eri vaihteissa on kaytdssa lukematon maara samoja alanumeroita.

Palvelun on myds vastattava sovittua. Jos palvelua markkinoidaan ja tar-
jotaan puhelinpalveluna, sen tulee tayttaa liittyman edellytykset ja puhe-
linverkon liittymaa koskevat vaatimukset. Palvelua markkinoitaessa ja si-
ta koskevassa sopimuksessa tulee kayda ilmi, mita eri yrityksille yhtei-
sesti tarjottava vaihdepalvelu ja sielta jaettavasta numeroavaruudesta
tarjottava puhelinnumero tarkoittaa.

Jos taas kysymyksessa on muu viestintapalvelu, joka ei tayta puhelin-
verkon liittymalle asetettuja vaatimuksia, siita tulee kertoa kayttdjalle
selvasti palvelua koskevissa kuvauksissa ja sopimusehdoissa.

8 Viestintaviraston p&aatds koskien Sonera Puhekaista —palvelun lainmukaisuutta, dnro 629/543/2003
(http://www.ficora.fi/suomi/document/paat teliasonera 2910.pdf).

° Euroopan neuvoston ja parlamentin direktiivi yleispalvelusta ja kayttajien oikeuksista sdhkoisten viestinté-
verkkojen ja —palvelujen alalla (2002/22/EY). Direktiivin 2 artiklan c) kohdan mukaan yleisesti saatavilla ole-
valla puhelinpalvelulla tarkoitetaan yleisesti saatavilla olevaa palvelua, jonka avulla voidaan ottaa ja vastaan-
ottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja seka kayttaa hatapalveluja kansallisessa tai kansainvalisessa numeroin-
tisuunnitelmassa olevan numeron tai numeroiden avulla, seka tarvittaessa yhta tai useampaa seuraavista
palveluista: operaattorin neuvontapalveluja, numerotiedotuspalveluja, luetteloja, maksullisten yleisépuhelin-
ten tarjontaa, erityisin ehdoin tapahtuvaa palvelun tarjontaa, erityistoimintojen tarjoamista vammaisille asi-
akkaille tai kayttajille, joilla on sosiaalisia erityistarpeita, ja/tai muita kuin maantieteellisid numeroita kaytta-
vien palveluiden tarjontaa. Yleispalveludirektiivin maaritelmaa on kaytetty pohjana my6s maariteltaessa pu-
helinpalvelua Viestintdviraston maardayksissa.
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Kayttaja

Elisan tarjoama palvelu on edella esitetyn mukaisesti teleyrityksen palve-
lu, joten vastaavasti PK Vaihdepalvelun kayttdja on viestintamarkkinalain
mukainen viestintdpalvelun vastaanottaja eli kayttaja.

Kayttdajan oikeudet

Viestintamarkkinalain 7 luvussa saddetaan kayttdjan oikeuksista. Kysei-
sessa luvussa saddetyt oikeudet ovat kaikille kayttajille pakottavaa oike-
utta 59 - 70, 76 - 77 ja 81 - 83 §:n osalta.

Soveltamisala

PK Vaihdepalvelu on edella kuvatuin tavoin viestintémarkkinalaissa tar-
koitettu palveluyrityksen tarjoama viestintapalvelu, joten siihen sovelle-
taan seka viestintdmarkkinalakia etta sahkdisen viestinnan tietosuojala-
kia seka niiden nojalla annettuja viestintapalvelun tarjoamista ja yleista
teletoimintaa koskevia saannoksia.

4.4 Numeron siirrettdavyys

Siirrettdvyysmaardayksen mukaan kiintedn puhelinverkon telealuekohtai-
sen puhelinnumeron siirrettavyys koskee tilaajanumeroa.

Numerointimddrayksen 7 §:n mukaan telealueen tilaajanumeroille vara-
taan 2-8 ja 12-19 alkuisia numeroita. Tilaajanumeron vahimmaispituus
on pykalan mukaan oltava vahintdan kahdeksan numeroa. Poikkeuksena
tasta on ohivalintavaihteen kutsunumeron tilaajanumero-osa, jonka va-
himmaispituuden on oltava vahintaan viisi numeroa. Sdanndoksessa maa-
ritellaan kaytettdvat tilaajanumerot ja numeron pituudet. Tama ei sulje
pois sita, etta vaihteen ohivalintanumerot ovat numerointimadrayksen
tarkoittamia tilaajanumeroita. Elisan tulkinta, ettd vain vaihteen kutsu-
numerot on maéritelty tilaajanumeroiksi, on virheellinen.!® Se, etts jae-
tun vaihteen kutsunumero on Elisan hallinnoiman vaihteen ohivalintanu-
mero, ei muuta tilannetta, koska kyseessa on vain tekninen ratkaisu.
Jaetun vaihteen kutsunumeron ja siihen liittyvien ohivalintanumeroiden
on oltava siirrettavia. Jaetulla vaihteella tarkoitetaan asiakkaan hallussa
olevia numeroita PK Vaihdepalvelun numeroavaruudesta.

Elisalla on palveluun sisaltaviin numeroihin samanlainen kayttdéoikeus
kuin muutenkin Viestintaviraston myontamiin numeroihin. Se, etta Elisa
on teknisesti jarjestanyt vaihdepalvelun yhteisestd vaihteesta sen sijaan,
ettd tarjoaisi jokaiselle asiakkaalle omaa erillista vaihdetta, ei Viestintavi-
raston kasityksen mukaan ole peruste numeron siirrettdvyyden estami-
seen, jos Elisan PK Vaihdepalvelun asiakkaalla on liittymasopimus tai sii-
hen verrattava sopimus numeron kaytésta. Tilanne, jossa teleyritys to-
teuttaa vaihdepalvelun sellaisena teknisena ratkaisuna, etta liitanta ylei-
sen verkon keskukseen on teleyrityksen omistuksessa ja teleyritys antaa

10 Tilaajanumeron rakenne ilmenee numerointiméaardyksen 5 §:sti. Maarayksen 5 ja 7 §:ssd mainittu kansal-
linen merkitseva numero muodostuu telealueen tunnuksesta ja tilaajanumerosta tai palvelun numerosta eli
esimerkiksi Viestintaviraston vaihteen kansallinen (merkitsevd) numero on 9 69661 ja kutsunumero (09)
69661. Jaetun vaiheen kutsunumeron tilaajanumero-osassa ei ole telealueen tunnusta eli esimerkissa tilaaja-
numero on muodossa 69661 ja yksittdisen tyontekijan tilaajanumero esimerkiksi 6966 786
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asiakkaiden kayttéoén vain ohivalintanumeroita ennalta maarittelematto-
malle asiakaspiirille tayttaa kiinteassa puhelinverkossa toimivan teleyri-
tyksen tunnusmerkistdn.

Tyoéryhmaraportin 6/2004 kohdan 2.2 mukaan sarjoitetut tilaajaliittyma-
numerot, yritys- ja palvelunumeroalueet ja ohivalintavaihteiden tilaaja-
numeroalueet ovat siirrettavissa sellaisina kokonaisuuksina kuin niista on
tehty liittyma-, palvelu- tai numeron kayttéon oikeuttava sopimus. Elisan
mukaan raportin mainittu kohta ei sovellu PK Vaihdepalveluun, koska ky-
se ei ole tilaajanumerosta. Raportin kohta soveltuu sellaisenaan PK Vaih-
depalveluun, koska kyseessa on edella kerrotuin tavoin tilaajanumero

ja josta on tehty sen kaytté6n oikeuttava liittymasopimus. Elisa painottaa
perusteluissaan siirrettavyyden esteeksi tilaajanumeron kasitetta ja ohit-
taa taysin palvelua koskevan sopimuksen. Numeron kasitteella ei siirret-
tdvyyden kannalta ole merkitysta vaan sopimuksella ja numeron kaytto-
tarkoituksella. Tama ilmenee puite- ja yleispalveludirektiivista, viestinta-
markkinalaista, numeron siirrettavyydesta koskevasta maarayksesta ja
mainitusta tyéryhmaraportista.

Joitakin yleisessa puhelinverkossa kaytettavia puhelinnumeroita ei ole
otettu siirrettavyyden piiriin, vaan ne on vapautettu siirtovelvoitteesta
teknisistd syistd.!! Ohivalintanumeroita ei ole siirrettdvyysméaardyksessa
teknisista syista vapautettu siirtovelvoitteesta. Elisan antaman liséselvi-
tyksen mukaan sen PK Vaihdepalvelun numeroilla ei ole teknista estetta
numeron siirron toteuttamiseksi.

Vaihteen kutsunumero ja siihen liittyvat ohivalintanumerot ovat siirretta-
vissa sellaisina kokonaisuuksina kuin niistd on tehty edelld mainittu so-
pimus, elleivat tilaaja ja numeron luovuttava teleyritys keskenadn toisin
sovi. Nain ollen jos PK Vaihdepalvelusopimukseen kuuluu useita humeroi-
ta, ndma ovat siirrettavissa vain sopimuksessa mainittuina kokonaisuuk-
sina, ellei muuta ole sovittu. Mydskaan perinteisen vaihteen yksittdisen
ohivalintanumeron siirtoon ei ole velvollisuutta, ellei tasta yksittaisesta
ohivalintanumerosta tehda omaa liittyma tms. sopimusta.

Sopimushallinnan teknisen valmiuden puute numeroiden hallinnointiin,
alanumeroavaruuksien hajoaminen ja fyysisen kapasiteetin hyddyntami-
sen huonontuminen eivat ole saaddsten mukaisia perusteita numeron
siirrettavyyden estamiseen.

Elisan esittamat kaytanndn ja juridiset esteet numeron siirrettavyydelle
ovat virheellisia tai ne eivat muuten vaikuta siirrettavyysvelvoitteen to-
teuttamiseen.

4.5 Ensisijaisvalinnan toteuttamisesta
Viestintamarkkinalain 62 § soveltuu Elisan toteuttamaan PK Vaihdepalve-

luun, koska s@annds velvoittaa kiintean puhelinverkon HMV-teleyritysta
tarjoamaan kdyttdjédlle mahdollisuuden kdyttaa telealueella saatavilla

11 viestintdmarkkinalain 52 §:n mukaan Viestintdvirasto voi maaraykselldsn vapauttaa puhelinnumeroita siir-
tovelvoitteesta teknisilla syilla. Siirrettavyysmaarayksessa todetaan ne puhelinnumerot, jotka on vapautettu
siirrettdvyysvelvoitteesta.
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olevaa puhelinpalvelua.’? PK Vaihdepalvelu on teleyrityksen viestintapal-
velu, jossa kiintean puhelinverkon liittyma ja puhelinpalvelu on vain tek-
nisesti toteutettu puhelinvaihteen avulla.

Elisaan mukaan mukaan julkaisu 305/2005 ESV-sopimuskytkentéjen
toimintatapaohjeet ei ota kantaa ESV-kytkentéjen tekemiseen vaihteen
alla oleviin numeroihin eli niin sanottuihin alaliittymiin. Téssa tapaukses-
sa Elisan mainitsemalla seikalla ei ole merkitysta, koska loppukayttaja on
tehnyt sopimuksen kiintedan puhelinverkon liittymasta suoraan teleyrityk-
sen kanssa ja saanut liittymanhaltijan ominaisuudessa tilaajanumeron.
Viraston julkaisu soveltuu tdhan tapaukseen.

Vaikka yritysasiakas voi hyédyntaa kilpailijan puheluliikennetuotteita va-
litsemalla jokaisen puhelun yhteydessa operaattorikohtaisen liikennetun-
nuksen, Elisalla ei ole oikeutta olla toteuttamatta ESV-kytkentdja saadds-
ten edellyttamalla tavalla, koska Elisa ei voi palvelusopimuksessaan ra-
joittaa sille lain perusteella asetettua ESV:n tarjontavelvollisuutta.

Se etta Elisan mukaan teknista sopimushallinnointia ei ole mahdollista
toteuttaa palvelukohtaisesti asiakasrekisteritasolla tassa teknisessa rat-
kaisussa, ei ole saaddsten mukainen peruste ESV-ohjauksen estamiseen.
Elisan on luotava sopimushallintansa sellaiseksi, ettd se pystyy hoita-
maan saadodsten asettamat vaatimukset. Lisaksi Elisan lisaselvityksen
mukaan ei ole teknistd estettd ESV:n toteuttamiseksi.

Ensisijaisvalinnan tarjoamisvelvollisuus on suunnattu kiinted verkon
HMV-teleyritykselle. Elisalla on toimenpidepyynndn mukaisella alueella
HMV-asema ja edelld mainitun mukaisesti Elisa toimii kiintedn puhelin-
verkon verkkoyrityksena. Nain ollen Elisalla on velvollisuus tarjota PK
Vaihdepalvelun kayttajalle VML:n 62 §:n mukaista ennaltavalintaa alu-
eella, jossa silla on HMV-asema.

Elisan esittdmat juridiset ja kaytannon esteet ESV-kytkent6jen toteutuk-
selle ovat virheellisia tai ne eivat muuten vaikuta ESV-kytkentdjen to-
teuttamisvelvoitteeseen.

Lopuksi

Viestintavirasto on antanut asianosaisille ja teleyrityksille tai ndiden
edunvalvontayhteisdille mahdollisuuden tarjota selvitysta tai lausua asi-
asta, joten virasto katsoo tayttaneensa hallintolain edellyttamat vaati-
mukset asian selvittamiseksi.

Viestintaviraston kasityksen mukaan Elisan tarjoama PK Vaihdepalvelu
on teleyrityksen tarjoama viestintapalvelu, joten virasto ei nde perustetta
Elisan kieltaytymiselle olla toteuttamatta palvelussaan viestintamarkkina-
lain ja sahkdisen viestinnan tietosuojalain velvoitteet kuten asiakkaiden-
sa numeron siirrot ja HMV-alueellaan ESV-kytkennat.

12 viestintavirasto on antanut Soon Com Oy:lle (sulautunut ElisaCom Oy:68n, joka sulautunut Elisa Oyj:56n)
padtdéksen huomattavasta markkinavoimasta yritysasiakkaille tarjottujen paikallispuhelupalvelujen markkinoil-
la (markkina 5 a). Paatéksen mukaan Soon Com Oy:lla on HMV-asemasta johtuen velvollisuus mm. tarjota
kayttajalle mahdollisuus valita puhelinpalvelun tarjoaja, VML 62.1 §

http://www.ficora.fi/suomi/hmv/M5A Soon_Com_ Oy PAA.pdf
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Esitetyilla perusteilla Viestintavirasto velvoittaa Elisaa toteuttamaan toi-
menpidepyynndssa pyydetyt numeronsiirrot ja pyydetyn ensisijaisvalin-
taohjauksen viimeistaan 11.8.2006. Lisaksi Elisan tulee vastaisuudessa
toteuttaa Elisa Pk Vaihdepalvelu ja PK Vaihdepalvelu asiakkaiden nume-
ron siirrot ja HMV-alueellaan ESV-kytkennat sdaddsten mukaisesti.

Elisan tulee toimittaa selvitys Viestintdvirastolle edelld vaadituista toi-
menpiteista viimeistaan 24.8.2006.

Paatds on voimassa tiedoksisaannista alkaen. Paatosta on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

Tahan padtdkseen tyytymaton, johon paatés kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatés valittémasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta siten kuin hallinnon-
kayttdlaissa (586/1996) saadetaan.

Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisatietoja paatoksesta antaa lakimies Marko Lahtinen (09) 6966 786.

Yksikon paallikén sijainen, Pekka Sillanmaki
viestintaverkkoasiantuntija

Lakimies Marko Lahtinen

Valitusosoitus

Elisa Oyj
Tampereen Puhelin Oy/ Jukka Rahikkala Finnet-liitto ry
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