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1. TAUSTAA

Viestintdvirasto antoi 13.11.2008 pdatoksen Itella Oyj:n (jdljempédna myods "Itella")
yleispalvelutuotteiden hinnoittelun perusteena olevasta kustannus- ja hinnoittelulas-
kennasta. Viestintévirasto velvoitti ko. pdatdksen ratkaisukohdassa 2 yhtion toimitta-
maan 31.3.2009 mennessa kaikkien yleispalvelutuotteiden voimassa olevat hinnastot
sekd selvityksen perittavien maksujen kustannusperusteista. Viestintévirasto velvoitti
siten yhtidn toimittamaan virastolle sen valvontatehtévan kannalta tarpeelliset tiedot,
jotta Viestintévirastolla on mahdollisuus arvioida Itellan yleispalvelutuotteiden hinnoit-
telun kohtuullisuus ja tasapuolisuus.

Itella valitti Viestintdviraston 13.11.2008 antamasta paatoksestd Helsingin hallinto-
oikeudelle ja vaati valituksenalaisen paatoksen taytantddnpanon keskeyttdmista. Paa-
asiaa koskevan valituksen késittely on kesken Helsingin hallinto-oikeudessa. Taytén-
to6npanon keskeytt&dmistd koskevan vaatimuksen osalta Helsingin hallinto-oikeus hyl-
kdsi hakemuksen valituksenalaisen paatoksen ratkaisukohdan 2 osalta ja katsoi, ettei
silld ole aihetta kieltdd ko. ratkaisukohdan téytdntéénpanoa’. Helsingin hallinto-
oikeuden perustelujen mukaan Viestintgviraston toimivaltaan kuuluu postitoiminnan
valvonta, joka sisdltda hinnoittelua ja kustannuslaskentaa koskevien sa&nndsten nou-
dattamisen valvonnan. Muilta osin? Helsingin hallinto-oikeus kielsi valituksenalaisen
paatoksen taytantdédnpanon, kunnes hallinto-oikeus on ratkaissut asiaa koskevan vali-
tuksen tai sitd ennen toisin m&araa. Taman johdosta Viestintdvirasto on tédssa paatok-
sessa jattanyt tarkastelun ulkopuolelle valituksenalaisen p&atdksen avoimuutta, tasa-
puolisuutta ja syrjimattomyyttd koskevat ratkaisukohdat, joiden tdytantéénpanon Hel-
singin hallinto-oikeus on keskeyttanyt.

Itella valitti Helsingin hallinto-oikeuden taytédntéonpanoa koskevasta paatdksesta kor-
keimmalle hallinto-oikeudelle siltd osin, kuin Helsingin hallinto-oikeus hylkési yhtion
vaatimuksen taytdntddnpanon keskeyttdmisestd. Korkein hallinto-oikeus hylkéasi yhti-
én valituksen 30.4.2009 antamallaan paatoksella®,

Itella toimitti siten Viestintavirastolle valituksenalaisen paatdksen ratkaisukohdan 2
mukaisesti yleispalvelutuotteiden voimassa olevat hinnastot sekd selvityksen perittéd-
vien maksujen kustannusperusteista. Viestintavirasto on Itellan toimittamien tietojen

! Helsingin hallinto-oikeuden 22.12.2008 antama p&atés 08/1882/3, dnro 07567/08/7299.
2 Viestintéviraston valituksenalaisen paatdksen ratkaisukohdat 1,3,4 ja 5.
3 Korkeimman hallinto-oikeuden 30.4.2009 antama pédatés, dnro 279/2/09.
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perusteella téssd p&dtoksessd kuvatulla tavalla ensimmaistd kertaa tutkinut yhtion
yleispalvelutuotteiden hinnoittelun kohtuullisuutta nain laajasti ja yksityiskohtaisesti.

2. ITELLA OYJ:N VELVOLLISUUDET YLEISPALVELUN TARJONNASSA SEKA HINNOITTELUSSA

Toimilupa

Valtioneuvosto antoi 24.1.2002 pastéksen® (jéljempana toimilupa), jolla muutettiin
Suomen Posti Oyj:lle® 3.2.1994 myé&nnettyd ja 28.1.1999 muutettua toimilupaa rajoit-
tamattoman postitoiminnan harjoittamiseen. Toimiluvan mukaan Itella on velvollinen
tarjoamaan koko toimiafueellaan postipalvelulaissa tarkoitettua postipalvelun yleispal-
velua siten kuin postipalvelulain 2 luvussa sdédetéan. Itellan toimialue on koko maa
lukuun ottamatta Ahvenanmaan maakuntaa.

Toimiluvan sisaltdmien, yleispalvelua koskevien sd&nndsten mukaan Itella on yleispal-
velun tarjoajana velvollinen huolehtimaan siitd, ettd yhtioén toimialueella on tarjolla
enintdén kahden kilon painoisten kirjel&hetysten ja enintédan kymmenen kilon painois-
ten postipakettien valityspalvelu ja toimialueelle saapuvien |&hetysten osalta kuljetus-
ja jakelupalvelu enintddn kolmeenkymmeneen kiloon asti sekd kirjattuja ja vakuutet-
tuja ldhetyksia koskeva palvelu.

Edelleen Itella on yleispalvelun tarjoajana velvollinen pitdémé&an jokaisessa kunnassa
vahintdén yhden yleispalvelua tarjoavan toimipisteen seké jarjestdmaan postipalvelu-
jen saatavuuden, jakelun ja kerailyn postipalvelulain mukaisesti.

Edelleen Itella on velvollinen noudattamaan postipalvelulain 5 §:n mukaista yleispal-
veluiden laatustandardia.

Toimiluvan sisédltdman, toiminnan lainmukaisuutta koskevan sdannéksen mukaan Itel-
la vastaa kaikesta taman toimiluvan nojalla harjoitettavan postitoiminnan lainmukai-
suudesta. Yhtidn on lisdksi tdssd toiminnassaan noudatettava postipalvelulakia ja mui-
ta sen nojalla annettuja sddnnoksia ja maarayksia.
Toimiluvan noudattamista valvoo Viestintévirasto.

Kansallinen lainsaddanto

Yleispalvelun siséltdd koskevat sdédnnékset:

Postipalvelulain (313/2001) 4 §:n 1 momentin mukaan koko maassa tulee olla tarjolla
postipalvelujen yleispalvelu, joka kasittaa

1) vastaanottajalle osoitettujen enintdédn kahden kilon painoisten kirjeldhetysten ja
enintd&n kymmenen kilon painoisten postipakettien vélityspalvelun;

2) maahan saapuvien l&hetysten osalta kuljetus- ja jakelupalvelun enintddn kolmeen
kymmeneen kiloon asti; seké

3) kirjattujen ja vakuutettujen I&hetysten paltvelun.

Lain 4 §:n 2 momentin mukaan yleispalvelun tarjoajan on pidettava jokaisessa kun-
nassa vahintdén yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste. Postipalvelujen saatavuutta
jarjestettdessd postiyrityksen on otettava huomioon kunnan asukasluku, pinta-ala,
kunnassa ilmenevat asiointitarpeet ja muut paikalliset olosuhteet seka myés erilaisten
uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.

Lain 4 &§:n 3 momentin mukaan postipalveluiden kayttajilla tulee olla mahdollisuus j&t-
tad yleispalveluun kuuluvia kirjeldhetyksid postiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen

4 LVM dnro 2247/37/2001.
5 Nykyisin Itella Oyj.



matkan pééssa asunnostaan sijaitsevaan keréilypisteeseen. Yleispalveluun kuuluu va-
hintaan vyksi keréily ja jakelu jokaisena tydpaivana.

Lain 4 §:n 4 momentin mukaan yleispalveluun kuuluvat téssa pykéldssa mainitut seka
kotimaan ettéd ulkomaan palvelut.

Yleispalvelun laatustandardia koskevat sdénnékset:

Postipalvelulain 5 §:n 1 momentin (11.3.2005/153) mukaan yleispalveluun kuuluvat
kotimaan kirjelahetykset, jotka on jatetty postiyrityksen valitettaviksi ja seuraavana
tydpaivana jaettaviksi ja joista on maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten,
ettd ldhetyksistéd vahintddn 85 prosenttia on perilld seuraavana tybpédivana ja vahin-
taan 98 prosenttia viimeistééan toisena tydpaivana.

Lain 5 §:n 2 momentin mukaan Euroopan yhteisdn sisdinen ulkomaanposti on jaettava
siten, ettd I&hetyksistd véhintdan 85 prosenttia on perilla jattopaivasta lukien kolman-
tena pé&ivana ja 97 prosenttia lahetyksistd on perilla jattopaivasta lukien viidentena
paivand. Yleispalvelun tarjoajan on noudatettava yhteisén sisdisen ulkomaanpostin
laatustandardeja sekd@ koko yhteison sisdisessa postissa etta kahden yhteisén jésen-
valtion valisessé postissa.

Yleispalvelun hinnoittelua ja kustannuslaskentaa koskevat sddnnbkset:

Postipalvelulain 26 §:n 1 momentin mukaan yleispalvelun tarjoajan perimien hintojen
tulee olla kohtuullisia, tasapuolisia sekd sellaiset, ettd palvelut ovat kaikkien kayttdjien
saatavilla. Hinnoittelun on oltava avointa ja syrjimatonta.

Lain 26 §:n 2 momentin mukaan yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella seuraavana
tyopéivand jaettava tavallinen kotimaan kirjeldahetys yhtendaisesti koko maassa. Vel-
voite koskee yleisesti kaytdssa olevia yksittdisen kirjeen maksutapoja. Yhtenaisen
hinnoittelun kayttdminen ei estd yleispalvelun tarjoajaa tekemastd yksittdisia hintaso-
pimuksia asiakkaiden kanssa.

Lain 26 §:n 3 momentin mukaan hinnat on sovitettava kustannuksiin. Taman lain
sddnndksid hinnoittelusta ei sovelleta silta osin kuin Suomea velvoittavasta kansainva-
lisestd sopimuksesta johtuu muuta.

Lain 27 §:n 1 momentin mukaan yleispalvelun tarjoajan on kaytettava laskentajarjes-
telmia, joista selviaa eri palvelujen hintojen kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin.

Lain 27 §:n 2 momentin mukaan yleispalvelun tarjoajan on sisdisessé laskennassaan
pidettdvé erillddn vahintdan yleispalveluun kuuluvat sekd muut palvelut. Yleispalve-
luun kuuluvissa palveluissa kustannukset on laskettava |dhetyslajeittain.

Lain 27 §:n 3 momentin mukaan yleispalvelun tarjoajan on toimitettava laskentajér-
jestelmien kuvaukset Viestintévirastolle.

Euroopan yhteisdn sdannokset

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/67/EY, annettu 15. paivana joulukuu-
ta 1997, yhteisbn postipalvelujen sisémarkkinoiden kehittdmistéd ja palvelun laadun
parantamista koskevista yhteisisté sdanndista (EYVL L 015, 21/01/1998 s, 0014 -
0025, muutettu EYVL L 176/21, 5.7.2002) (jéljempana "Postitoimintadirektiivi") sisal-
taa muun muassa saannokset yleispalvelun tarjonnasta, yleispalvelun hinnoitteluperi-
aatteista, laskennan avoimuudesta ja kustannuslaskennasta.

Postitoimintadirektiivi on saatettu Suomessa voimaan 1.1.2002 alkaen postipalvelu-
lailla (313/2001).



Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2008/6/EY, annettu 20. paivana hel-
mikuuta 2008, direktiivin 97/67/EY muuttamisesta yhteisén postipalvelujen sisamark-
kinoiden tdysimé&éréisen toteuttamisen osalta (jéljempéana "Postipalveludirektiivi")
muutettiin postitoimintadirektiivia (97/67/EY). Postipalveludirektiivi sisaltéa aiemman
direktiivin tapaan sadanndkset yleispalvelun tarjonnasta, yleispalvelun hinnoitteluperi-
aatteista, laskennan avoimuudesta ja kustannuslaskennasta. Postipalveludirektiivi tu-
fee saattaa kansallisesti voimaan viimeistaan 31.12.2010.

3. VIESTINTAVIRASTON TOIMIVALTA

Viestintavirasto on tutkinut Itellan yleispalvelutuotteiden hinnoittelua postipalvelulain
30 §:n 2 momentin nojalla. Viestintédviraston tehtdvana on valvoa postipalvelulain se-
kd sen nojalla annettujen sd&nndsten ja maardysten noudattamista. Viestintaviraston
toimivaltaan kuuluu postipalvelulain 30 §:n 2 momentin nojalla tutkia, ovatko yhtién
itse maarittelemat hinnat lain 26 §:n mukaisesti kohtuullisia ja kustannuksiin sovitet-
tuja.

Postipalvelulain 32 §:n mukaan sen estamattd, mitéd asiakirjojen salassapidosta muu-
alla laissa séédetddn, liikenne- ja viestintdministeriélla ja Viestintdvirastolla on oikeus
saada postiyritykseltd postipalvelulaissa tarkoitettujen tehtdvien hoitamiseksi tarpeel-
lisia tietoja postiyrityksen taloudesta ja sen harjoittamasta postipalvelulain mukaisesta
toiminnasta.

Jos postiyritys rikkoo postipalvelulakia taikka sen nojalla annettuja sdanncksia tai
maaréyksia, Viestintavirasto voi postipalvelulain 33 §:n 1 momentin nojalla velvoittaa
postiyrityksen korjaamaan virheensa tai laiminlyéntinsa.

4. ASIAN KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

Viestintavirasto velvoitti 13.11.2008 antamassaan paatoksessa Itellan toimittamaan
virastolle 31.3.2009 mennessa kaikkien yleispalvelutuotteiden voimassa olevat hin-
nastot seké& selvityksen perittdvien maksujen kustannusperusteista. Edelleen Viestin-
tavirasto edellytti, ettd hinnoittelulaskelmien ja niihin liittyvien selvitysten tulee osoit-
taa kaikkien yleispalvelutuotteiden ja/tai tuoteryhmien todelliset aiheutuneet kustan-
nukset.

Viestintdvirasto tapasi Itellan edustajia selvitysten sisdltéon liittyen 23.1., 2.2., 9.2.,
6.3., 13.3. ja 19.3.2009. Tapaamisilla pyrittiin varmistamaan, ettd yhtién olisi mah-
dollista toimittaa vaaditut kustannuslaskelmat riittavalla tasolla asetettuun méaraai-
kaan mennessa.

Itella toimitti selvityksensé Viestintavirastolle 27.3.2009. Viestintavirasto pyysi yhtiol-
ta liséselvityksia 8.5., 18.6., 2.7., 14.8. ja 26.8.2009. Yhti6 toimitti virastolle lisdselvi-
tyksia tédydennyspyyntéihin 29.5., 12.6., 24.6., 3.7., 25.8. ja 27.8.2009,

Viestintavirasto tapasi Itellan edustajia lisdksi lisdselvitysten lapikdymiseksi 9.6.2009.

Viestintdvirasto varasi Itellalle mahdollisuuden lausua viraston valmistelemasta p&a-
tésluonnoksesta 18.9.2009. Paatdsluonnos sisélsi perusteet, joiden nojalla virasto
valmisteli p&atosté asiassa. Itella toimitti lausuntonsa Viestintédvirastolle 6.10.2009.
Lisdksi Itellalle varattiin tilaisuus esittdd nakemyksensé péattsluonnoksesta Viestints-
viraston ja Itellan tapaamisessa 30.9.2009. Viestintavirasto on ottanut huomioon Itel-
fan lausunnot lopullista ratkaisua tehdessaan.

Itella kiinnitti lausunnossaan huomiota Viestintdviraston paatdsluonnoksen liitteen 2
vertailulaskelmaan, josta puuttui yleiskustannusten sekd muiden kulujen ja erillistoi-
mintojen osuus. Viestintévirasto korjasi laskelman siséltdman virheen, joka ei kuiten-
kaan ollut merkityksellinen arvioinnin johtopaatosten kannalta.



Viestintavirasto teki lisdksi joitakin tdsmennyksid paatdkseen Itellan lausunnon joh-
dosta. Virasto katsoi, ettd muilta osin ei ollut aihetta muuttaa paatdksen perusteita tai
arvioinnin johtopaatosta.

Itella esitti lausuntonsa liséksi ndkemyksensa paatosluonnoksen siséltamista tiedoista
joiden Itella katsoi kuuluvan liikesalaisuuden piiriin. Viestintévirasto toteaa, ettei paa-
toksen julkinen versio sisélla tietoja, jotka virasto on katsonut julkisuuslain® mukaan
salassa pidettéviksi. Itellan kustannuslaskennan toimintoja tai kayttdomaisuuden
omaisuuserié ei voida pitaa liikesalaisuuksina ja ne ovat siten Viestintdviraston mu-
kaan julkisia tietoja. Vastaavia tietoja on kaésitelty julkisina Viestintdviraston Itellalle
13.11.2008 antamassa pé&atdksessd sekd teleyrityksille annetuissa vastaavissa p&a-
toksissa.

5. YLEISPALVELUTUOTTEIDEN SISALTO JA HINNOITTELUVELVOLLISUUS

Postipalvelujen yleispalvelu sisaltéa postipalvelulain 4 §:n mukaisesti ko. lainkohdan 1
momentissa maaritellyn kirje- ja pakettildhetysten vélityspalvelun, 2 momentin mu-
kaisen postiyrityksen velvollisuuden ylldpitda toimipistettd jokaisessa kunnassa ja 3
momentin mukaisen velvollisuuden tarjota mahdollisuus jattéa yleispalveluun kuuluvia
kirjeldhetyksid kohtuullisen matkan p&&sséd asunnosta sijaitsevaan kerdilypisteeseen
sekd kerdilyn ja jakelun jokaisena tydpéaivana.

Yleispalvelutuotteiden sisdlté on lain 4 §:n 1 momentissa maaritelty seka kirjeiden et-
td pakettien osalta painoluokkien mukaisesti. Lisdksi lain 5 §:ss& méaéaritelldaan tar-
kemmin jakelupalvelun vahimmaistaso kotimaan kirjeldhetysten seka yhteison sisai-
sen ulkomaanpostin osalta.

Yleispalvelun tarjoajan tulee noudattaa sekad postipalvelulain 4 §:n ettd 5 §:n séan-
néksia ja nédiden lisdksi myos toimilupansa ehtoja. Yleispalvelun sisdltéa ja laatua
koskevat em. sd@nndkset eivat siten ole vaihtoehtoisia.

Yleispalvelun tarjoaja voi edelld mainittujen, postipalvelulain 4 ja 5 §:t tayttévien
tuotteiden liséksi tarjota toimitusehtojensa mukaisesti erilaisia kirje- ja pakettipalve-
luja. T&mMa ilmenee myds kirjelahetyksen ja postipaketin maaritelmé&éa koskevan s&an-
ndksen yksityiskohtaisista perusteluista’, joiden mukaan:

"Koska on tarpeen, ettéd postiyritys voi tuotteistaa eri aikoina ldhetyslaje-
ja eri tavoin ja néin tarjota asiakkaille erilaisia palveluja, ehdotetaan, et-
té kirjeldhetyksen muut teknislaatuiset ominaisuudet ja kulloisetkin kirje-
l&hetyslajit (tuotteet) médériteltdisiin tarkemmin postiyrityksen toimi-
tusehdoissa.” Liséksi: "Myds postipaketteja on tarpeen tuotteistaa, minké
Johdosta esitetdén, ettd postipakettien muut teknisluontoiset ominaisuu-
det ja postipakettilajit méadariteltdisiin tarkemmin postiyrityksen toimi-
tusehdoissa."

Palvelutasovaatimukset eivét siten estd Itellaa tarjoamasta 4 §:n 1 momentin paino-
luokkiin kuuluvia kirjeldhetys- ja pakettipalveluja lisdksi muilla kuin kaikkia yleispalve-
lustandardeja vastaavilla ehdoilla. Téstd esimerkkind on ns. 03 kirje, joka voidaan ja-
kaa mydhemmin kuin seuraavana tydpéivana. Talléin pidempi toimitusaika huomioi-
daan luonnollisesti edullisempana hintana.

Vaihtoehtoisen hinnan ym. ehtojen tarjoaminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd ky-
seessd olisi postipalvelulainsdddannon nakdkulmasta eri tuote. Tuotteistuksella tai
toimitusehdoilla ei ole mahdollista kaventaa postipalvelulain soveltamisalaa tai yleis-
palveluvelvoitteen laajuutta postipalvelulain vastaisesti.

Yleispalvelun alaa ei ole postipalvelulaissa my&skaan rajattu sen mukaan, kenelle pal-
veluja tarjotaan. Yleispalveluun kuuluu siten myds yrityksille tarjottu sopimushinnoit-

5 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (1999/621).
7 Hallituksen esitys 74/2000, 3 §:n 4 ja 5 -kohdat.



telu. Postitoimintadirektiivin 12 artiklaan lisdtyssd luetelmakohdassa® on erikseen
huomioitu yleispalvelun tarjoajien esimerkiksi yrityksille ja joukkoldhetysten postitta-
jille soveltamat erityishinnat. Ko. kohdan mukaan ndihin soveltuvat samat direktiivin
periaatteet mm. avoimuuden, syrjimattémyyden ja kustannuksiin suhteuttamisen
osalta.’ Postipalvelulakia ei kuitenkaan ollut tarvetta em. lisdyksen vuoksi muuttaa,
koska katsottiin, ettd muutos siséltyi jo postipalvelulakiin.®

Kaikkien yleispalveluun sisédltyvien ldhetysten hinnoittelun tulee tayttaa lain 26 §:n 1
momentin vaatimukset hinnoittelun kohtuullisuudesta, tasapuolisuudesta, avoimuu-
desta ja syrjimattomyydesta. Lisdksi lain 26 §:n 2 momentin vaatimus yhtenaisesta
hinnoittelusta koko maassa koskee sellaisia kotimaan kirjeldhetyksia, jotka on jatetty
seuraavana tydpéivana jaettavaksi. Edelleen lain 26 §:n 3 momentin vaatimus hinto-
jen sovittamisesta kustannuksiin koskee kaikkia yleispalveluun sisédltyvia lahetyksia.
Edelld mainitut lainkohdat eivat ole vaihtoehtoisia, vaan yleispalvelun tarjoajana Itel-
lan tulee noudattaa néitéd kaikkia siten, ettd standardien mukaisia palveluja on tarjolla
koko maassa.

Postipalvelulain hinnoittelua koskevia saddnndksia tulee edella mainituin perustein so-
veltaa myds mm. 03 kirjeen, joulutervehdyksen ja joukkokirjeen lahetyksiin silloin,
kun ne sisaltyvét yleispalvelun piiriin kuuluvaan painoluokkaan.

6. YLEISPALVELUTUOTTEIDEN HINNOITTELU

Itellan yleispalvelutuotteisiin kuuluu seka kuluttajille ettd yrityksille tarjottavia tuottei-
ta. Itella hinnoittelee yritysasiakkaille ja kuluttajille tarjottavat palvelut eri perustein.
Itella on toimittanut Viestintavirastolle 1.1.2009 voimaan tulleen palveluhinnaston se-
ka yrityshinnaston.

Kuluttajahinnaston kirje- ja pakettilahetysten hinnat maardytyvat paasaantoisesti toi-
mitettavan l&hetyksen painon mukaan. Painoluokkien lukumaard vaihtelee tuotteit-
tain. Jokaiselle painoluokalle on mdéritetty hinta. Kirjeille ja paketeille on maéaritelty
useimmiten myds ldhetyksen vahimmais- ja enimmaiskoko.

KRIE | 1luokka _2.luokks

Paing enmtddn A0y A& 658
100 g 1aoe 080 &

Iy 1,608 1,308

Shr g PR 608

1000 g A0 € 3506

Fogtg TAHDE G50 €

Taulukko 1. Kirjeiden hinnat (1. ja 2. luokka) -Palveluhinnasto 1.1.2009

Yritysasiakkaille tarjottavien yleispalvelutuotteiden hinnoittelu maaraytyy useimmiten
l&hetettdvén tuotteen painon ja ldhetyserdn koon mukaan. L&hetettdvélle tuotteelle
on myds madritelty usein vahimmais- ja enimmaiskoko, enimmadispaino sekd vahim-
maéis- ja enimmaispaksuus.

8 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/39/EY, annettu 10 paivana kesdkuuta 2002, direktiivin 97/67/EY
muuttamisesta yhteisdn postipalvelujen kilpailulle avaamisen jatkamiseksi.

° "Jos vleispalvelun tarjoajat soveltavat erityishintoia, esimerkiksi yrityksille, joukkoléhetysten postittajille tai eri asiakkailta

saadun postin_kokoajille, niiden on noudatettava_avoimuuden ja syriimattémyyden periaatteita seké hintojen ettd niihin
liittyvien_edellytysten osalta. Hinnoissa on otettava huomioon véltetyt kustannukset verrattuna peruspalveluun kattaen
kaikki ominaisuudet, joita tarjotaan yksittdisten postildhetysten kerailyn, lajittelun, kuljetuksen ja jakelun osalta, ja hintoja
ja niihin liittyvid ehtoja on sovellettava samalla tavalla sekéd kolmansien osapuolten valilld ettd kolmansien osapuolten ja
yleispalvelun tarjoajien vélilld, jotka tarjoavat vastaavanlaisia palveluja. Kaikkien téllaisten hintojen on oltava tarjolla myds
yksityisasiakkaille, jotka lahett&vat postia samoilla edellytyksilla."

10 Tdmé& ilmenee yhteisélainsdddédntdd koskevan taytantdonpanoilmoituksen liitteens olevasta vastaavuustaulukosta, jossa
esitetddn, miten direktiivin 2002/39/EY 12 artiklan lisdys on saatettu osaksi Suomen lainsdadantta ja viitataan téltd osin
postipalvelulain 24, 26 ja 27 §:iin.




€/kpl €/kg € /vihintdin €/enintd3n
1 0,4244 4,0333 0,5051 B.4910
100 - 0,42452 3,9848 0,5039 8,3937
5000 ~ 0,4221 3,9842 0,5017 8,3906
10000 - 0,4215 3,9793 0,5011 B,3802
20000 0,4198 3,9707 0,4992 8,3612
30 000- 0,4192 3,9656 0,4985 8,3505
50 000 - 0,4188 3,9533 0,4978 B8,3255
100 0600 ~ 0.4182 3.9410 0.4971 8.3002

Taulukko 2. Priority-kirjeen hinnat (ei konelajiteltava) -Yrityshinnasto 1.1.2009

Itellan yleispalvelutuotteiden hinnoittelun ja kustannusten arviointi on suoritettu lahe-
tyslajin tasolla. Itellan kustannuslaskennan laskentakohteita eli ldhetyslajeja ovat: 01
kirje, 03 kirje, joulutervehdys, kirjattu kirje, vakuutettu lahetys, joukkokirje, helposti-
paketti ja economy-paketti. Osa laskentakohteista siséltdd useampia tuotteita, joilla
jokaisella saattaa lisaksi olla useita hintoja. Esimerkiksi 01 kirjeen lahetyslajiin kuulu-
via tuotteita ovat palveluhinnastossa muun muassa 1. luokan kirje ja 1. luokan posti-
kuori seké yrityshinnastossa erilaiset priority -kirjeldhetykset.

Itellan toimittamissa selvityksissa on eritelty kunkin /dhetyslajin keskihinta seka lGhe-
tyslajin keskikustannus. Lahetyslajin keskihinta on laskettu jakamalla kaikkien l&he-
tyslajin tuotteiden yhteenlaskettu liikevaihto samojen tuotteiden yhteenlasketulla
mé&érélla. Keskikustannus on saatu vastaavasti jakamalla I&hetyslajin tuotteiden yh-
teenlasketut kustannukset niiden kokonaismaaralla.

Viestintavirasto on jaljempéné esitettavissa vertailulaskelmissaan kayttanyt ldhetysla-
jin keskihintaa sekd@ keskikustannusta arvioidessaan yleispalvelutuotteiden hintojen
lainmukaisuutta. Aiheuttamisperiaatteen mukaan kohdennettuna lahetyslajin keski-
kustannus antaa hyvan kuvan siitd, minkalaiset kustannukset lahetyslajin tuotteiden
tuottamisesta keskimaérin aiheutuvat.

7. ITELLA OYJ:N YLEISPALVELUTUOTTEIDEN KUSTANNUSTEN KOHDENTAMINEN

Itellan Viestintévirastolle toimittamat selvitykset perustuvat kahden viimeisimmaén
pasttyneen tilikauden?! tietoihin.

Kustannuslaskennan periaatteet

Itellan toimittaman kustannuslaskennan kuvauksen mukaan yhtié kayttda kustannus-
laskennassaan toimintolaskentaa. Toimintolaskennassa kustannukset kohdennetaan
resursseilta (esim. henkilostd, tarvikkeet tai tilat) toiminnoille sen mukaan, miten eri
toiminnot kayttédvat resursseja. Toiminnoilta kustannukset kohdennetaan edelleen
faskentakohteille siind suhteessa, miten laskentakohteet kayttévat toimintoja.

Itellan toimintolaskennassa kustannukset keratdan kirjanpidon aineistosta, johon lisé-
taan jalleenhankintahintaisten ja kirjanpidon poistojen erotus seka palveluiden tuot-
tamiseen sitoutuneen pddoman kustannukset kirjanpidon ulkopuolelta. Itella kohden-
taa kirjanpidossaan kustannukset organisaatioyksikéille eli kustannuspaikalle seka
kustannuslajille. Resursseilta kustannukset kohdennetaan toiminnoille Itellan mukaan
joko kustannuslajeittain tai -ryhmittdin. Osa kustannuksista kohdennetaan myés ns.
kustannusaltaille, joita Itella kdyttdd samalla kustannusajurilla kohdennettavien kus-
tannusten ryhmittelyyn, kun kustannuksia kohdennetaan resursseilta toiminnoille.
Itellan mukaan kustannusten kohdentaminen resursseilta toiminnoille toteutetaan re-
surssien kaytdn suhteessa.

Itellan toimintolaskennassa kaytetyt toiminnot jakautuvat kayttd-, yleis- sekd muihin
kustannuksiin. Kustannusten kohdentamisessa toiminnoilta laskentakohteille on eroa-
vaisuuksia sen perusteella, mihin edella esitettyihin kustannusryhmiin toiminnot kuu-

' Ttella Oyj:n tilikaudet 1.1.-31.12.2007 ja 1.1.-31.12.2008.



luvat. Alla esitetddn tarkemmin kunkin ryhmén kustannusten kohdennusperiaatteet
toiminnoilta laskentakohteille.

Kayttokustannukset

Itellan kayttokustannukset muodostuvat seuraavista paatoiminnoista: asiakkuuden
hallinta, vastaanotto ja lajittelu, kuljetus seka jakelu.

K&yttdkustannusten pdétoiminnot

Asiakkuuden hallinta -paatoiminto muodostuu Itellan mukaan tehtévistd, jotka liitty-
vat l&hettdjapaén asiakaskontakteihin sekd niitd tukeviin toimintoihin. Asiakkuuden
hallintaan kuuluvat toiminnot ovat: palveluiden myynti, vastaanotto ja tulotarkastus,
hinnoittelupalvelu, maksaminen postille, asiakaspalvelu (siséltden puhelinpalvelun),
markkinointi sekd myynnin tuki.

Vastaanotto ja lajittelu -p&dtoiminto sisdltdd Itellan mukaan kaikki l&hetysten lajitte-
luun liittyvat tehtdvat. Lajitteluprosessi kasittdad joko lahettajaasiakkailta kerdillyn tai
lahettéjdasiakkaiden Itellan verkkoon jatt&mien lahetysten vastaanottotarkastuksen,
hinnoittelun ja lajittelun. Lajittelu koostuu Itellan mukaan péé&asiassa postikeskuksissa
tehtévasté lajittelusta sekd lajittelusta, joka tehdaan ennen jakelureitille 1&htda. Lajit-
telu toteutetaan joko manuaalisesti tai koneellisesti riippuen ldhetysten fyysisistd
ominaisuuksista. Vastaanottoon ja lajitteluun kuuluvat toiminnot ovat: kevytlajittelu,
raskaslajittetu, poikkeamat perusprosesseista, muut lajittelutehtavéat, ulkomaan posti,
erillistehtavat ja kohdentamaton seké lajittelun kiinteét.

Kuljetus- paatoimintoon kuuluvat Itellan mukaan runkokuljetukset, aluekuljetukset ja
kansainvéliset kuljetukset. Runkokuljetuksilla Itella tarkoittaa postikeskusten valisia
kuljetuksia, jotka ovat joko pinta- tai lentokuljetuksia. Aluekuljetukset siséltavéat puo-
lestaan kirjelaatikoiden tyhjennykset, keraily- ja jakelukuljetukset sekd muut saman
tuotantoalueen sisdiset kuljetukset. Kansainvaliset kuljetukset sisédltavat ulkomaille
toimitettavat Idhetysten maa- ja lentokuljetukset seka jakelun osoitemaahan asti.
Kuljetuksiin kuuluvat toiminnot ovat: aluekuljetus, kansainvélinen kuljetus ja jakelu,
kdyntipaikat seka vahimmaiskustannus (siséltden pinta- ja lentorunkokuljetukset seka
vahimmaiskustannukset aluekuljetuksista).

Jakelu -paétoiminto koostuu Itellan mukaan ldhetysten luovuttamisesta suoraan asi-
akkaalle tai asiakkaan jakelupisteeseen. Jakeluun kuuluvat toiminnot ovat: perusjake-
lu, sopimusjakelu, yhteisjakelu, jakelu kiintedstad toimipaikasta seké muu jakelu. Pe-
rusjakelulla Itella tarkoittaa viisipaivaistd jakelua, jossa ldhetykset jaetaan yleisten
toimitusehtojen mukaisesti vastaanottajalle tyopaivind (maanantai-perjantai) kio 16
mennessa. Sopimusjakelulla tarkoitetaan puolestaan sanomalehtien varhais- ja vii-
konloppujakelua sek& naihin liittyvid mainosjakeluita. Jakelu kiintedstéd toimipaikasta
tarkoittaa Itellan mukaan jakelua postilokeroon, Poste Restantea ja muuta noutopos-
tia.

Kéyttdékustannusten kohdentaminen

Kustannuslaskennassaan Itella kohdentaa kayttékustannusten toimintojen kustannuk-
set laskentakohteille kdyttéden kahta eri tapaa.

Osa Itellan k&yttokustannuksista muodostuu ns. "yleispalvelun vahimmaiskustannuk-
sista”, joiden yhti¢ katsoo aiheutuvan sd&nnellystd toiminnasta. Itellan mukaan yhtio
joutuu postipalvelulain yleispalveluvelvoitteista johtuen tarjoamaan postipalveluita
lain mukaisin vaatimuksin seka ylldpitamaan koko maan kattavaa toimipaikka- ja tuo-
tantoverkostoa. Itellan mukaan yleispalvelun tuottamisesta aiheutuu yhtidlle kiinteitd
kustannuksia, joiden syntyyn ja muodostumiseen se ei voi merkittdvasti vaikuttaa.
Itella katsoo kayttdménsé kustannusten kohdentamistavan olevan aiheuttamisperus-
teinen.



Itella kohdentaa véhimmadiskustannukset sd@annellyille tuotteille. V&himmaiskustan-
nusten kohdentamisperiaatteena Itella kdyttda selvityksiensd mukaan [..]*%. Itellan
mukaan vahimmaéiskustannukset muodostuvat sekd myymald- ettd tuotantoverkon
kustannuksista. Yhtié on maarittanyt kaikille kdyttdkustannusten paatoiminnoille omat
vahimmaiskustannukset, jotka muodostetaan jokaisessa paatoiminnossa eri perus-
tein. Itellan kustannuslaskennassa vahimmaiskustannukset ovat paatoimintojen sisél-
|& omina toimintoinaan.

Asiakkuuden hallinta -p&atoiminnon vahimmaiskustannukset muodostuvat Itellan mu-
kaan myymaldiden myynnin yleispalvelukustannuksista. Jakelu -paatoiminnon va-
himmaiskustannukset muodostuvat myymaldiden luovutuksen yleispalvelukustannuk-
sista sekd& perusjakelun ulkona kuljetun matkan kustannuksista. Myymaldiden myyn-
nin ja luovutuksen yleispalvelukustannuksiin siséltyy Itellan mukaan omien toimipaik-
kojen ja asiamiespostien kustannuksia. Omien toimipaikkojen kustannuksista Itella si-
sallyttda yleispalvelukustannuksiin ketjuohjauksen kustannuksia, [..] ty6voimakus-
tannukset myymaélaa kohden, tilakustannuksia, IT-kuluja ja poistoja. Asiamiespostien
kustannuksista yleispalvelukustannuksiin Itella sisallyttdd ketjuohjauksen kustannuk-
set ja asiamiesposteille maksettavat kiinteat kuukausikorvaukset.

Lajittelu -padtoiminnon vahimmaiskustannuksia ovat Itellan mukaan kaikki muut kuin
lajittelun henkil6kustannukset, esimerkiksi tila- ja IT-kustannukset seka poistot. Kul-
jetus -paatoiminnon vdhimmaiskustannukset muodostuvat Itellan mukaan [..]. Kulje-
tusten vahimmaiskustannuksiin sisdltyvat lisdksi pakettiautoilla tehdyt aluekuljetukset
jakelutoimipaikkoihin ja myymal6ihin seka kirjelaatikoiden tyhjennykset.

Kayttokustannuksista se osa, jota Itella ei laske yleispalvelun vdhimmaiskustannuk-
seksi eli kayttdkustannusten "muut kustannukset"” kohdennetaan laskentakohteille [..]
mukaan. Nailla tarkoitetaan kasiteltya suoritetta: [..]. Kéyttokustannusten "muut kus-
tannukset" Itella kohdentaa seké sédannellyille ettd yleispalvelun ulkopuolisille tuotteil-
le.

Yleiskustannukset

Itellan yleiskustannukset muodostuvat p&atoiminnoista: "palvelujen hallinta" seka "tu-
kitoiminnot ja hallinto”. Palvelujen hallinnan pdatoiminto kasittda Itellan mukaan tuo-
tekehityksen ja tuotantoprosessin kokonaishallinnan. Tukipalvelut ja hallinnon paa-
toiminto koostuu puolestaan konserniesikunta- ja p&akonttoritoiminnoista sekd paa-
osin sisaisesti tuotetuista palveluista. Itellan mukaan yleiskustannusten kohdentami-
nen laskentakohteille toteutetaan muiden toimintojen kustannusten suhteessa. Itella
kohdentaa molempien paatoimintojen kustannuksia seké saannellyille ettd postipalve-
lulain ulkopuoilisille tuotteille.

Muut kustannukset

Itellan muut kustannukset muodostuvat padtoiminnoista: "electronic and hybrid pro-
duction" sekd "erillistoiminnot". Paatoiminto electronic and hybrid production sisaltéa
Itellan mukaan sdhkdiset palvelut sekéd tulostustuotannon. Erillistoiminnot muodostu-
vat Itellan mukaan erilaisista konsultointiin ja toimitiloihin liittyvista tehtévista. Erillis-
toimintojen paatoimintoon kuuluvat seuraavat toiminnot: materiaalikustannus, inhou-
se-palvelu, osoitepalvelu, filatelia ja erikoiskirjepalvelu, postimuseo ja toimitilapalve-
lu. Itellan mukaan muut kustannukset kohdennetaan laskentakohteille joko kayttaen
aiheuttamisperiaatetta tai muiden toimintojen kustannusten suhteessa. Erillistoiminto-
jen kustannukset Itella kohdentaa sekd sdannellyille ettd yleispalvelun ulkopuolisille
tuotteille. Sdhkoisen tuotannon kustannukset Itella kohdentaa yleispalvelun ulkopuoli-
sille tuotteille.

12 [..] -merkityt kohdat sis&ltévét julkisuuslain nojalla salassa pidettévaksi katsottavia tietoja.
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Jalleenhankintahintaiset poistot

Itellan kustannuslaskennan kuvauksen mukaan yhtién tuotantoverkon poistot laske-
taan jalleenhankintahintojen perusteella. Muiden kdyttéomaisuuserien poistoina kay-
tetdén kirjanpidon suunnitelman mukaisia poistoja. Itellan mukaan poistot ovat las-
kennassa resurssikustannuksia, jotka kohdennetaan kdyton mukaan toiminnoille. Itel-
lan tuotantoverkon ké&yttdomaisuus on arvioitu jalleenhankintahintaisena seuraaville
omaisuuserille: kirjelajittelukoneet, kuljettimet, kimppu- ja pakettilajittelukoneet,
postikeskuksen lajitteluhyllyt, jakelun lajitteluhyllyt, kuljetuksen, jakelun, lajittelun ja
osoitehallinnan tietojarjestelmat seka lajittelun, jakelun ja toimipaikkaverkon tietojar-
jestelmat. Jélleenhankintahintaiset poistot on laskettu Itellan toimittamissa selvityk-
sissa tasapoistomenetelmalla.

Sitoutuneen padoman kustannukset

Itella siséllyttdd tuotekustannuksiinsa kirjanpidon kustannusten lisdksi palveluiden
tuottamiseen sitoutuneen p&&oman kustannukset. Itella laskee koron yksikén kayt-
té6n sitoutuneelle pddomalle, jota edustaa kayttdbomaisuuden poistamaton osuus eli
taseen kirjanpitoarvot. Itellan mukaan viestinvélityksessa kayttéomaisuuden sitoutu-
neen padoman korko oli yhtion kayttdman WACC-menetelmdn mukaan vuonna 2008
[..] %. Itella kasittelee kustannuslaskennassaan pddomakustannuksia resurssikustan-
nuksina, jotka kohdennetaan kayton mukaan toiminnoille.

Kustannuslaskennassa kavytetyt laskentakohteet

Itellan kustannuslaskennassa kéytettyjd laskentakohteita eli |&8hetyslajeja ovat: 01
kirje, 03 kirje, joulutervehdys, kirjattu kirje, vakuutettu lahetys, joukkokirje, helposti-
paketti, economy-paketti. Lisdksi Itellan toimittamissa kustannuslaskelmissa on eritel-
ty yhtend kokonaisuutena muiden palveluiden ja muun toiminnan kustannukset. Osa
laskentakohteista (esim. 01 kirje, 03 kirje ja joukkokirje) sisaltéda useita tuotteita. Esi-
merkiksi 01 kirje sisdltdd 13 tuotetta, joiden hinnoittelu ei ole keskendan yhtenaista.
Yhdelld 01 kirjeen lahetyslajin tuotteella (esim. 1. luokan kirje) saattaa liséksi olla
useita painoluokkia, joiden perusteella |&hetettavan kirjeen hinta méaraytyy.

Itellan Viestintavirastolle toimittamat selvitykset sisaltédvéat ldhetyslajikohtaisen las-
kelman sdanneltyjen tuotteiden yksikkokustannuksista. Laskelmista ilmenevét myods
Itellan yleispalvelutuotteiden I&hetyslajikohtaiset keskihinnat, volyymit, liikevoitot ja
lilkevoittoprosentit. Lahetyslajin keskihinnan Itella on laskenut jakamalla |&hetyslajin
litkkevaihdon l&hetyslajin volyymilla.

8. YLEISPALVELUTUOTTEIDEN KUSTANNUSTEN JA HINNOITTELUN VALISEN YHTEYDEN ARVIOINTI

Postipalvelulain 27 §:n mukaisesti yleispalveluun kuuluvissa palveluissa kustannukset
on laskettava ldhetyslajeittain. Itella on kappaleessa 6 esitetylld tavalla esittényt
yleispalvelutuotteiden kustannukset ja hinnat lahetyslajikohtaisesti toimittamalla Vies-
tintavirastolle lahetyslajien keskihinnat ja keskikustannukset. Viestintévirasto on arvi-
oinut yleispalvelutuotteiden hinnoittelun lainmukaisuutta I&hetyslajien tarkkuustasolla.

Postipalvelulain mukaan yleispalvelutuotteita ovat kaikki enintdan 2 kg:n painoluok-
kaan kuuluvat kirjeléhetykset ja enintd&n 10 kg:n painoluokkaan kuuluvat paketit.
Itellan n&kemys yleispalvelutuotteisiin kuuluvista lahetyslajeista poikkeaa pakettien
osalta postipalvelulain mukaisesta mé&éritelmasta. Itella on siséllyttanyt yleispalvelu-
paketteihin vain Helposti- ja Economy-paketit.

Viestintavirasto kdynnisti oma-aloitteisen tutkinnan selvittédékseen erityisesti yleispal-
veluun kuuluvien kirjeldhetysten hinnoittelun lainmukaisuuden. N&in ollen tarkastelus-
sa on keskitytty kirjeldhetysten hinnoittelun arviointiin. Jotta Viestintavirasto on voi-
nut arvioida yleispalveluun kuuluvien kirjel&hetysten hinnoittelun kohtuullisuutta, on
arvioinnissa tarkasteltu Itellan postitoiminnan kustannustietoja kokonaisuudessaan.
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Arvioinnissa on otettu huomioon kaikki Itellan toimittamat kustannustiedot eli kahden
viimeisimman paéattyneen tilikauden?®? tiedot.

Kustannuslaskennan periaatteet

Itellan kustannuslaskennan kuvauksen mukaan yhtién kustannukset kohdennetaan
resursseilta toiminnoille resurssien kaytén suhteessa. Laskennassaan Itella kohdentaa
kuitenkin osan kayttokustannuksista kayttdmalld kohdentamisperusteena yleispalve-
luvelvoitetta, eika nk. vahimmaiskustannusten osalta ota huomioon sité, ettd muutkin
kuin yleispalvelutuotteet kdyttdvat Itellan tuotantoverkkoa. Viestintdvirasto katsoo,
ettei Itellan kayttamaa yleispalveluvelvoiteperusteista kohdentamistapaa voida pitéa
aiheuttamisperiaatteen mukaisena kustannusten kohdentamistapana, silla se ei perus-
tu resurssien todelliseen kayttéon.

Kayttékustannusten arviointi

Itellan mukaan yhtié joutuu postipalvelulain yleispalveluvelvoitteista johtuen tarjoa-
maan postipalveluita lain mukaisin vaatimuksin seka yllapitam&édn koko maan katta-
vaa toimipaikka- ja tuotantoverkostoa. Itellan mukaan yleispalvelun tuottamisesta ai-
heutuu yhtidlle kiinteitd kustannuksia, joiden syntyyn ja muodostumiseen se ei voi
merkittdvéasti vaikuttaa. Itella katsoo kédyttdmansd kustannusten kohdentamistavan
olevan aiheuttamisperusteinen.

Kustannuslaskennassaan Itella kohdentaa kayttékustannusten vahimmaiskustannuk-
set ainoastaan sdannellyille tuotteille eli yleispalvelutuotteille, vaikka muutkin kuin
yleispalvelutuotteet kdyttédvat samoja toimintoja. Viestintdvirasto katsoo, ettd vyleis-
palveluvelvoitteen kéyttdminen kustannusten kohdentamisperiaatteena ei vastaa ai-
heuttamisperiaatetta, koska kyseinen kohdentamistapa ei perustu resurssien todelli-
seen kayttdéon. Itellan kayttadmasta kohdentamistavasta johtuen saannellyille tuotteille
kohdistuu kustannuksia, jotka eivat aiheudu niiden tuottamisesta. Toisin sanoen Itella
kohdistaa yleispalvelutuotteille kustannuksia, jotka pitaisi resurssien todellisen kaytén
mukaisesti kohdistaa s&antelyn utkopuolisille tuotteille.

Itellan kayttdkustannuksista se osa, jota yhtio ei katso yleispalvelun vahimmaiskus-
tannukseksi eli kayttdkustannusten "muut kustannukset" kohdennetaan laskentakoh-
teille [..] mukaan. Nama kustannukset Itella kohdentaa sekéd saannellyille ettd yleis-
palvelun ulkopuolisille tuotteille. Itelian toimittamien tietojen perusteella Viestintavi-
rastolla ei ole huomautettavaa yhtién tapaan kohdentaa kustannuksia [..] perusteella.

Yleispalveluvelvoitteen kayttdminen kustannusten kohdentamisperusteena johtaa sii-
hen, ettd yleispalvelutuotteille kohdentuu liikaa kustannuksia. Siten Itellan on koh-
dennettava kéayttékustannukset uudelleen ja noudatettava kaikkien kustannusten
kohdentamisessa todellista aiheuttamisperiaatetta.

Viestintdvirasto on laatinut Itellan toimittamien tietojen pohjalta kaksi vertailulaskel-
maa, joissa kéyttokustannusten vdhimmaiskustannukset on kohdennettu uudelleen.
Vertailulaskelmia késitellddn tarkemmin jadljempanéa kohdassa Viestintdviraston vertai-
lulaskelma.

Yleiskustannusten arviointi

Itella kohdentaa yleiskustannuksia sekd sdénnellyille ettd sdantelyn ulkopuolisille
tuotteille. Yhtidn mukaan yleiskustannusten kohdentaminen laskentakohteille toteute-
taan muiden toimintojen kustannusten suhteessa. Viestintévirasto katsoo, ettd Itellan
esittdma yleiskustannusten maara ei vaikuta liialliselta kokonaiskustannuksiin nédhden.
Viestintaviraston nakemyksen mukaan vahimmaiskustannusten uudelleen kohdenta-
minen todellisen aiheuttamisperiaatteen mukaan tulee vaikuttamaan myds yleispalve-
lutuotteille kohdennettavien yleiskustannusten maardan.

13 1tella Oyj:n tilikaudet 1.1.-31.12.2007 ja 1.1.-31.12.2008.
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Muiden kustannusten arviointi

Itellan kustannuslaskentaan sisaltyvat kdytté- ja yleiskustannusten liséksi muut kus-
tannukset, jotka muodostuvat paatoiminnoista sadhkodiset palvelut ja erillistoiminnot.
Sahkdisten palveluiden kustannukset Itella kohdentaa ainoastaan yleispalvelun ulko-
puolisille tuotteille. Erillistoimintojen kustannukset Itella kohdentaa seké& sdannellyille
etta saantelyn ulkopuolisille tuotteille.

Viestintavirasto katsoo, etté Itellan esittdamat erilliskustannukset ovat pdaosin yleis-
kustannustenomaisia kustannuksia. Kun erilliskustannukset lasketaan osaksi yleiskus-
tannuksia, niiden yhteenlaskettu maara ei vaikuta Viestintaviraston ndkemyksen mu-
kaan liialliselta suhteessa Itellan esittamiin kokonaiskustannuksiin.

Itellan esittémat erilliskustannukset pitdvat sisélldén museotoiminnan kustannuksia
(postimuseo), jotka eivat aiheudu yleispalvelun tuottamisesta. Viestintévirasto toteaa,
ettei yleispalvelutuotteille saa kohdentaa kustannuksia, jotka eivdt aiheudu niiden
tuottamisesta.

Jalleenhankintahintaisten poistojen arviointi

Itellan Viestintavirastolle toimittamien tietojen mukaan yhtio kasittelee laskennassaan
poistoja resurssikustannuksina, jotka kohdennetaan k&ytdn mukaan toiminnoille.
Viestintdviraston ndkemyksen mukaan Itellan kayttokustannusten uudelleen kohden-
taminen todellisen aiheuttamisperiaatteen mukaisesti tulee vaikuttamaan my®ds yleis-
palvelutuotteilie kohdennettavien poistojen méaaraan.

Sitoutuneen padoman kustannusten arviointi

Itella siséllyttaa tuotekustannuksiinsa kirjanpidon kustannusten lisdksi palveluiden
tuottamiseen sitoutuneen pddoman kustannukset. Itella laskee kirjanpidon poistojen
lisaksi koron yksikén kayttoon sitoutuneelle pddomalle, jota edustaa kdyttdomaisuu-
den poistamaton osuus eli taseen kirjanpitoarvot. Itellan mukaan viestinvalityksessa
kéyttdomaisuuden sitoutuneen pddoman korko oli vuonna 2008 [..] %.

Viestintdviraston nakemyksen mukaan Itellan kayttokustannusten uudelleen kohden-
taminen todellisen aiheuttamisperiaatteen mukaisesti tulee vaikuttamaan myds yleis-
palvelutuotteille kohdennettavan sitoutuneen pddoman kustannusten maaraan.

Viestintdviraston vertailulaskelmat

Viestintdvirasto on laatinut Itellan toimittamien kustannuslaskennan tietojen pohjalta
vertailulaskelman®, jossa virasto on korjannut Itellan laskelmaa nk. vahimmaiskus-
tannusten osalta. Vertailulaskelmassa kayttokustannusten jokaisen padtoiminnon
(asiakkuuden hallinta, lajittelu, kuljetus, jakelu) vahimmaiskustannukset on kohden-
nettu uudelleen sek& saannellyille ettd saantelyn ulkopuolisille tuotteille. Itellan las-
kelmissa nama kustannukset on kohdennettu ainoastaan saannellyille tuotteille. Vies-
tintavirasto on vertailulaskelmassaan kayttédnyt kustannusten kohdentamisessa ja-
kosuhdetta, jolla Itellan laskelmassa esitetyt kayttdkustannusten "muut kustannuk-
set" ovat jakautuneet sd@aénnellyille ja sdéntelyn ulkopuolisille tuotteille. Itellan yleis-
palvelutuotteifle kohdentama kéayttékustannusten osuus ([..] miljoonaa euroa) poik-
keaa merkittévasti Viestintdviraston vertailulaskelman mukaisista yleispalvelutuotteil-
le kohdennetuista kdyttokustannuksista ([..] miljoonaa euroa). Viestintaviraston na-
kemyksen mukaan vertailulaskelmassa huomioidaan oikeammin kustannusten koh-
dentuminen resurssien kaytdn mukaisesti. Vertailulaskelma osoittaa sen, etta Itella on
kohdentanut kaikissa kayttokustannusten paatoiminnoissa yleispalvelutuotteille liikaa
kustannuksia. Kun kustannukset kohdennetaan uudelleen Viestintaviraston vertailu-
laskelman mukaisesti seka sédannellyille ettd sdéntelyn ulkopuolisille tuotteille, yleis-
palvelutuotteille kohdentuu kokonaisuudessaan vuoden 2008 tietojen perusteella 25
% vahemman kustannuksia Itellan esittémdaan laskelmaan verrattuna.

4 Liite 1. Vertailulaskelma
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Viestintévirasto on laatinut myés lahetyslajikohtaisen vertailulaskelman®®, jossa edelld
esitetyn padtoimintotasoisen vertailulaskelman kustannukset on kohdennettu yleis-
palvelutuotteiden osalta edelleen lahetyslajeille. Kustannusten kohdentamisessa Vies-
tintdvirasto on kadyttdnyt samoja jakosuhteita, joita Itella on kayttédnyt omassa las-
kelmassaan kohdentaessaan kayttokustannusten "muut kustannukset" lahetyslajeille.
Viestintdviraston vertailulaskelman perusteella useiden ldhetyslajien uudelleen laske-
tut keskikustannukset ovat huomattavasti pienemmaét kuin Itellan esittdmét ldhetysla-
jien keskikustannukset. Vertailulaskelma osoittaa myos, ettd uudelleen lasketut |&he-
tyslajikohtaiset keskikustannukset ovat huomattavasti pienemmat kuin Itellan esitta-
mat lahetyslajikohtaiset keskihinnat.

Viestintdviraston laatiman l&hetyslajikohtaisen vertailulaskelman perusteella voidaan
todeta, etta Itella on kohdentanut ldhes kaikille yleispalvelutuotteiden ldhetyslajeille
lilkaa kustannuksia. Vertailulaskelma osoittaa, ettd Itellan yleispalvelutuotteiden lahe-
tyslajien hinnat eivat ole postipalvelulain edellyttdmalld tavalla kustannuksiin sovitet-
tuja.

Viestintavirasto katsoo, ettd vdhimmaiskustannusten uudelleen kohdentaminen vai-
kuttaa myds yleispalvelutuotteille kohdennettavien yleiskustannusten, poistojen ja si-
toutuneen p&&doman kustannusten maaraan. Talldin yleispalvelutuotteille kohdennet-
tavien kustannusten maéara pienenee edelleen. Viestintédvirasto ei ole kuitenkaan
huomioinut tata vertailulaskelmassaan, koska jo kayttékustannusten uudelleen koh-
dentaminen osoittaa, ettei Itella ole sovittanut yleispalvelutuotteiden hintoja tuottei-
den tuottamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin. Edelld mainitusta syystd myo&skaan
erilliskustannusten tarkempi tarkastelu vertailulaskelmassa ei ole ollut tarpeen.

9. HINNOITTELUN ARVIOINNIN JOHTOPAATOS

Viestintavirasto katsoo edelld esitetyin perustein, ettei Itellan tapa kayttaa yleispalve-
luvelvoitetta kustannusten kohdentamisperusteena toteuta todellista aiheuttamisperi-
aatetta. Itellan kdyttdmé& kohdentamistapa ei nk. vdhimmaiskustannusten osalta ota
huomioon sitd, ettd muutkin kuin yleispalvelutuotteet kayttavat Itellan tuotantoverk-
koa. Viestintévirasto laati tasta syystéd vertailulaskelmat, joissa virasto korjasi Itellan
kayttamad tapaa kohdentaa kayttokustannuksia yleispalvelutuotteille. Viraston laati-
mat korjatut laskelmat osoittavat, ettd Itella kohdentaa yleispalvelutuotteille liikaa
kustannuksia ja ettd Itellan yleispalvelutuotteiden hinnat eivdt ole postipalvelulain
vaatimalla tavalla kustannuksiin sovitettuja.

10. VIESTINTAVIRASTON RATKAISU

Edelld esitetyn perusteella Viestintévirasto katsoo, ettd Itella Oyj:n yleispalvelutuot-
teiden voimassa olevan hinnaston mukaiset hinnat eivat ole postipalvelulain 26 §:n 1
ja 3 momentin mukaisesti kohtuullisia ja kustannuksiin sovitettuja.

Viestintavirasto velvoittaa Itella Oyj:n muuttamaan kustannusten kohdentamistapan-
sa aiheuttamisperusteiseksi siten, ettd kustannukset kohdennetaan resurssien todelli-
sen kaytdn mukaisesti. Itellan tulee kohdentaa kaikki kdyttékustannukset resurssien
kdytdén mukaan ja huomioida ndiden kustannusten uudelleen kohdentamisen vaiku-
tukset myds yleispalvelutuotteille kohdennettavien yleiskustannusten, erillistoiminto-
jen, poistojen ja sitoutuneen padoman kustannusten maaraéan.

Viestintdvirasto velvoittaa Itella Oyj:n muuttamaan yleispalvelutuotteista perityt hin-
nat siten, ettd hinnat ovat postipalvelulain mukaisesti kustannuksiin sovitetut. Hin-
noittelussa tulee ottaa huomioon kustannusten kohdentamistavan muutos aiheutta-
misperusteiseksi.

15 Liite 2. Vertailulaskelma |&hetyslajitasolla
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Itellan tulee saattaa voimaan yleispalvelutuotteiden uudet hinnat sekd toimittaa Vies-
tintavirastolle uudet hinnastot ja selvitys perittdvien maksujen kustannusperusteista
1.5.2010 mennessa.

11. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

Postipalvelulain (313/2001) 4§, 5§, 26 §, 27 §, 30 §:n 2 momentti, 32 §, 33 §:n 1
momentti ja 38 §:n 2 momentti.

12. PAATOKSEN VOIMAANTULO

P&atds on voimassa tiedoksisaannista alkaen. Tata paatostd on noudatettava muutok-
senhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

13. MUUTOKSENHAKU

Téhén p&atokseen voi hakea muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta postipalvelulain
38 §:n mukaisesti siten kuin hallintolaink@yttélaissa (586/1996) sdadetdan. Hallinto-
lainkayttdlain 6 §:n 1 momentin mukaan paatoksestd saa valittaa se, johon paéatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittémasti vaikut-
taa. Valitusosoitus on tdman paatdksen liitteend.

14. PAATOSTA KOSKEVAT TIEDUSTELUT

LIITTEET

Lisétietoja padtdksestd antavat viestintdverkkoasiantuntija Mikko Kaplas, puhelin (09)
6966 627, viestintdmarkkina-asiantuntija Sampsa Hamarila, puhelin (09) 6966 629 ja
lakimies Mari Osterberg, puhelin (09) 6966 306.

Johtaja Johanna Juusela

Viestintdmarkkinoiden
valvonnan pé&allikkd MarJa Lehtimaki

Liite 1. Vertailulaskelma
Liite 2. Vertailulaskelma l&hetyslajitasolla
Liite 3. Valitusosoitus



Liite 1. Vertailulaskelma

Itellan Viestintdvirastolle toimittaman laskelman tiedot

2008

%:a toiminnon %:a toiminnon
kustannuksista Muut kustannuksista Yhteensa

Yp-tuotteet

Itella Oyj yhteensd [..]
Viestintaviraston vertailulaskelma
2008
%:a toiminnon %:a toiminnon
Yp-tuotteet kustannuksista Muut kustannuksista Yhteensd

Yp—fudttéet yhteehséi .
(ero ltellan laskelmaan) -25% tella Oyj yhteensa [..]




Liite 2. Vertailulaskelma lahetyslajitasolla

Itellan toimittama laskelma

Lahetyslajit Volyymi Keskihinta Euroal/kpl Keskikustannus

01 kirje

03 kirje
Joulutervehdys
Kirjattu kirje
Vakuutettu ldhetys
Joukkokirje
Helpostipaketti
Economy paketti
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Viestintaviraston vertailulaskelma

Lahetyslajit Volyymi Keskihinta Euroa/kpl Keskikustannus
01 kirje [..] [.-] [-.]
03 kirje [.] [..] [..]
Joulutervehdys [.] [:.] [..]
Kirjattu kirje [.] [..] [..]
Vakuutettu lihetys [..] [..] [.-]
Joukkokirje [..] [--] [..]
Helpostipaketti [..] [..] [..]
Economy paketti [..] [.] [..]




Liite 3

VALITUSOSOITUS

MINNE VALITETAAN

Tah&n p&gstdkseen saa hakea muutosta valittamalla Helsingin hallinto-oikeuteen.

MITEN VALITUS TEHDAAN

Valitus on tehtadva kirjallisesti. Valituskirjelméssé on ilmoitettava:

- viranomainen, jolle valitus on osoitettu (Helsingin hallinto-oikeus)

- valittajan nimi ja kotikunta

- jos valittajan puhevaltaa kayttdd hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensd, tai
laatijana on joku muu henkild, valituskirjelméssd on ilmoitettava mydés tdman nimi ja
kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan
toimittaa

- paatds, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin muutosta haetaan ja mitd muutoksia pdatékseen vaaditaan tehtévéksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Vaatimuksen kirjallisesta muodosta tdyttdd myds viranomaiselle toimitettu sghkdinen
asiakirja. Allekirjoitusvaatimuksen tdyttdd myds sdhkoisistd allekirjoituksista annetun
lain (13/2003) 18 §:ssa tarkoitettu sdhkdinen allekirjoitus. Viranomaiselle osoitettavaa
sahkoistd asiakirjaa ei tarvitse tdydentad allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
ldhettajdsta eikd asiakirjan alkuperdisyyttéd tai eheyttd ole syyté epailia.

VALITUSKIRJELMAN LIITTEET
Valituskirjelmaan on liitettava:

- Viestintaviraston paatds, johon haetaan muutosta, alkuperdisena tai jéljennéksenda

- tiedoksisaantitodistus tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

-asiakirjat, joihin valittaja vaatimuksensa tueksi vetoaa, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselie

-asiamiehen valtakirja, jollei asiamies ole asianajaja tai yleinen oikeusavustaja.

Jos viranomaiselle toimitetussa sdhkéGisessd asiakirjassa on selvitys asiamiehen
toimivallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Viranomainen voi kuitenkin
madrata valtakirjan toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta epdilld asiamiehen
toimivaltaa tai sen laajuutta.

VALITUSAIKA

Valitus on tehtdva 30 paivan kuluessa padtoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa
laskettaessa tiedoksisaantipdivdd ei oteta Ilukuun. Tiedoksisaantipdivd lasketaan
seuraavasti:

- Jos paatds on ldhetetty postitse saantitodistusta vastaan, tiedoksisaantipdiva ilmenee
todistuksesta. Saantitodistus liitetéddn valitusasiakirjoihin.

- Jos pddtds on postitettu tavallisena kirjeend, sen katsotaan tulleen tiedoksi seitsemén
(7) pdivan kuluessa postituspéivéstd, jollei muuta ilmene

- Jos pdatds on toimitettu tiedoksi muulla tavalla esim. saantitodistusta vastaan jollekin
muulle henkillle kuin padttksen saajalle (sijaistiedoksianto), katsotaan paattksen
saajan saaneen padtéksen tiedoksi kolmantena pdivdna saantitodistuksen osoittamasta
paivasta,



MITEN VALITUS TOIMITETAAN PERILLE

Valituskirjelmd on toimitettava valitusajassa Helsingin hallinto-oikeuteen. Omalla
vastuulla valitusasiakirjat voi l&hettdd postitse, sdhkdisessd muodossa tai léhetin
vélitykselld. Postiin valitusasiakirjat on jatettévé niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille
hallinto-oikeuteen viimeistddn valitusajan viimeisend pdivdnd ennen viraston
aukioloajan padttymista.

Postiosoite: Kayntiosoite:

HELSINGIN HALLINTO-OIKEUS HELSINGIN HALLINTO-OIKEUS
PL 120 Ratapihantie 9 :

00521 Helsinki Helsinki

Faksi: 010 36 42079
Sahkdposti: helsinki.hao@om.fi



