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Ratkaisunhakija Itella Oyj

Ratkaisunhakija Varkaudesta toimitti Viestintavirastoon Itella Oyj:n
(jaljempana myos Posti tai Itella) jakelusuunnitelmaan kohdistuvan
ratkaisupyynnon 30.7.2007. Ratkaisupyynndén mukaan Posti oli
siirtymassa Kuoppakankaan asuinalueella polkupyodrajakelusta
autojakeluun. Taman seurauksena Posti oli ilmoittanut haluavansa siirtaa
postilaatikot 4 - 5 laatikon ryhmiin oikealle puolelle katua.

Ratkaisunhakijan mukaan Posti ei ollut esittanyt jakelutavan muutokselle
perusteita kuten esim. laskelmia odotettavissa olevista
kustannussaastoista. Lisaksi Kuoppakankaan asuinalue on tiheasti asuttu
vanha asuinalue noin kilometrin paassa paapostista. Alue on taman
vuoksi helposti kustannustehokkaan polkupydrajakelun ulottuvissa.
Kalliisiin jakeluautoihin siirtymisesta ei nain ollen ratkaisunhakijan
mukaan voine syntya saastoa.

Ratkaisunhakijan mukaan Postin ehdottamat laatikkoryhmat haittaavat
oleellisesti teiden kunnossapitoa talvella. Kaikki esitetyt paikat jaavat
talvella lumipenkkojen sisaan. Ita-Suomen talvet ovat runsaslumisia ja
lunta joudutaan jatkossa todennakdisesti kuljettamaan alueelta pois.
Ratkaisunhakija toteaa, etta paikalliset olosuhteet tulisi huomioida paljon
paremmin Viestintaviraston ohjetta sovellettaessa.

Ratkaisunhakijan mukaan sahkdkaapelit kulkevat vanhalla asuinalueella
paikoitellen vain puolen metrin syvyydessa. Myds kymmenia vuosia
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vanhat istutukset haittaavat jarkevien paikkojen maaraa.
Liikenneturvallisuuttakaan ei Ratkaisunhakijan mukaan ole riittavasti
otettu huomioon.

Ratkaisunhakijan mukaan laatikkoryhmien jalkikateinen sijoittelu vanhalle
asuinalueelle on kaiken kaikkiaan aivan eri asia kuin uudelle
asuinalueelle. Jakelutavan muutos ei ratkaisunhakijan mielesta saa olla
itsetarkoitus vaan sille pitaa olla selkeat ja hyvat perustelut, joissa on
otettu huomioon myds paikalliset olosuhteet ja asuinalueiden erilainen
luonne.

Ratkaisunhakija on tyytymatén myds Postin tiedottamiseen ja muuhun
asian hoitamisessa esiin tulleeseen menettelytapaan. Ratkaisunhakija
kertoo saaneensa vasta 4.7.2007 valitukseen liitetyn 20.6.2007 paivatyn
Postin tiedotteen, jossa kerrotaan Postin edustajan kiertavan 5.7.2007
alueella kertomassa ryhmittelyn kaytannén toteutuksesta. Valiahon
mukaan suurin osa alueen asukkaista oli ko. ajankohtana joko
lomamatkalla tai toissa.

Tiedotteessa annetaan kuukausi aikaa "sijoittaa laatikko sovittuun
ryhmaan". Ratkaisunhakijan mukaan missaan ei kerrota kuka vastaan
laatikkoryhman tekemisesta tai postilaatikoiden asentamisesta ja
kunnossapidosta. Ratkaisunhakijan mukaan koko menettelytapa asiassa
on erittdin kyseenalainen.

3. Asiaa koskevat sdadannokset

3.1 Postipalvelulaki

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Postipalvelulain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on turvata
hyvalaatuisten postipalveluiden ja erityisesti yleispalvelun saatavuus
tasapuolisin ehdoin koko maassa.

Postipalvelulain 2 §:n mukaan lakia sovelletaan postipalvelujen ja
postiyrityksen yleispalvelun tarjoamiseen. Laki ei koske sanoma- ja
aikakauslehtien kuljetusta ja jakelua

Postipalvelulain 12 §:n 1 momentin mukaan kirjeldhetykset tulee jakaa
pientaloihin paikalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen matkan
padssa postin saajan osoitepaikasta olevaan laitteeseen tai
rakennelmaan. Kerrostaloihin kirjeldhetykset tulee jakaa rakennukseen
asiakaskohtaisena jakeluna.

Postipalvelulain 14 §:n 1 momentin mukaan postiyrityksen on tehtava
suunnitelma jakelun yksityiskohtaisesta jarjestamisesta. Postin saaja voi
sopia postiyrityksen kanssa 12 §:n saannoksista poikkeavista
jarjestelyista kohtuullista maksua vastaan.

Pykalan 2 momentin mukaan Viestintdvirasto antaa tarvittaessa
yksityiskohtaisemmat yleiset ohjeet kirjelahetysten vastaanotossa ja
jakelussa tarvittavien laitteiden ja vahaisten rakennelmien sijoittelusta.

Pykalan 3 momentin mukaan, jos postin saaja ja postiyritys eivat ole
paasseet keskenaan sopimukseen postin vastaanoton jarjestelyista eika
asiassa ole annettu lainvoimaista ratkaisua, postiyritykselld on oikeus
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sdilyttdaa kysymyksessa olevalle postinsaajalle tulevat kirjelahetykset
noudettavina postin saajan osoitteen mukaan maaraytyvassa
toimipaikassa.

Postipalvelulain 22 §:n 1 momentin mukaan kunta on velvollinen
sallimaan kirjelahetysten kerdilyssa ja jakelussa tarvittavien laitteiden ja
vahaisten rakennelmien, kuten postilaatikkojen, sijoittamisen
asemakaavassa osoitetuille yleisille alueille, milloin sijoittamista ei voida
muulla tavoin jarjestaa postiyrityksen ja postin saajan kannalta
kohtuullisella tavalla ja kohtuullisin kustannuksin. Kerailyssa ja jakelussa
tarvittavista laitteista ja vahaisista rakennelmista tai niiden kaytosta ei
saa aiheutua tarpeetonta vaaraa liikenteelle eika olennaista haittaa
yleisen alueen muulle kaytolle.

Saman pykalan 2 momentin mukaan tontin, muun kiinteiston tai
rakennuksen omistaja on velvollinen sallimaan, ettd seinaan, porttiin tai
aitaan kiinnitetaan taikka maalle sijoitetaan kerailyssa ja jakelussa
tarvittavia laitteita tai vahaisia rakennelmia 1 momentissa saadetyin
edellytyksin. Velvoite voidaan kuitenkin asettaa vain, jos se on omistajan
kannalta kohtuullinen.

Pykalan 3 momentin mukaan kerailyssa ja jakelussa tarvittavia laitteita
tai vahaisia rakennelmia saadaan sijoittaa yleisista teistéd annetussa laissa
(243/1954) tarkoitetun yleisen tien vieri-, suoja- tai nakemaalueelle, jos
sijoittamisesta tai laatikkojen kaytdsta ei aiheudu tarpeetonta vaaraa
liikenteelle tai olennaista haittaa tienpidolle.

Postipalvelulain 23 §:n 1 momentissa saadetaan, ettd jos asianosaiset
eivat sovi postilaatikkojen sijoittamisesta, siita maaraa kunnan
rakennusvalvontaviranomainen ottaen huomioon kysymykseen tulevan
paikan muun kayton ja tarkoituksenmukaisen postitoiminnan
vaatimukset. Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen tulee ratkaisussaan
ottaa huomioon myos Viestintaviraston 14 §:n nojalla antamat yleiset
ohjeet.

3.2 Viestintaviraston valtakunnalliset ohjeet ja suositukset postinjakelun jarjestelyista 15.3.2006

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirasto on antanut valtakunnalliset ohjeet suositukset
postinjakelun jarjestelyista. Ohjetta on viimeksi paivitetty 15.3.2006.
Ohjeiden tarkoituksena on turvata ja sovittaa yhteen postin saajien,
lahettdjien seka postiyritysten intressit postitoiminnan kokonaisuuden
edun mukaisen postinjakelun jarjestamisessa.

Ohjeiden luku 2 koskee postilaatikoiden sijoittamista taajamien
pientaloalueilla.

Ohjeiden mukaan postilaatikot pyritaan lahtokohtaisesti sijoittamaan
postin saajan / kiinteisténomistajan ja postiyrityksen yhteisesti sopimaan
paikkaan.

Laatikon sijaintia postin saajan kannalta ei tule huonontaa, ellei laatikon
siirtédmiseen ole ohjeen mukaista perusteltua syyta tai ellei alueella
toteuteta Viestintaviraston hyvaksymaan postipalvelulain 14 § 1
momentin tarkoittamaan postiyrityksen jakelusuunnitelmaan perustuvaa
postin jakelutavan muutosta. (2.1.2)
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Postilaatikot pyritédan sijoittamaan postin saajan tai postin saajien
asuttaman tontin kulkuliittymaan. (2.1.3)

Mikali tama ei ole jarjestettavissa postin saajan ja postiyrityksen kannalta
kohtuullisella tavalla ja kohtuullisin kustannuksin, on kunta velvollinen
sallimaan postilaatikoiden sijoittamisen asemakaavassa osoitetuille
yleisille alueille. Postilaatikoista tai niiden kaytosta ei saa aiheutua vaaraa
liikenteelle eika olennaista haittaa kadunpidolle tai yleisen alueen muulle
kaytolle. (2.1.4)

Ohjeiden kohdassa 2.1.7 todetaan, etta postipalvelulain mukaan
postiyrityksen tulee jakaa kirjelahetykset pientaloihin paikalliset
olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen matkan paassa postin saajan
osoitepaikasta olevaan postilaatikkoon. Osoitepaikka on kaava-alueilla
tontti tai rakennuspaikka.

Perustellusta syysta postiyritys voi jakaa postilahetykset postilaatikkoon
tai laatikkoryhmaan, joka sijaitsee postin saajan osoitepaikan rajojen
ulkopuolella. (2.1.8)

Kohtuullinen matka kiinteistén ajo- tai kulkuliittymasta tontin ulkopuolelle
sijoitetulle postilaatikolle tai laatikkoryhmalle on enintdan 50 metrin
matka yhteen suuntaan mitattuna. (2.1.9)

Ohjeiden kohdan 2.1.10 mukaan postilaatikot tulee paasaantoisesti
sijoittaa yleisille alueille siten, ettei postin saajan tarvitse ylittaa
ajovaylaa laatikolla asioidessaan. Sijoittamisessa tulee ottaa huomioon
jakeluajoneuvon mahdollisuus turvalliseen ja muuta liikennetta
mahdollisimman vahan hairitsevaan lilkkenngintiin. Sijoittamisella ei saa
heikentaa lilkenneturvallisuutta risteysalueilla, suojateilla tai
jalkakaytavilla eika véahentaa olemassa olevia pysakointimahdollisuuksia.

Sijoittamisella ei saa olennaisesti haitata kadunpitoa. (2.1.11)

Postilaatikot tai -laatikkoryhmat tulee sijoittaa siten, etta ajoneuvolla
voidaan ajaa niiden viereen (2.1.14).

Jos postilaatikko tai laatikkoryhma sijoitetaan yleiselle alueelle tai toisen
postin saajan tontille tulee postinsaajien keskenaan sopia ajo- tai
kulkuyhteyden yllapidosta postilaatikolle tai laatikkoryhmalle. (2.1.17)

Jos postilaatikko tai laatikkoryhma sijoitetaan postipalvelulain 22 §:n
mukaisesti kunnan maalle, tulee postin saajan / kiinteistdnomistajan,
postiyrityksen ja kunnan edustajan sopia laatikon tai laatikkoryhman
sijoituspaikasta. Mikali laatikko tai laatikkoryhma talldin sijoitetaan
yleisen ajo- tai kulkuvaylan valittdmalle reuna-alueelle postiyrityksen
esityksen mukaisesti, vastaa postiyritys paasaantdisesti vaylan
normaalista kunnossapidosta laatikolle tai laatikkoryhmalle mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen korvaamisesta. (2.1.19)

Milloin postiyrityksen postinjakelun sujuvuuden kannalta on
tarkoituksenmukaista, voidaan postilaatikot sijoittaa naapuritonteilla
vierekkain, esimerkiksi tonttien valiselle rajalle ajovaylan varteen joko
tontin kulkuliittymaan tai ellei tama ole kohtuudella toteutettavissa,
yleiselle tiealueelle. Postilaatikoiden sijainnin tulee olla tasapuolinen
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kummallekin naapurille eika siitéd saa aiheutua kohtuutonta haittaa postin
saajalle. (2.2.2)

Postilaatikot on paasaantdisesti sijoitettava siten, ettei postin saaja joudu
postildhetysta noutaessaan ylittamaan ajovaylaa. Milloin ajovaylalla ei ole
lainkaan lapiajoliikennetta tai liikenne on muuten maariteltavissa hyvin
vahaiseksi, voidaan vaylan varrella myds vastakkaisten tonttien
postilaatikot ryhmitella yhtenaiseksi laatikkoryhmaksi. Kohtuullinen
matka kiinteistdon ajo- tai kulkuliittymasta postin saajan tontin
ulkopuolelle sijoitetulle laatikkoryhmalle on enimmillaédn 50 metria yhteen
suuntaan mitattuna (2.2.3).

4. Viestintadviraston toimivalta

5. Asian selvittaminen

Viestintavirasto on lilkkenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla toimiva
sahkdisen viestinnan ja tietoyhteiskuntapalvelujen yleinen
hallintoviranomainen. Postipalvelulain 30 §:n 2 momentin mukaan
Viestintaviraston tehtaviin kuuluu valvoa, ettd postiyritys noudattaa
postipalvelulakia.

Postipalvelulain 37 §:n mukaan postiyrityksen jakelusuunnitelmaan tai
postinjakeluun tyytymatdn voi saattaa asian Viestintaviraston
ratkaistavaksi. Ratkaisupyynto on annettava Viestintavirastolle 60 paivan
kuluessa tyytymattémyyden aiheuttaneen seikan tiedoksisaamisesta.

Postipalvelulain 33 §:n mukaan Viestintavirasto voi velvoittaa
postipalvelulakia rikkovan postiyrityksen korjaamaan virheensa tai
laiminly6ntinsa.

5.1 Varkauden kaupungin Kuoppakankaan alueen jakelusuunnitelma

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirasto on tutustunut Varkauden kaupungin Kuoppakankaan
alueen 18.9.2007 paivattyyn jakelusuunnitelmaan.

Jakelusuunnitelman mukaan suunnitelman piirissa on noin 150 taloutta.
Jakelumuutoksen perusteena on siirtyminen autojakeluun.
Jakelusuunnitelma koskee Postin viisipaivaista perusjakelua.

Suunnitelman mukaan postilaatikoiden ryhmittelyn etenemisesta
Varkauden kaupunkiin ilmoitettiin Varkauden kaupungille 10.5.2007
lahetetylla sahkopostiviestilla. Varkauden kaupunkia koskevat
suunnitelmat esiteltiin kaupungin edustajille Postin tiloissa pidetyssa
tilaisuudessa 30.5.2007.

Ryhmittelyasiaa esiteltiin paikalliselle omakotiyhdistykselle Varkauden
Postin tiloissa 8.6.2007. Alustavat alue - ja ajovaylasuunnitelmat esiteltiin
Varkauden kaupungin tiemestarin sijaiselle kesakuussa 2007.

Jakelusuunnitelman mukaan alueen puhelin- ja sahkdkaapeleiden
paikallistaminen tehtiin 27.7.2007. Sahkdkaapelit merkittiin maastoon
punaisella maalilla ja puhelinkaapelit vastaavasti sinisella. Merkinnat
suoritti Relacom Finland Oy.
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Suunnitemassa kerrotaan, ettd postinumeroalueen jokaiseen talouteen
jaettiin 4.6.2007 paivatty ryhmittelyn kdynnistamisesta kertova tiedote
viikoilla 23-24. Taman jalkeen postinsaajia lahestyttiin heindkuussa
viikoilla 28-30 kirjeelld, jolla heidat kutsuttiin paikan paalle
keskustelemaan Postin alustavasta jakelusuunnitelmasta ja sopimaan
oman postilaatikkonsa ja laatikkoryhman sijoituspaikasta.

Liséksi suunnitelmassa kerrotaan Postin edustajan kiertdaneen
asuinalueella 5.- 6.7.2007. Kaikkia alueen postinsaajia ei tuolloin
tavoitettu ja asiakaspalautteen johdosta alueen postinsaajille jarjestettiin
10.9.2007 uusi keskustelutilaisuus. Keskustelutilaisuudessa postinsaajille
esiteltiin Postin alustava jakelusuunnitelma.

Jakelusuunnitelman liitteena on osoitekohtainen luettelo (liite 1)
postinumero- tai asuinalueen alustavasti suunnitelluista postilaatikoiden
ja ryhmien sijainnista. Jakelusuunnitelman mukaan luettelo kaytiin
postinsaajien kanssa lapi keskustelutilaisuudessa ja yhteisesti sovitut
paikat merkittiin maastoon merkkikepilla.

Keskustelutilaisuuteen osallistuneelle postinsaajalle toimitettiin pyynndsta
nahtavaksi valmistunut jakelusuunnitelma seka osoitekohtainen luettelo
kyseessa olevan tien, tieosan tai lahialueen suunnitelluista
postilaatikkoryhmista ja mahdollisten yksittdisten laatikoiden
sijoituspaikoista. Keskustelutilaisuuden jdlkeen kaikille alueen
postinsaajille jaettiin kirje, jossa kerrottiin jakelusuunnitelman
valmistuneen ja sen mukaisen postinsaajan postilaatikon sijaintipaikan
merkityn maastoon merkkikepilla.

Yleisina perusteluina postilaatikoiden ryhmittelemiselle
jakelusuunnitelmassa mainitaan, etta talla tavoin Posti pyrkii muun
muassa saamaan postinjakelun sujuvammaksi ja hallitsemaan
tyovoimavaltaisen jakelun kustannuksia. Kustannusten hallitsemisen
sanotaan olevan valttamatonta viisipaivaisen jakeluverkon
yllapitamiseksi, silla jaettava posti on tulevaisuudessa vahenemassa
muun muassa sahkdisen laskutuksen lisadntymisen vuoksi.

Suunnitelman mukaan Postin on kilpailukykynsa sailyttadkseen pyrittava
hillitsemaan postimaksujen nousua, mika on lopulta myds postin saajien
etu. Lisaksi jo 1970-luvulla alkanut ryhmittely on tasapuolisuuden vuoksi
tarpeen saattaa loppuun.

Jakelusuunnitelmassa todetaan ajoneuvojen kayttoonotolla
postinjakelussa olleen olennainen merkitys postinjakelun
nopeuttamisessa ja tehostamisessa. Taajamissa ja kaava-alueilla ei
ajoneuvon kaytosta kuitenkaan saada hyotya, jos jakelussa poiketaan
jokaiselle tontille tien molempiin kulkusuuntiin. Jarkeva ajoneuvon kaytto
edellyttaa vahimmillaan oikeutta sijoittaa laatikot tien yleiselle alueelle.
Tien vastakkaisten tonttien laatikoiden sijoittaminen samaan ryhmaan
taas mahdollistaa kyseisen tien jakeluajan puolittumisen, kun tien jakelu
voidaan toteuttaa ajamalla vain yhteen suuntaan.

Alue- ja ajovaylakohtaisten jakelusuunnitelman perustelujen aluksi Postin
suunnitelmassa todetaan, etta alue on kayty katu kadulta lapi.
Jakelusuunnitelman mukaan postilaatikoiden ja laatikkoryhmien
sijoittelussa on otettu huomioon alueen liikenndinti ja liikenneturvallisuus
seka postinjakajan tyoturvallisuus. Posti on tutustunut Varkauden
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kaupungin liikkenneturvallisuussuunnitelmaan, katuluokat -karttaan seka
liikenneonnettomuudet 2006 karttaan. Lisaksi Postin edustaja on
suorittanut maastotarkasteluja ajamalla kadut ja tiet henkildautolla lapi.

Jakelusuunnitelmassa todetaan, etta Postin ryhmittelytoimenpiteilla
vahennetaan merkittavasti pihoilta peruutuksia, jotka ovat aina
liikenneturvallisuus riski. Lisaksi postilaatikot ja laatikkoryhmat on
suunniteltu sijoitettavaksi siten, etta jakelu voidaan suorittaa suoraan
jakeluautosta ajoneuvon ajosuunnan mukaisesti, valttden tarpeetonta
liikennointia tontilla.

Katukatselmukset suoritettiin jakelusuunnitelman mukaan yhteistydssa
Varkauden kaupungin edustajien kanssa kesdkuussa 2007.
Kalastajankadun, Vattuvuorenkadun seka Nareikdnkadun katselmointi
tehtiin apulaistyénjohtajan kanssa 5.6. ja 12.6.2007. Itellan
suunnitelmiin tehtiin muutos Kalastajankatu 19, 21 ja 26:n osalta.
Talojen 19 ja 21 valissa olevalle tyhjalle alueelle oli suunniteltu edella
mainittujen kiinteistéjen laatikkoryhma. Talojen valissa olevaa vapaata
aluetta kaytetaan talvella lumen varastointi paikkana.
Apulaistyénjohtajan mielesta laatikointi jopa osittain helpottaa heidan
auraustyota. Ryhmittelyn myoéta aurauskaluston ei tarvitse "vaistella”
yksittadisia laatikoita.

Jakelusuunnitelmassa kerrotaan edelleen, etta Varkauden kaupungin
edustajan kanssa 11.9.2007 pidetyssa katselmointitilaisuudessa todettiin
toistamiseen, etteivat Itellan suunnitelmat aiheuta haittaa
Kalastajankadun kunnossapidolle, muun muassa lumenauraukselle.

Muutosten kohteena olevalla alueella Kalastajankadulla,
Vattuvuorenkadulla seka Nareikénkadulla postilaatikot ja laatikkoryhmat
sijoitetaan jakelusuunnitelman mukaan vain tien toiselle puolelle syysta,
etta edellda mainittujen katujen liikkennemaarat ovat vahaisia eika
ajovaylaa kayteta lapiajoliikenteeseen. Kaytannossa alueella lilkennodivat
vain sen asukkaat. Alueella on lisaksi yleisnopeusrajoitus 30 km/ h, joka
osaltaan lisaa yleista lilkenneturvallisuutta ja jakajan tyoturvallisuutta
seka varmistaa postinsaajien turvallisen postinnoudon.

Jakelusuunnitelman mukaan osoitepaikan Kalastajankatu 2, liittyma
sijaitsee Kalastajankadun mutkassa, paikassa johon postilaatikon
sijoittaminen aiheuttaisi liikenneturvallisuusriskin. Postin saajan
turvallisuuden ja postinjakajan tyéturvallisuuden varmistamiseksi
postilaatikko jaa suunnitelman mukaan entiselle paikalleen tontin
ajoliittymaan.

Jakelusuunnitelman lailliset perustelut -osassa todetaan, etta vaikka
Viestintaviraston ohjeiden mukaan taajamien pientaloalueilla postilaatikot
pyritaan sijoittamaan paasaantoisesti postin saajien kulkuliittymiin, on
Postilla oikeus sijoittaa laatikot postipalvelulaissa ja Viestintaviraston
ohjeissa sanotuilla edellytyksilla myds tontin kulkuliittyman ulkopuolelle.

Suunnitelmassa toistetaan postipalvelulain 12 §:n saannds, jonka
mukaan kirjeldhetykset tulee jakaa pientaloihin paikalliset olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisen matkan paassa postin saajan
osoitepaikasta olevaan laitteeseen tai rakennelmaan. Tama jalkeen
viitataan Viestintaviraston ohjeiden 2.1.9 -kohtaan, jonka mukaan
kohtuullinen matka kiinteistdén ajo- tai kulkuliittymasta tontin ulkopuolelle
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sijoitetulle postilaatikolle tai laatikkoryhmalle on taajamien
pientaloalueilla enintdan 50 metrin matka yhteen suuntaan mitattuna.

Postipalvelulain 22 §:n mukaan kunta on velvollinen sallimaan
postilaatikkojen sijoittamisen asemakaavassa osoitetuille yleisille alueille,
milloin sijoittamista ei voida muulla tavoin jarjestaa postiyrityksen ja
postin saajan kannalta kohtuullisella tavalla ja kohtuullisin kustannuksin.
Tasta ei kuitenkaan saa aiheutua tarpeetonta vaaraa liikenteelle eika
olennaista haittaa yleisen alueen muulle kaytolle.

Jakelusuunnitelmassa todetaan, etta lain 22 §:n nimenomaisen
maininnan perusteella postilaatikoiden sijoittamisen tulee tapahtua myds
postiyrityksen kannalta kohtuullisella tavalla ja kohtuullisin kustannuksin.
Jo lakia edeltdneen postitoimintalain perusteluissa oli maininta, jonka
mukaan postinjakelua koskeva ehdotus perustuu toiminnan
taloudellisuuden arviointiin siten kun Posti- ja telelaitoksen postitoimi on
sen tehnyt. Kaytéanndssa postitoimintalaissa oli vahvistettu Postin jo
pitkdan noudattamat jakeluperiaatteet eika postipalvelulaki tuonut asiaan
muutosta.

Jakelusuunnitelmassa toistetaan Viestintaviraston ohjeiden mukaiset
tavat postilaatikoiden sijoittamiseen omakotialueilla (2.2.1 - 2.2.3, 2.1.2)
ja todetaan, etta koska Postin on kohdeltava asiakkaitaan tasapuolisesti,
on sen huolehdittava my®ds siita, etta postilaatikoiden sijoittelu on
tasapuolista samassa asemassa oleville postin saajille seka alueellisesti
etta valtakunnallisesti.

Jakelusuunnitelman lopussa on tietoa erimielisyyksien ratkaisemisesta ja
suunnitelmaan sovellettavista postipalvelulain saannoksista.

5.2 Viestintaviraston selvityspyynnot Itella Oyj:lle

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirasto pyysi 27.8.2007 Itellalta selvitysta ratkaisunhakijan
ratkaisupyynnon johdosta. Lisaksi Viestintavirasto pyysi vield 1.10.2007
lisaselvitysta.

Selvitysta pyydettiin esittamaan Kuoppakankaan asuinalueen
jakelusuunnitelmasta, autojakeluun siirtymisen perusteista ja perusteista,
joiden vuoksi Posti on paatynyt ehdottamaan alueen postin saajien
postilaatikkojen ryhmittelya. Selvitysta pyydettiin myds siita, kuinka Posti
on suunnitelmassaan ottanut huomioon alueiden talviaikaisen
kunnossapidon ja laatikkoryhmittelysta kunnossapidolle aiheutuvat
rasitteet. Selvityksessa pyydettiin tuomaan esiin, onko ryhmittelyssa
otettu huomioon sahkékaapelien sijainti sekd, miten Posti on selvittanyt
autojakeluun siirtymisen ja laatikkoryhmittelyn vaikutukset postin saajien
ja muiden tienkayttajien liikenneturvallisuuteen. Selvityksessa pyydettiin
esittamaan Postin liilkkenneturvallisuutta koskevan selvitystydn tulokset ja
liittamaan mukaan mahdolliset asiaa koskevat asiantuntijalausunnot.
Erityisesti selvityksessa pyydettiin kertomaan perusteet, joiden nojalla on
katsottu mahdolliseksi ehdottaa joidenkin postin saajien laatikkojen
sijoittamista ajovaylan toiselle puolelle (eli muulle puolelle kuin sille, jolla
heidan osoitepaikkansa sijaitsee).

Selvitysta pyydettiin myds Postin tiedottamisesta ja muista asian
hoitamisessa esiin tulleista menettelytavoista. Selvityksessa pyydettiin
kertomaan Itellan kasitys siita, kuka vastaa mahdollisista
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postilaatikkoryhmatelineista ja niiden kunnossapidosta. Selvityksessa
pyydettiin myos tietoa siita, miten Posti tiedottaa alueen postin saajia
edelld tarkoitetusta vastuun jaosta.

Autojakeluun siirtyminen

Itella Oyj toimitti pyydetyt selvityksensa Viestintavirastoon 17.9. ja
24.10.2007. Selvityksissaan Itella perustelee autojakeluun siirtymista
toteamalla, etta postinjakelun nopeuttamisessa ja tehostamisessa on
olennainen merkitys ollut erilaisten ajoneuvojen kayttédnotolla.
Taajamissa ja kaava-alueilla ajoneuvon kaytosta ei Itellan mukaan saada
hyo6tya, jos jakelutydssa poiketaan jokaiselle tontille tien molempiin
kulkusuuntiin. Jarkeva ajoneuvon kayttd edellyttaa Itellan mukaan
vahimmillaan oikeutta kayttaa yleisen tien aluetta yksittaisten laatikoiden
tai vierekkaisten tonttien kahden laatikon ryhmien sijoitteluun. Tien
vastakkaisten tonttien postilaatikoiden yhdistaminen samaan
laatikkoryhmaan mahdollistaa ndiden teiden jakeluajan puolittumisen,
kun jakelu voidaan suorittaa vain yhteen ajosuuntaan.

Varkauden Kuoppakankaalla toteutetaan Itellan lisaselvityksen mukaan
jakelutavan muutos, jossa polkupydralla ajettavat reitit muutetaan
autolla ajettaviksi. Itellan mukaan jaettavien lahetysten volyymin
huomattava kasvu viime vuosina on aiheuttanut jakelussa muuan muassa
sen, ettd jakeluvalineiden kuten polkupydrien kapasiteetti ei ajoittain
riitd. Polkupyoérasta jakeluautoon siirtymisella vaikutetaan Itellan mukaan
olennaisesti myo6s postinjakajan tydssa jaksamiseen ja tyoturvallisuuteen.
Autojakelun myoéta yksittaisen jakajan tydtaakka kevenee ja
kokonaiskustannukset pienenevat, kun suuret ldhetysmaarat saadaan
kuljetettua jakelureitilld suoraan jakeluun kaytettavalla ajoneuvolla.
Liséksi Itellan mukaan postinjakelu tehostuu, kun ajoneuvolla voidaan
jakaa huomattavasti laajempia jakelureitteja suppeiden karry- ja
polkupydrareittien sijaan. Muutoksella tavoitellaan selvityksen mukaan
myos talviolosuhteissa tapahtuvien tydtapaturmien, kuten liukastumisten
ja kaatumisten oleellista vahenemista.

Alueiden talviaikainen kunnossapito

Itella toteaa selvityksessaan, etta kadunpidon jarjestaminen kuuluu
kunnalle. Kiinteistoille kuuluvista kadunpitoon liittyvista velvollisuuksista
saadetaan kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja
puhtaanapidosta annetussa laissa. Kunnan tulee laissa maaratyin
edellytyksin ottaa pientalovaltaisilla alueilla huolehtiakseen
tontinomistajien vastuulla olevista

kunnossapitotehtavista.

Itellan selvityksen mukaan Varkauden kaupungin, Kuoppakankaan
asuinalueen alustavat suunnitelmat postilaatikkojen ja laatikkoryhmien
sijaintipaikoiksi katselmoitiin yhdessa katujen
kunnossapidonapulaistydnjohtajan kanssa 5.6. ja 12.6.2007. Edella
mainituissa katselmointitilaisuuksissa Itellan suunnitelmia tarkasteltiin
katujen kunnossapidon, kuten talvikunnossapidon kannalta.

Selvityksessa kerrotaan, etté yhteisen katselmoinnin perustella Itellan
suunnitelmiin tehtiin muutos Kalastajankatu 19, 21 ja 26:n osalta.
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Tehtyjen muutosten jalkeen kaupungin edustajalla ei ollut enaa
huomautettavaa Itellan suunnitelmiin katujen kunnossapidon kannalta.
Apulaistydnjohtajan mielesta laatikointi jopa osittain helpottaa heidan
auraustyota, koska ryhmittelyn ansiosta aurauskaluston ei tarvitse
vaistella yksittaisia laatikoita.

Viestintaviraston selvityspyynndn ja postin saajilta saatujen palautteiden
johdosta Itella jarjesti Kalastajankadun osalta uuden katselmoinnin
Varkauden kaupungin edustajan kanssa 11.9.2007.
Katselmointitilaisuudessa todettiin, etteivat Itellan suunnitelmat aiheuta
haittaa Kalastajankadun kunnossapidolle, mm. lumenauraukselle.

Sahko ja puhelinkaapeleiden sijainnin huomioiminen

Alueen sahko- ja puhelinkaapeleiden sijaintien paikallistettiin 27.7.2007.
Sahkodkaapelit merkittiin maastoon punaisella maalilla ja puhelinkaapelit
vastaavasti sinisella maalilla. Merkitsemisen suoritti Relacom Finland Oy.

Alueen liikenneturvallisuuden huomioiminen

Postilaatikkojen ja laatikkoryhmien sijoittelussa on Itellan selvityksen
mukaan otettu huomioon alueen liikenndinti ja liikenneturvallisuus seka
postinjakajan tyoturvallisuus. Itella on kayttanyt suunnittelutyéssaan
apunaan Varkauden kaupungin liikenneturvallisuussuunnitelmaa,
katuluokat -karttaa seka liikenneonnettomuudet 2006 karttaa. Lisaksi
Itellan

edustaja on suorittanut maastotarkasteluja ajamalla kadut ja tiet
henkildautolla lapi.

Itellan ryhmittelytoimenpiteilla vahennetaan merkittavasti pihoilta
peruutuksia, jotka ovat aina lilkkenneturvallisuus riski. Lisaksi postilaatikot
ja laatikkoryhmat on suunniteltu sijoitettavaksi siten, etta jakelu voidaan
suorittaa suoraan jakeluautosta ajoneuvon ajosuunnan mukaisesti,
valttaen tarpeetonta liikenndintia tontilla.

Muutoksen kohteena olevalla alueella Kalastajankadulla,
Vattuvuorenkadulla seka Nareikdnkadulla postilaatikot ja laatikkoryhmat
sijoitetaan ainoastaan tien toiselle puolelle (siis myés muulle puolelle,
kuin sille jolla postinsaajan osoitepaikka sijaitsee). Tallaisen sijoittelun
Itella perustelee silla, etta kyseisten katujen liikennemaarat ovat
vahaisia. Kaduilla lilkkenndivat padasiassa asukkaat eika niilta ole
mahdollisuutta lapiajoliikenteeseen. Lisdksi Itella on selvityksensa
mukaan huomioinut Viestintaviraston valtakunnalliset ohjeet (2.2.3).

Itellan tiedottaminen ja muut menettelytavat

Itellan selvityksen mukaan Kuoppakankaan asuinaluetta koskevaa
postilaatikkojen ryhmittelyasiaa esiteltiin paikalliselle
omakotiyhdistykselle 8.6.2007 Itellan tiloissa pidetyssa tilaisuudessa.
Ennen tilaisuuden alkua omakotiyhdistyksen vastustus ryhmittelya
kohtaan oli runsasta ja sen edustajilla oli ennakkokasitys, etta
postilaatikot tullaan siirtamaan pitkan noutomatkan paahan, katujen
paatyihin. Postin esiteltya alustavat suunnitelmat sekd muutoksen
perusteet omakotiyhdistyksen edustajat suhtautuivat mydtamielisesti
ryhmittelytoimenpiteisiin.
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Itella kertoo selvityksessaan, ettd postinumeron jokaiseen talouteen
jaettiin viikoilla 23-24 ryhmittelyn kaynnistymisesta kertova tiedote.
Taman jalkeen, viikoilla 28-30 alueen postin saajille jaettiin tiedote (2.
asiakastiedote), jolla kerrottiin, etta postinedustaja kiertaa asuinalueella
ja postinsaajat kutsuttiin paikan paalle keskustelemaan oman
postilaatikkonsa ja laatikkoryhmansa sijoituspaikasta.
Keskustelutilaisuudet aikataulutettiin pidettaviksi kaduittain 5.7.-
6.7.2007, kello 14 - 17 valisena aikana. Itella tapasi
keskustelutilaisuuksissa alueen noin 160 postinsaajatalouden
edustajista runsaat 70. Postinsaajille esiteltiin tilaisuuksissa Postin
alustava jakelusuunnitelma ja postin alustava ehdotus postilaatikon tai
laatikkoryhman sijaintipaikaksi. Yhdessa sovitut postilaatikkojen paikat
merkittiin merkkikepilld maastoon. Itella merkitsi kepilla ehdottamansa
postilaatikon paikan myds sellaisten postin saajien osalta, joita ei tavattu
keskustelutilaisuuksissa.

Itellan ty6ohjeiden mukaan 2. asiakastiedote tulee jakaa muutoksen
kohteena olevan alueen postinsaajille noin kahta viikkoa ennen
keskustelutilaisuuksia. Varkauden Kuoppakankaan osalta 2.
asiakastiedote oli paivatty 20.6.2007 ja se oli tarkoitus jakaa
postinsaajille viikolla 25. Inhimillisen erehdyksen vuoksi tiedote jaettiin
postin saajille vasta 4.7.2007.

Tiedotteen jakelun myohastymisen johdosta postin saajilla ei ollut
riittavasti aikaa varautua osallistumaan kyseiseen tilaisuuteen, eika
alueen kaikkia postin saajia muun muassa tasta syysta tavattu. Itellan
saaman asiakaspalautteen vuoksi keskustelutilaisuudet jarjestettiin
uudelleen Kalastajankadun, Vattuvuorenkadun ja Nareikénkadun postin
saajien kanssa 10.9.2007 klo 16.00 - 19.00 valisena aikana. Postinsaajille
uuden keskustelutilaisuuden ajankohdasta kerrottiin 3.9.2007 jaetulla
tiedotteella. Tassa keskustelutilaisuudessa tavattiin kymmenen
postinsaajatalouden edustajat.

Postinsaajat vastustivat Itellan selvityksen mukaan edelleen
ryhmittelytoimenpiteitd, perusteluinaan ettd suunnitellut sijaintipaikat
haittaavat alueen talvikunnossapitoa. Postin edustaja otti postinsaajien
yhteystiedot ottaakseen heihin yhteytta, kun kadut on katselmoitu
uudelleen kaupungin edustajan kanssa. Postinsaajien kanssa oli tarkoitus
kokoontua viela kerran viikolla 38. Jakelusuunnitelmasta kay kuitenkin
ilmi, ettd Posti ei saanut jarjestettya viimeksi mainittua tilaisuutta syysta,
etta postin saajien edustaja (ratkaisunhakija) kertoi postin saajien
odottavan Varkauden rakennusvalvontatoimiston kannanottoa.

Postilaatikkojen, laatikkoryhmien ja niiden ldhiympariston ylldpito ja
kustannusvastuu

Itellan selvityksen mukaan postilaatikkojen pystyttamiseen,
kunnossapitoon ja siisteyteen liittyvista kustannuksista vastaa postin
saaja. Itella siteeraa selvityksessaan aiheeseen liittyvat kohdat
Viestintaviraston valtakunnallisesta ohjeesta ja suosituksista
postinjakelun jarjestelyista.

Itellan selvityksen mukaan se kertoo postilaatikkojen, laatikkoryhmien ja
niiden lahiymparistdn yllapito- ja kustannusvastuusta aina
keskustelutilaisuuksissa paikalla oleville postinsaajille. Lisaksi
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postinsaajille voidaan antaa joko kyseissa tilaisuudessa tai toimittaa
jalkikateen laatikkoryhman rakentamiseen liittyvia ohjeita.

Itella toteaa saadun palautteen osoittavan, ettei edella mainittu
toimintatapa ole riittdva, etenkaan, jos postin saajaa ei tavata. Tasta
syysta Itella kertoo selvityksessadan tehneensa syksyn 2007 aikana
aiheesta esitteen, joka jatkossa jaetaan kaikille muutosten kohteena
olevien alueiden postinsaajille 2. asiakastiedotteen yhteydessa.
Selvityksen mukaan Itellalla oli aikomus jakaa edelld mainittu esite
kaikille alueen postinsaajille jakelusuunnitelman valmistumisesta ja
laatikoiden siirtamisen maarapaivasta tiedottaessaan.

Lisdselvityksessaan Itella toteaa, etta se ei voi vaatia postin saajia
rakentamaan postilaatikkotelineita. Kysymyksessa on suositus ja pyyntd
toimia nain. Itellalle riittaa myds yksittaisten postilaatikoiden siirtaminen
vierekkain niin, ettd ne muodostavat ryhman. Itellan asiaa kasitteleva
ohje perustuu Suomen Kuntaliiton ja monien kuntien seka myds joidenkin
postin saajien pyyntdon luoda ohje, jota noudattamalla saataisiin
yhtenainen ja siisti maisemakuva aikaiseksi.

5.4 Ratkaisunhakijan lausunto

Autojakeluun siirtymisestd ja ryhmittelysta

Viestintavirasto varasi ratkaisunhakijalle tilaisuuden lausua kasityksensa
Itellan antamista selvityksista. Ratkaisunhakija kritisoi lausuntonsa aluksi
edelleen sita, etta Itellan selvityksesta puuttuvat yksikasitteiset,
taloudelliset perusteet autojakeluun siirtymiselle.

Ratkaisunhakija kiinnittéaa myds huomiota Itellan ristiriitaisiin
perusteluihin. Jakelusuunnitelmassa Itella perustelee autojakeluun
siirtymista ja laatikkoryhmittelya jaettavien lahetysten maaran laskulla.
Itellan selvityksessa polkupyodrajakelusta autojakeluun siirtymista
perustellaan puolestaan jaettavien lahetysten madran kasvulla.

Ratkaisunhakija toistaa jo valituksessa esiintuomansa polkupyoérdjakelua
puoltavat seikat. Hanen mielestaan on vaikea kuvitella, etta autojakelusta
syntyisi mitaan todellisia saastoja.

Ratkaisunhakija kritisoi myds Itellan perustelua, jonka mukaan
jakeluautoon siirtymiselld vaikutetaan olennaisesti postinjakajan tydssa
jaksamiseen ja tyodturvallisuuteen. Ratkaisunhakija toteaa, etta "lukuisat
vanhat ja pienet asiakkaat laitetaan liukastelemaan tien poikki, jottei
postimiehen tarvitsisi nousta autosta."

Ratkaisunhakijan mielesta Itella toimii vastoin Viestintaviraston ohjeita
vedotessaan autojakeluun siirtymisessa alueelliseen ja valtakunnalliseen
tasapuolisuuteen. Han toteaa Kuoppakankaan olevan vanhaa 50 -luvulla
rakennettua aluetta, jolle laatikostoryhmien sijoittelu on huomattavasti
vaikeampaa kuin uudelle asuntoalueelle jolloin se voidaan ottaa jo
kaavassa huomioon.

Teiden kunnossapito

Ratkaisunhakija kritisoi myds kaupungin tiemestarin allekirjoittamaa
Itellan laatimaa teiden kunnossapitoa koskevaa lausuntoa. Se osoittaa
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hanen mielestaan, ettei asiaan ole perehdytty. Tien varrella olevat syvat
ojat pakottavat hanen mukaansa sijoittamana laatikkoryhmat lahelle
katua, jolloin katua ei voi aurata koko leveydelta.

Ratkaisunhakija on liittanyt lausuntoonsa tulosteen kaupungin tiemestarin
14.11.2007 lahettamasta sahkopostiviestistd. Tiemestari toteaa viestissa,
etta laatikkoryhmat on alueella sijoitettu Iahes poikkeuksetta vastoin
Postin ohjetta liian Iahelle ajoradan reunaa. Tiemestarin mukaan
tallaisissa tapauksissa on olemassa rikkoontumisen vaara. Oikein
rakennettu ja sijoitettu ryhma ei tiemestarin mukaan haittaa auraustyoéta.

Ratkaisunhakija on liittanyt lausuntoonsa tulosteen myds Varkauden
rakennustarkastajan sahkdpostiviestista. Viestissaan rakennustarkastaja
ilmoittaa kantansa postilaatikkojen sijoitteluun olevan sama, kuin se oli
noin kymmenen vuotta aiemmin kirjatun neuvottelumuistion mukaan.
Ratkaisunhakijan mukaan rakennustarkastaja katsoo lisdksi, etta
tyytymattédmyyden ilmoitusvelvollisuus on Postin, ei postin saajan
velvollisuus.

Liikenneturvallisuus

Ratkaisunhakija kritisoi sita, ettd postilaatikkojen sijoittelussa ja
ryhmittelyssa ei ole ollut ketaan lilkkenneturvallisuudesta ymmartavaa
ammattilaista. Nyt laatikkoryhmia on ratkaisunhakijan mukaan sijoitettu
jopa risteysalueelle. Hdnen mielestaan sijoituksiin tulisi saada hyvaksynta
esim. Varkauden poliisilta. Myds talvikunnossapidon ongelmat heijastuvat
liikenneturvallisuuteen.

Laatikkotelineiden rakennus-, asennus-, yllapito ja kustannusvastuu

Ratkaisunhakijan mielesta yleisella alueella olevien laatikkojen yllapito- ja
kustannusvastuu pitaisi kuulua Postille, samoin kuin tarkoitukseen
sopivien uusien postilaatikkojen hankinta.

Postin menettelytapa ja tiedottaminen jakelutavan muutoksesta

Ratkaisunhakijan mukaan informaatio sdhko- ja telekaapelien sijainnista
ei ole Itellan huonon tiedottamisen vuoksi saavuttanut asukkaita. Monet
ovat ratkaisunhakijan mukaan luulleet varimerkintéja laatikostojen
sijoituspaikaksi ja asentaneet telineet niihin paikkoihin.

Itellan tiedottamisessa on ratkaisunhakijan mielesta ollut koko ajan
uhkaileva linja, mika on saanut suuren osan asukkaista rakentamaan
telineet, jottei postin kulku lakkaa. Ratkaisunhakijan mielesta on
moraalisesti erittdin kyseenalaista antaa harhaanjohtavaa informaatiota
mm rakennus-, asennus-, yllapito ja kustannusvastuista.

Ratkaisunhakija toteaa pyytaneensa Postia puhelimitse ja kirjallisesti
tekemaan postilaatikon sijoituksesta ratkaisupyynnén kunnan
rakennusvalvontaviranomaiselle. Ratkaisunhakija kertoo saaneensa
kunnan rakennusvalvontaviranomaiselta ohjeen, jonka mukaan asiaa
koskevan ratkaisupyynnén on tultava silta osapuolelta, joka muutosta
haluaa eli Postilta.

Lausuntonsa lopuksi ratkaisunhakija viela toteaa, etta on kasittamatonta
rakentaa vain paivapostia varten uusi jarjestelma vanhalle
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omakotitaloalueelle. Ilman taloudellisia perusteita tehtdava jakelumuutos
pakottaa asukkaat kustantamaan siita aiheutuvat kulut. Lisaksi uusi
jarjestely aiheuttaa pysyvan haitan tien kunnossapidolle,
tieturvallisuudelle ja maisemakuvalle.

Ratkaisunhakijalle ja Itella Oyj:lle annettiin mahdollisuus lausua
paatdsluonnoksen perusteluista lausuntopyynndélla 30.3.2009. Itella Oyj
ilmoitti, ettei silla ole lausuttavaa paatésluonnoksesta. Ratkaisunhakija ei
toimittanut lausuntoa paatésluonnoksen johdosta.

6. Viestintadviraston ratkaisu

Viestintavirasto hylkda perusteettomana ratkaisunhakija vaatimuksen
Varkauden kaupungin Kuoppakankaan alueen jakelusuunnitelman
hylkdamisesta.

7. Ratkaisun perustelut

7.1 Autojakeluun siirtymisesta ja laatikkoryhmittelysta

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Postipalvelulain mukaan kirjeldhetykset tulee jakaa pientaloihin paikalliset
olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen matkan paassa postin saajan
osoitepaikasta olevaan laitteeseen tai rakennelmaan. Viestintavirasto on
antamassaan postinjakeluohjeessa tulkinnut, ettd taajama-alueella
kohtuulliseksi matkaksi on katsottava enintaan noin 50 metrin matka.

Postipalvelulaissa ei aseteta yleista estettad postilaatikoiden ryhmittelylle
pientaloalueella. Painvastoin laatikkoryhmittelya voidaan perustellusti
pitaa lainsaatajan hyvaksymana jakeluverkon tehostamiskeinona.
Lainsaatajahan nimenomaisesti sallii postilaatikoiden sijoittamisen postin
saajan kiinteiston ulkopuolelle, milloin sijoittamista ei voida muulla tavoin
jarjestaa postiyrityksen ja postin saajan kannalta kohtuullisella tavalla ja
kohtuullisin kustannuksin. Laki ei mydskaan erottele vanhoja
pientaloalueita uusista alueista.

Kuoppakankaan alueen jakelusuunnitelman perustelujen mukaan
laatikkoryhmittelyn syyna on siirtyminen polkupydérajakelusta
autojakeluun. Postia ryhdyttiin Kuoppakankaan alueella jakamaan autosta
kasin. Itellan selvityksen mukaan polkupydrasta jakeluautoon siirtymisen
myo6ta yksittdisen jakajan tydtaakka kevenee ja kokonaiskustannukset
pienenevat, kun suuret l[ahetysmaarat saadaan kuljetettua jakelureitilla
suoraan jakeluun kaytettavalla ajoneuvolla. Lisdksi Itellan mukaan
postinjakelu tehostuu, kun ajoneuvolla voidaan jakaa huomattavasti
laajempia jakelureitteja suppeiden karry- ja polkupydrareittien sijaan.

Postilaatikoiden sijoittelulla ja ryhmittelylla pyritdaan jakelusuunnitelmassa
esitettyjen perustelujen mukaan saamaan postin jakelua sujuvammaksi
ja hallitsemaan tydvoimavaltaisen postinjakelun kustannuksia.
Kustannusten hallitsemisen sanotaan olevan valttamatonta viisipaivaisen
jakeluverkon yllapitamiseksi, silla jaettava posti on tulevaisuudessa
vahenemassa muun muassa sahkdisen laskutuksen lisaantymisen vuoksi.
Lisaksi ajoneuvon kaytosta taajamissa ja kaava-alueilla ei Itellan mukaan
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7.2 Talvikunnossapidosta

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority
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saada hyotya, jos jakelutydssa poiketaan jokaiselle tontille tien
molempiin kulkusuuntiin.

Viestintavirasto toteaa, etta lainsaataja on jattanyt postipalvelujen
tarjoajan eli Itella Oyj:n harkintaan, onko autojakeluun siirtyminen ja
laatikkoryhmittelyjen toteuttaminen toiminnan tehokkuuden tai muun
syyn vuoksi perusteltua. Postiyrityksen asiantuntemuksen varaan on
jatetty ratkaistavaksi, saavutetaanko autojakeluun siirtymiselld ja
laatikkoryhmittelylla ylipaataan mitaan tehokkuusetuja. Laissa ei toisin
sanoen saadeta, milla edellytyksilla ryhmittelyja voidaan toteuttaa sen
paremmin kuin sitakaan, mita paamaaria laatikkoryhmittelyilla pitaisi
saavuttaa tai minka mittaluokan tehokkuusedut olisivat
laatikkoryhmittelyjen tai autojakeluun siirtymisen toteuttamisen
edellytyksena.

Viestintavirasto katsoo, etta postiverkon tehostaminen
laatikkoryhmittelyjen avulla on perusteltua postipalvelulain 1 §:ssa
saadetyn lain tarkoituksen eli yleispalvelujen tasapuolisen saatavuuden
turvaamiseksi. Itella Oyj:lle toimiluvassa asetettu yleispalveluvelvoite
edellyttaa viisipaivaista jakelua kaikkialle Suomessa. Viestintavirasto
katsoo, etta Itella Oyj ei toimi postipalvelulain vastaisesti pyrkiessaan
postiverkon ja jakelutydn tehostamisella turvaamaan
yleispalveluvelvoitteen toteuttamisen niin kaupungeissa kuin
syrjaseuduilla my6s tulevaisuudessa, jolloin kirjepostin volyymit saattavat
esim. sahkoisten palvelujen lisdantymisen johdosta merkittavastikin
laskea.

Viestintavirasto katsoo, etta polkupyodrajakelusta autojakeluun siirtymista
on Itellan antamassa selvityksessa riittavasti perusteltu. Myods
postilaatikkojen ryhmittelya on jakelusuunnitelmassa ja Itellan antamissa
selvityksissa riittavasti perusteltu. Viestintavirasto katsoo, ettei Valiaho
ole ratkaisupyynndéssaan tai muissa lausunnoissaan tuonut esiin sellaisia
paikallisia erityisolosuhteita, joiden vuoksi Varkauden kaupungin
Kuoppakankaan asuinaluetta tulisi postinjakelun suhteen kohdella muista
vastaavista asuinalueista poikkeavasti.

Talvikunnossapidosta Kuoppakankaan alueen yleisilla alueilla vastaa
Varkauden kaupunki. Itellan selvityksen mukaan Varkauden kaupungin,
Kuoppakankaan asuinalueen alustavat suunnitelmat postilaatikkojen ja
laatikkoryhmien sijaintipaikoiksi katselmoitiin yhdessa katujen
kunnossapidonapulaistydnjohtajan kanssa 5.6. ja 12.6.2007. Edella
mainituissa katselmointitilaisuuksissa Itellan suunnitelmia tarkasteltiin
katujen kunnossapidon, kuten talvikunnossapidon kannalta. Itellan
suunnitelmiin tehdyn muutoksen jalkeen Varkauden kaupungin
edustajalla ei ollut jakelusuunnitelmasta huomautettavaa.
Jakelusuunnitelmassa kerrotaan edelleen, ettd Varkauden kaupungin
edustajan kanssa 11.9.2007 pidetyssa katselmointitilaisuudessa todettiin
toistamiseen, etteivat Itellan suunnitelmat aiheuta haittaa
Kalastajankadun kunnossapidolle, muun muassa lumenauraukselle.

Ratkaisunhakijan lausunnon mukaan Kuoppakankaalla kuitenkin syntyi
ryhmittelyjen vuoksi ongelmia heti ensimmaisten lumisateiden jalkeen
marraskuussa 2007. Ratkaisunhakija on liittanyt lausuntoonsa tulosteen
kaupungin tiemestarin 14.11.2007 lahettamasta sahkopostiviestista.
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Tiemestari toteaa viestissa, etta laatikkoryhmat on alueella sijoitettu
lahes poikkeuksetta vastoin Postin ohjetta lilan léhelle ajoradan reunaa.

Viestintavirasto toteaa, ettei Itellan jakelusuunnitelman voida katsoa
olevan postipalvelulain vastainen sen perusteella, etta vastoin Itellan
ohjeistusta liian lahelle ajoradan reunaa sijoitetut postilaatikot ovat
aiheuttaneet ongelmia. Kaupungin tiemestarin mukaan oikein rakennettu
ja sijoitettu postilaatikkoryhma ei kuitenkaan auraustyéta haittaisi.

Alueellista jakelusuunnitelmaa koskevassa, postipalvelulain nojalla
annettavassa paatoksessa ei ole mahdollista ottaa kantaa ajovaylien
talvikunnossapidon yhteydessa mahdollisesti aiheutuvien vahinkojen
vastuukysymysten osalta. Korvausvastuuta koskevat asiat on yleisesti
suljettu Viestintaviraston ratkaisuvallan ulkopuolelle (postipalvelulain 37
§:n 2 mom.) Viestintavirasto on kuitenkin antamissaan postinjakelua
koskevissa ohjeissa ja suosituksissa suositellut, etta yleiselle alueelle
sijoitetun, normaalin kunnossapidon yhteydessa rikkoutuneen laatikon tai
laatikkoryhman korvaamisesta vastaa postiyritys.

7.3 Liikenneturvallisuuden huomioiminen

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintaviraston ratkaisukaytannéssa postipalvelulain 22 §:n saannosta
on tulkittu muun muassa siten, ettei jakelusuunnitelman mukainen
postilaatikkojen ryhmittely kaupungin yleiselle alueelle ole mahdollista
tielld, jolla on merkittavaa lapiajoliikennetta (mm. kaupungin bussilinja),
mutta ei lainkaan jalkakaytavia ja merkittya piennaraluetta.
Postilaatikkojen tai laatikkoryhmien sijoittamisen kapealle ja
merkitsemattdmalle kaupungin piennaralueelle on tallaisessa tilanteessa
katsottu aiheuttavan postipalvelulain 22 §:n tarkoittamaa tarpeetonta
vaaraa liikenteelle ja olennaista haittaa tien pidolle.

Jos postilaatikkoja ryhmitellaan siten, etta postin saajat joutuvat
ylittdmaan ajovaylan postia hakiessaan, katsoo Viestintavirasto
liikenneturvallisuusvaatimuksen merkitsevan, etta jarjestely on
mahdollinen vain Viestintaviraston ohjeissa mainituin edellytyksin.
Viestintaviraston ohjeiden mukaan postilaatikot on paasaantoisesti
sijoitettava siten, ettei postin saaja joudu postilahetysta noutaessaan
ylittdmaan ajovaylaa. Milloin ajovaylalla ei ole lainkaan lapiajoliikennetta
tai lilkenne on muuten maariteltavissa hyvin vahaiseksi, voidaan vaylan
varrella my6s vastakkaisten tonttien postilaatikot ryhmitella yhtenaiseksi
laatikkoryhmaksi.

Muutosten kohteena olevalla alueella Kalastajankadulla,
Vattuvuorenkadulla seka Nareikdnkadulla postilaatikot ja laatikkoryhmat
sijoitetaan jakelusuunnitelman mukaan vain tien toiselle puolelle. Nain
voidaan Itellan mukaan menetelld, koska edella mainittujen katujen
liikennemaarat ovat vahaisia eika ajovaylaa kayteta lapiajoliikenteeseen.
Kaytannossa alueella liikennoivat Itellan mukaan vain sen asukkaat.
Alueella on lisaksi yleisnopeusrajoitus 30 km/ h, joka osaltaan vaikuttaa
yleiseen liikenneturvallisuuteen ja jakajan tyoéturvallisuuteen seka
postinsaajien turvallisuuteen postia noudettaessa.

Jakelusuunnitelman mukaan osoitepaikan Kalastajankatu 2, liittyma
sijaitsee Kalastajankadun mutkassa, paikassa johon postilaatikon
sijoittaminen aiheuttaisi liikenneturvallisuusriskin. Postin saajan
turvallisuuden ja postinjakajan tyéturvallisuuden varmistamiseksi
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postilaatikko jaa suunnitelman mukaan entiselle paikalleen tontin
ajoliittymaan.

Itella on selvityksessaan todennut, etta ryhmittelyilla vahennetaan
pihoilta peruutuksia, jotka ovat aina liikenneturvallisuusriski. Kun
laatikkoryhmat on liséksi suunniteltu sijoitettavaksi siten, etta lahetykset
voidaan jakaa suoraan autosta sen kulkusuunnan mukaisesti, valtetaan
tarpeetonta lilkenndintia tontilla.

Viestintavirasto katsoo, etta Itella on ottanut liikenneturvallisuuden
huomioon Kuoppakankaan alueen jakelusuunnitelmassa siten, kuin sita
voidaan postipalvelulain ja Viestintaviraston postipalvelulain nojalla
antaman ohjeen mukaan edellyttda. Viestintavirasto katsoo saatujen
selvitysten perusteella, ettei Kuoppakankaan alueen jakelusuunnitelman
toteuttamiselle ole postipalvelulaista ilmenevaa estetta.

Viestintavirasto korostaa viela, etta viraston ratkaisu koskee
Jakelusuunnitelman lainmukaisuutta. Viestintavirastolla ei ole toimivaltaa
ratkaista esim. liikenneturvallisuuskysymysta yksittaisen postilaatikon
sijoittamisen kannalta.

7.4 Jakelusuunnitelmasta tiedottaminen ja Itellan muut menettelytavat

Postipalvelulaki ei sisalla saanndksia alueellisen jakelusuunnitelman
tietosisallosta tai suunnitelmasta tiedottamisesta. Viestintavirasto ei siten
voi ottaa postipalvelulain nojalla kantaa jakelusuunnitelmasta
tiedottamiseen liittyviin menettelyihin. Viestintavirasto pitaa kuitenkin
valitettavana, etta asiakastiedote valmisteilla olevaa jakelusuunnitelmaa
koskevista keskustelutilaisuuksista jaettiin erehdyksessa vain paivaa
ennen ko. tilaisuutta. Itella pyrki kuitenkin korjaamaan asian
jarjestamalla keskustelutilaisuuden uudelleen noin kahden kuukauden
kuluttua ensimmaisesta tilaisuudesta. Tata keskustelutilaisuutta koskeva
tiedote jaettiin postin saajille viikko ennen tilaisuuden ajankohtaa.
Jakelusuunnitelmasta kay ilmi, etta vuoden 2007 viikolle 38 suunniteltu
keskustelutilaisuus peruuntui, koska Valiaho postin saajien edustajana
kertoi postin saajien odottavan Varkauden rakennusvalvontatoimiston
kannanottoa.

Viestintavirasto toteaa, etta Itellan tiedottaminen tai postin saajille
annetut mahdollisuudet vaikuttaa jakelusuunnitelmaan eivat nayttaisi
poikkeavan menettelytavoista, joita Itella muualla maassa on
jakelusuunnitelmista tiedottaessaan noudattanut.

7.5 Postilaatikkotelineiden rakennus- asennus- yllapito ja kustannusvastuu

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Valiahon lausunnon mukaan Itella on tiedotteissaan ja
keskustelutilaisuuksissa antanut ymmartaa, etta postin saajat vastaavat
niin postilaatikoiden kuin telineidenkin hankinnasta, asennuksesta ja
ylldpidosta.

Viestintavirasto toteaa, etta lainsaataja on vuosia sitten ottanut kantaa
siihen, ettd postin saaja vastaa postilaatikon hankkimisesta. Kantaa ei ole
koskaan saadetty nimenomaisesti laissa, se on esitetty ainoastaan lain
esitdissa (postipalvelulakia edeltaneen postitoimintalain 907/1993 HE
49/1993). Sen sijaan laatikkotelineiden hankinnasta, rakentamisesta,
asennuksesta ja kunnossapidosta vastuussa olevasta ei ole saadetty sen
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enempaa postipalvelu- kuin postitoimintalaissa eika asiasta lausuta
mitaan ko. lakien esitdissakaan.

Viestintaviraston nakemyksen mukaan postilaatikon hankinta, asennus ja
kunnossapitovastuun kuuluminen postin saajille on ymmarrettavaa ja
helposti perusteltavissa. Postin saajan intressissa on ottaa vastaan
hanelle lahetetty posti, joten vastuu postilaatikosta kuuluu luontevasti
hanelle. Postilaatikkotelineiden osalta tilanne on Iahtékohtaisesti hyvin
erilainen, koska telineiden rakentamis- ja asentamistarve perustuu Itellan
aloitteesta toteutettavaan postilaatikkojen ryhmittelyyn.

Lisaselvityksessaan Itella toteaakin, etta se ei voi vaatia postin saajia
rakentamaan postilaatikkotelineitda. Kysymyksessa on suositus ja pyynto
toimia nain. Itellalle riittdaa myds yksittdisten postilaatikoiden siirtaminen
vierekkain niin, etta ne muodostavat ryhman. Viestintavirasto pitaa
valitettavana, etta Itella ei ole tuonut em. nakdkohtaa esiin esitteessa,
jonka se syksylla 2007 laati postilaatikkojen, laatikkoryhmien ja niiden
lahiymparistdn yllapito- ja kustannusvastuusta. Viestintavirasto katsoo,
etta ryhmittelyjen kohteena oleville postin saajille jaettavassa esitteessa
tai muuten asiasta tiedotettaessa olisi paikallaan tuoda esiin myds se,
ettei telineiden rakentaminen ja asentaminen ole pakollista vaan perustuu
postin saajien vapaaehtoisuuteen.

Lopuksi Viestintavirasto korostaa, etta se ei tassa ratkaisussaan ota
kantaa yksittaisen postilaatikon sijoituspaikkaan. Yksittaista
postilaatikkoa koskevan erimielisyyden ratkaisee postipalvelulain 23 §:n
nojalla kunnan rakennusvalvontaviranomainen.

Viestintavirasto toteaa, ettd postipalvelulain 23 §:n sanamuodon mukaan
"[J]os asianosaiset eivat sovi postilaatikkojen sijoittamisesta, siita
maaraa kunnan rakennusvalvontaviranomainen ottaen huomioon
kysymykseen tulevan paikan muun kaytdn ja tarkoituksenmukaisen
postitoiminnan vaatimukset." Postilaatikon sijoittamista koskevan kiistan
voi ndin ollen saattaa rakennusvalvontaviranomaisessa vireille kuka
hyvansa, joka haluaa saada laatikon sijoittamiskiistaan viranomaisen
ratkaisun.

8. Lainkohdat, joihin paatos perustuu

9. Muutoksenhaku

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Postipalvelulain (313/2001) 1, 2, 12, 14, 22, 23, 30, 33, 37 §§:t.

Tahan paatokseen voi postipalvelulain 38 §:n mukaisesti hakea muutosta
Kuopion hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayttélaissa

(586/1996) saadetaan. Lain 6 §:n mukaan paatdoksesta saa valittaa se,
johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, etuun tai velvollisuuteen
se valittdmasti vaikuttaa. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Apulaisjohtaja Merja Saari

Lakimies Sirpa Sillstén
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