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Ratkaisunhakijat Itella Oyj

Ratkaisunhakijat Lahden kaupungin Vihtorinkadulta toimittivat
heindkuussa 2008 Viestintavirastoon Lahden kaupungin Pyhattéman
alueen jakelusuunnitelmaa koskevan ratkaisupyynnon. Ratkaisunhakijat
vastustavat vanhan suojellun asuinalueensa postilaatikkoryhmittelya ja
vaativat, etta postilaatikot saavat jaada kukin postin saajan omalle
tontille.

Ratkaisunhakijat perustelevat vaatimustaan paitsi silla, etta
kysymyksessa on vanha osittain suojeltu asuinalue, myds alueen kapeilla
kaduilla seka tavalla, jolla asiaa on Itella Oyj:n (jaljempana Itella) taholta
hoidettu. Menettely ei ratkaisunhakijoiden mukaan vastaa Lahden
kaupungin suostumusta ryhmittelyyn. Ratkaisunhakijoiden mukaan Posti
ilmoittaa jakavansa postin jatkossakin polkupydralla ja kun alueella asuu
paljon iakkaita ihmisia, jotka saavat postinsa luukkuun, ryhmittelysta ei
synny saastéa eika muutakaan etua.

Ratkaisunhakijoiden 10.11.2008 toimittaman lisaselvityksen mukaan
Itellan edustaja ehdotti marraskuussa postilaatikkoryhman pystyttamista
jalustalle, maan alla kulkevien kaapelien vuoksi. Ratkaisunhakijoiden
mielesta neljan laatikon ryhma ei voisi pysya jalustalla pystyssa
lumiaurojen ja ohikulkijoiden armoilla kapealla kadulla, jossa ei ole edes
jalkakaytavia. Itellan edustaja oli lisdaksi todennut, etta Itella ei vastaa
kaapeleista eika niiden mahdollisesta vaurioitumisesta
postilaatikkotelineiden perustamisen yhteydessa.
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Ratkaisunhakijat perustelevat vaatimustaan mydés silla, ettd heidéan oma
postitoimipaikkansa, Moéysan posti lakkautettiin 6.6.2008 ryhmittelyn
kanssa samanaikaisesti. Postitoimipaikan lakkauttamisesta tiedotettiin
vain viikkoa aiemmin.

Moysan postitoimipaikkaan kuuluneiden postinsaajien asiointipostiksi
maarattiin Lahden kaupungin keskusta-alueella sijaitsevassa
kauppakeskuksessa oleva postitoimipaikka. Ratkaisunhakijoiden mukaan
kauppakeskuksen pysdkointihallissa ei ole maksuttomia paikkoja ja halliin
ajaminen on hankalaa vanhoille ihmisille. Lisaksi pitkdaan kestavan
remontin vuoksi paasy kauppakeskukseen on ratkaisunhakijoiden
mukaan jalankulkijallekin vaikeaa.

3. Asiaa koskevat sdadnnokset

3.1 Postipalvelulaki

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Postipalvelulain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on turvata
hyvalaatuisten postipalveluiden ja erityisesti yleispalvelun saatavuus
tasapuolisin ehdoin koko maassa.

Postipalvelulain 2 §:n mukaan lakia sovelletaan postipalvelujen ja
postiyrityksen yleispalvelun tarjoamiseen. Laki ei koske sanoma- ja
aikakauslehtien kuljetusta ja jakelua

Postipalvelulain 12 §:n 1 momentin mukaan kirjelahetykset tulee jakaa
pientaloihin paikalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen matkan
paassa postin saajan osoitepaikasta olevaan laitteeseen tai
rakennelmaan. Kerrostaloihin kirjelahetykset tulee jakaa rakennukseen
asiakaskohtaisena jakeluna.

Postipalvelulain 14 §:n 1 momentin mukaan postiyrityksen on tehtava
suunnitelma jakelun yksityiskohtaisesta jarjestamisesta. Postin saaja voi
sopia postiyrityksen kanssa 12 §:n saannoksista poikkeavista
jarjestelyista kohtuullista maksua vastaan.

Pykdlan 2 momentin mukaan Viestintavirasto antaa tarvittaessa
yksityiskohtaisemmat yleiset ohjeet kirjelahetysten vastaanotossa ja
jakelussa tarvittavien laitteiden ja vahaisten rakennelmien sijoittelusta.

Pykalan 3 momentin mukaan, jos postin saaja ja postiyritys eivat ole
padsseet keskenaan sopimukseen postin vastaanoton jarjestelyista eika
asiassa ole annettu lainvoimaista ratkaisua, postiyrityksella on oikeus
sailyttaa kysymyksessa olevalle postinsaajalle tulevat kirjelahetykset
noudettavina postin saajan osoitteen mukaan maaraytyvassa
toimipaikassa.

Postipalvelulain 22 §:n 1 momentin mukaan kunta on velvollinen
sallimaan kirjelahetysten kerailyssa ja jakelussa tarvittavien laitteiden ja
vahaisten rakennelmien, kuten postilaatikkojen, sijoittamisen
asemakaavassa osoitetuille yleisille alueille, milloin sijoittamista ei voida
muulla tavoin jarjestaa postiyrityksen ja postin saajan kannalta
kohtuullisella tavalla ja kohtuullisin kustannuksin. Kerailyssa ja jakelussa
tarvittavista laitteista ja vahaisista rakennelmista tai niiden kaytosta ei
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saa aiheutua tarpeetonta vaaraa liikenteelle eika olennaista haittaa
yleisen alueen muulle kaytolle.

Saman pykalan 2 momentin mukaan tontin, muun kiinteiston tai
rakennuksen omistaja on velvollinen sallimaan, ettd seindaan, porttiin tai
aitaan kiinnitetaan taikka maalle sijoitetaan kerdilyssa ja jakelussa
tarvittavia laitteita tai vahaisia rakennelmia 1 momentissa saadetyin
edellytyksin. Velvoite voidaan kuitenkin asettaa vain, jos se on omistajan
kannalta kohtuullinen.

Pykdlan 3 momentin mukaan kerailyssa ja jakelussa tarvittavia laitteita
tai vahaisia rakennelmia saadaan sijoittaa yleisista teistéd annetussa laissa
(243/1954) tarkoitetun yleisen tien vieri-, suoja- tai nakemaalueelle, jos
sijoittamisesta tai laatikkojen kaytdsta ei aiheudu tarpeetonta vaaraa
liikenteelle tai olennaista haittaa tienpidolle.

Postipalvelulain 23 §:n 1 momentissa saadetaan, ettd jos asianosaiset
eivat sovi postilaatikkojen sijoittamisesta, siité maaraa kunnan
rakennusvalvontaviranomainen ottaen huomioon kysymykseen tulevan
paikan muun kaytdn ja tarkoituksenmukaisen postitoiminnan
vaatimukset. Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen tulee ratkaisussaan
ottaa huomioon myds Viestintaviraston 14 §:n nojalla antamat yleiset
ohjeet.

3.2 Viestintaviraston valtakunnalliset ohjeet ja suositukset postinjakelun jarjestelyista 15.3.2006

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirasto on antanut valtakunnalliset ohjeet suositukset
postinjakelun jarjestelyista. Ohjetta on viimeksi paivitetty 15.3.2006.
Ohjeiden tarkoituksena on turvata ja sovittaa yhteen postin saajien,
lahettajien seka postiyritysten intressit postitoiminnan kokonaisuuden
edun mukaisen postinjakelun jarjestamisessa.

Ohjeiden luku 2 koskee postilaatikoiden sijoittamista taajamien
pientaloalueilla.

Ohjeiden mukaan postilaatikot pyritdan lahtékohtaisesti sijoittamaan
postin saajan / kiinteistdbnomistajan ja postiyrityksen yhteisesti sopimaan
paikkaan.

Laatikon sijaintia postin saajan kannalta ei tule huonontaa, ellei laatikon
siirtdmiseen ole ohjeen mukaista perusteltua syyta tai ellei alueella
toteuteta Viestintaviraston hyvaksymaan postipalvelulain 14 § 1
momentin tarkoittamaan postiyrityksen jakelusuunnitelmaan perustuvaa
postin jakelutavan muutosta. (2.1.2)

Postilaatikot pyritaan sijoittamaan postin saajan tai postin saajien
asuttaman tontin kulkuliittymaan. (2.1.3)

Mikali tama ei ole jarjestettdvissa postin saajan ja postiyrityksen kannalta
kohtuullisella tavalla ja kohtuullisin kustannuksin, on kunta velvollinen
sallimaan postilaatikoiden sijoittamisen asemakaavassa osoitetuille
yleisille alueille. Postilaatikoista tai niiden kaytosta ei saa aiheutua vaaraa
liikenteelle eikd olennaista haittaa kadunpidolle tai yleisen alueen muulle
kaytolle. (2.1.4)
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Ohjeiden kohdassa 2.1.7 todetaan, etta postipalvelulain mukaan
postiyrityksen tulee jakaa kirjelahetykset pientaloihin paikalliset
olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen matkan paassa postin saajan
osoitepaikasta olevaan postilaatikkoon. Osoitepaikka on kaava-alueilla
tontti tai rakennuspaikka.

Perustellusta syysta postiyritys voi jakaa postilahetykset postilaatikkoon
tai laatikkoryhmaan, joka sijaitsee postin saajan osoitepaikan rajojen
ulkopuolella. (2.1.8)

Kohtuullinen matka kiinteistdén ajo- tai kulkuliittymasta tontin ulkopuolelle
sijoitetulle postilaatikolle tai laatikkoryhmalle on enintdan 50 metrin
matka yhteen suuntaan mitattuna. (2.1.9)

Ohjeiden kohdan 2.1.10 mukaan postilaatikot tulee paasaantoisesti
sijoittaa yleisille alueille siten, ettei postin saajan tarvitse ylittaa
ajovaylaa laatikolla asioidessaan. Sijoittamisessa tulee ottaa huomioon
jakeluajoneuvon mahdollisuus turvalliseen ja muuta liikennetta
mahdollisimman vahan hairitsevaan liikkennointiin. Sijoittamisella ei saa
heikentaa lilkenneturvallisuutta risteysalueilla, suojateilla tai
jalkakaytavilla eika vahentaa olemassa olevia pysakointimahdollisuuksia.

Sijoittamisella ei saa olennaisesti haitata kadunpitoa. (2.1.11)

Postilaatikot tai -laatikkoryhmat tulee sijoittaa siten, ettd ajoneuvolla
voidaan ajaa niiden viereen (2.1.14).

Jos postilaatikko tai laatikkoryhma sijoitetaan yleiselle alueelle tai toisen
postin saajan tontille tulee postinsaajien keskendan sopia ajo- tai
kulkuyhteyden yllapidosta postilaatikolle tai laatikkoryhmalle. (2.1.17)

Jos postilaatikko tai laatikkoryhma sijoitetaan postipalvelulain 22 §:n
mukaisesti kunnan maalle, tulee postin saajan / kiinteistbnomistajan,
postiyrityksen ja kunnan edustajan sopia laatikon tai laatikkoryhman
sijoituspaikasta. Mikali laatikko tai laatikkoryhma talldin sijoitetaan
yleisen ajo- tai kulkuvaylan valittdmalle reuna-alueelle postiyrityksen
esityksen mukaisesti, vastaa postiyritys paasaantoisesti vaylan
normaalista kunnossapidosta laatikolle tai laatikkoryhmalle mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen korvaamisesta. (2.1.19)

Milloin postiyrityksen postinjakelun sujuvuuden kannalta on
tarkoituksenmukaista, voidaan postilaatikot sijoittaa naapuritonteilla
vierekkain, esimerkiksi tonttien valiselle rajalle ajovaylan varteen joko
tontin kulkuliittymaan tai ellei tdma ole kohtuudella toteutettavissa,
yleiselle tiealueelle. Postilaatikoiden sijainnin tulee olla tasapuolinen
kummallekin naapurille eika siita saa aiheutua kohtuutonta haittaa postin
saajalle. (2.2.2)

Postilaatikot on paasaantoisesti sijoitettava siten, ettei postin saaja joudu
postilahetysta noutaessaan ylittamaan ajovaylaa. Milloin ajovaylalla ei ole
lainkaan lapiajoliikennetta tai liikenne on muuten maariteltavissa hyvin
vahaiseksi, voidaan vaylan varrella myds vastakkaisten tonttien
postilaatikot ryhmitelld yhtendiseksi laatikkoryhmaksi. Kohtuullinen
matka kiinteistdon ajo- tai kulkuliittymasta postin saajan tontin
ulkopuolelle sijoitetulle laatikkoryhmalle on enimmillaan 50 metria yhteen
suuntaan mitattuna (2.2.3).
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4. Viestintdviraston toimivalta

5. Asian selvittaminen

Viestintavirasto on lilkenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla toimiva
sahkdisen viestinnan ja tietoyhteiskuntapalvelujen yleinen
hallintoviranomainen. Postipalvelulain 30 §:n 2 momentin mukaan
Viestintaviraston tehtaviin kuuluu valvoa, etta postiyritys noudattaa
postipalvelulakia.

Postipalvelulain 37 §:n mukaan postiyrityksen jakelusuunnitelmaan tai
postinjakeluun tyytymatdn voi saattaa asian Viestintaviraston
ratkaistavaksi. Ratkaisupyyntd on annettava Viestintavirastolle 60 paivan
kuluessa tyytymattéomyyden aiheuttaneen seikan tiedoksisaamisesta.

Postipalvelulain 33 §:n mukaan Viestintavirasto voi velvoittaa
postipalvelulakia rikkovan postiyrityksen korjaamaan virheensa tai
laiminlydntinsa.

5.1 Lahden kaupungin Pyhattdman alueen jakelusuunnitelma

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirasto on tutustunut Lahden kaupungin postinumeroalue 15150
eli Pyhattoman alueen 30.5.2008 paivattyyn jakelusuunnitelmaan.

Jakelusuunnitelman mukaan suunnitelman piirissa on noin 217 taloutta.
Jakelumuutoksen perusteena on yhtenaistaa

Suunnitelman mukaan postilaatikoiden ryhmittelyn etenemisesta
neuvoteltiin Lahden kaupungin edustajien kanssa 6.3.2008. Kaupunki
hyvaksyi ryhmittelyn periaatteet. Suunnitelmaan tehtiin kaupungin
pyynnén mukaiset korjaukset.

Suunnitemassa kerrotaan, ettd postinumeroalueen jokaiseen talouteen
jaettiin 25.4.2008 paivatty ryhmittelyn kaynnistamisesta kertova tiedote.
Taman jalkeen postinsaajia lahestyttiin 6. -7.5.2008 paivatylla kirjeella,
jolla heidat kutsuttiin paikan paalle keskustelemaan Itellan alustavasta
jakelusuunnitelmasta ja sopimaan oman postilaatikkonsa ja
laatikkoryhman sijoituspaikasta. Keskustelutilaisuudet jarjestettiin 13.-
14.5.2008.

Postin alustava jakelusuunnitelma esiteltiin postinsaajille tilaisuudessa.

Jakelusuunnitelman liitteena on osoitekohtainen luettelo (liite 1)
postinumero- tai asuinalueen alustavasti suunnitelluista postilaatikoiden
ja ryhmien sijainnista. Jakelusuunnitelman mukaan luettelo kaytiin
postinsaajien kanssa lapi keskustelutilaisuudessa ja yhteisesti sovitut
paikat merkittiin maastoon merkkikepilla.

Keskustelutilaisuuteen osallistuneelle postinsaajalle toimitettiin pyynnosta
nahtavaksi valmistunut jakelusuunnitelma seka osoitekohtainen luettelo
kyseessa olevan tien, tieosan tai lahialueen suunnitelluista
postilaatikkoryhmista ja mahdollisten yksittdisten laatikoiden
sijoituspaikoista. Taydellinen osoitekohtainen luettelo annetaan
suunnitelman mukaan vain viranomaiskayttdéon, koska siita ilmenee
postinumeron jakelureitit osoitteineen jakelujarjestyksessa.
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Jakelujarjestys on Itellan liikesalaisuus, josta ei anneta tietoa
ulkopuoalisille.

Keskustelutilaisuuden jalkeen 27.5.2008 kaikille alueen postinsaajille
jaettiin kirje, jossa kerrottiin jakelusuunnitelman valmistuneen ja sen
mukaisen postinsaajan postilaatikon sijaintipaikan merkityn maastoon
merkkikepilla.

Yleisina perusteluina postilaatikoiden ryhmittelemiselle
jakelusuunnitelmassa mainitaan, etta talla tavoin Posti pyrkii muun
muassa saamaan postinjakelun sujuvammaksi ja hallitsemaan
tydvoimavaltaisen jakelun kustannuksia. Kustannusten hallitsemisen
sanotaan olevan valttamatonta viisipaivaisen jakeluverkon
yllapitamiseksi, silla jaettava posti on tulevaisuudessa vahenemassa
muun muassa sahkdisen laskutuksen lisaantymisen vuoksi.

Suunnitelman mukaan Postin on kilpailukykynsa sailyttaakseen pyrittava
hillitsemaan palveluista maksavien lahettajaasiakkaidensa postimaksujen
nousua, mika on lopulta myo6s postin saajien etu. Lisaksi jo 1970-luvulla
alkanut postilaatikoiden ryhmittely on tasapuolisuuden vuoksi tarpeen
saattaa loppuun.

Jakelusuunnitelmassa todetaan ajoneuvojen kayttdonotolla
postinjakelussa olleen olennainen merkitys postinjakelun
nopeuttamisessa ja tehostamisessa. Taajamissa ja kaava-alueilla ei
ajoneuvon kaytosta kuitenkaan saada hyoétya, jos jakelussa poiketaan
jokaiselle tontille tien molempiin kulkusuuntiin. Jarkeva ajoneuvon kaytto
edellyttaa vahimmillaan oikeutta sijoittaa laatikot tien yleiselle alueelle.
Tien vastakkaisten tonttien laatikoiden sijoittaminen samaan ryhmaan
taas mahdollistaa kyseisen tien jakeluajan puolittumisen, kun tien jakelu
voidaan toteuttaa ajamalla vain yhteen suuntaan.

Alue- ja ajovaylakohtaisten jakelusuunnitelman perustelujen aluksi Postin
suunnitelmassa todetaan, etta alue on kayty katu kadulta lapi.
Jakelusuunnitelman mukaan postilaatikoiden ja laatikkoryhmien
sijoittelussa on otettu huomioon alueen liikenndinti ja liikenneturvallisuus,
jakajan tyoturvallisuus seka kuntatekniikka/kadunhoitoyksikén asettamat
vaatimukset ja ajoratojen talvikunnossapitoluokitus.

Perustelujen mukaan alueen tiet tai kadut ovat paaosin paattyvia teita /
katuja. Osaltaan liikenne- ja tyoturvallisuutta lisaa alueella voimassa
oleva 40 km/h yleisrajoitus. Aluetta halkoo muutama suurempi katu,
joilla on linja-autoliikennetta. Liikenne- ja tydturvallisuuden seka
turvallisen postinnoutomatkan vuoksi postilaatikot ja laatikkoryhmat
sijoitetaan talléin molemmin puolin tieta.

Suunnitelman mukaan yleisesti alueen liikennemaarat ovat
maariteltavissa vahaisiksi. Maarittelyn apuna Itella on kayttanyt Lahden
kaupungin / Teknisen ja ymparistéalan / kunnallistekniikka / Kadunpito-
yksikdn ajoratojen talvikunnossapitoluokitusta 2006 -2007.

Jakelusuunnitelmassa todetaan alueen ja teiden soveltuvan paaosin
postilaatikoiden ryhmittelyyn ja laatikoiden sijoittamiseen yleisille alueille.
Suunnitelmassa luetellaan tiet (ml Vihtorinkatu), joiden varteen
postilaatikko tai laatikkoryhma voidaan sijoittaa tien toiselle puolelle siksi,
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etta ajovaylalle ei ole lapiajoliikennetta tai lilkenne on muuten
maariteltavissa vahaiseksi.

Jakelusuunnitelman lailliset perustelut -osassa todetaan, etta vaikka
Viestintaviraston ohjeiden mukaan taajamien pientaloalueilla postilaatikot
pyritaan sijoittamaan paasaantoisesti postin saajien kulkuliittymiin, on
Postilla oikeus sijoittaa laatikot postipalvelulaissa ja Viestintaviraston
ohjeissa sanotuilla edellytyksilla myds tontin kulkuliittyman ulkopuolelle.

Suunnitelmassa toistetaan postipalvelulain 12 §:n saannos, jonka
mukaan kirjelahetykset tulee jakaa pientaloihin paikalliset olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisen matkan paassa postin saajan
osoitepaikasta olevaan laitteeseen tai rakennelmaan. Tama jalkeen
viitataan Viestintaviraston ohjeiden 2.1.9 -kohtaan, jonka mukaan
kohtuullinen matka kiinteistdn ajo- tai kulkuliittymasta tontin ulkopuolelle
sijoitetulle postilaatikolle tai laatikkoryhmalle on taajamien
pientaloalueilla enintdaan 50 metrin matka yhteen suuntaan mitattuna.

Postipalvelulain 22 §:n mukaan kunta on velvollinen sallimaan
postilaatikkojen sijoittamisen asemakaavassa osoitetuille yleisille alueille,
milloin sijoittamista ei voida muulla tavoin jarjestaa postiyrityksen ja
postin saajan kannalta kohtuullisella tavalla ja kohtuullisin kustannuksin.
Tasta ei kuitenkaan saa aiheutua tarpeetonta vaaraa liikenteelle eika
olennaista haittaa yleisen alueen muulle kaytolle.

Jakelusuunnitelmassa todetaan, etta lain 22 §:n nimenomaisen
maininnan perusteella postilaatikoiden sijoittamisen tulee tapahtua myds
postiyrityksen kannalta kohtuullisella tavalla ja kohtuullisin kustannuksin.
Jo lakia edeltaneen postitoimintalain perusteluissa oli maininta, jonka
mukaan postinjakelua koskeva ehdotus perustuu toiminnan
taloudellisuuden arviointiin siten kun Posti- ja telelaitoksen postitoimi on
sen tehnyt. Kaytéanndssa postitoimintalaissa oli vahvistettu Postin jo
pitkaan noudattamat jakeluperiaatteet eika postipalvelulaki tuonut asiaan
muutosta.

Jakelusuunnitelmassa toistetaan Viestintaviraston ohjeiden mukaiset
tavat postilaatikoiden sijoittamiseen omakotialueilla (2.2.1 - 2.2.3, 2.1.2)
ja todetaan, etta koska Postin on kohdeltava asiakkaitaan tasapuolisesti,
on sen huolehdittava my®ds siita, etta postilaatikoiden sijoittelu on
tasapuolista samassa asemassa oleville postin saajille seka alueellisesti
etta valtakunnallisesti.

Jakelusuunnitelman lopussa on tietoa erimielisyyksien ratkaisemisesta ja
suunnitelmaan sovellettavista postipalvelulain saanndksista.

5.2 Viestintaviraston selvityspyynto Itella Oyj:lle
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Regulatory Authority

Jakelusuunnitelmasta

Viestintavirasto pyysi 16.1.2009 Itellalta selvitysta ratkaisunhakijoiden
ratkaisupyynnon johdosta. Selvitysta pyydettiin esittamaan erityisesti
siitd, onko Itella postipalvelulain 12 §:n 2 momentissa tarkoitetulla
tavalla ottanut jakelusuunnitelmassa huomioon Pyhattéman alueen
paikalliset olosuhteet? Paikallisina olosuhteina huomioon otettavia
seikkoja todettiin ratkaisupyynndén mukaan olevan ainakin alueen
osittainen suojelu ja sen kapeat kadut.
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Selvityksesta on kaytava ilmi, miten jakelusuunnitelmassa on otettu
huomioon alueen sahko- ja tietoliikennekaapelien sijainti? Selvityksesta
on myo0s kaytava ilmi, kuka tai mika taho vastaa Itellan ehdottaman
jalustan hankinnasta, asentamisesta ja kunnossapidosta seka siita, mihin
Itella perustaa kasityksensa tasta vastuun jaosta. Selvityksesta on
kaytava myds ilmi, miten Itella tiedottaa alueen postin saajia edella
tarkoitetusta vastuun jaosta.

Moysdn postitoimipaikan lopettaminen

Viestintavirasto pyysi Itellaa toimittamaan selvityksen Méysan
postitoimipaikan lakkauttamisen perusteista. Selvitysta pyydettiin siita,
miten postipalvelujen saatavuus ja alueen postin saajien yhdenvertaisuus
otettiin huomioon Mdysan postitoimipaikan lakkauttamispaatdksen
yhteydessa.

Selvitysta pyydettiin myos siitd, miten Lahden kaupungissa on
postipalvelujen saatavuutta jarjestettdessa otettu huomioon kaupungin
asukasluku, pinta-ala, kaupungissa ilmenevat asiointitarpeet ja muut
paikalliset olosuhteet sekd mahdollisten uusien postipalvelumuotojen
kehittyminen.

Selvityksessa pyydettiin niin ikdan kertomaan, onko Itella Moysan
postitoimipaikan sijaan tulleen kauppakeskuksessa sijaitsevan
postitoimipaikan osalta varmistanut esteettémien postipalveluiden
toteutumisen siten, kuin eduskunnan apulaisoikeusasiamies on
paatoksessaan 15.12.2007 (dnro 1569/4/07) edellyttanyt. Eduskunnan
apulaisoikeusasiamies on mainitussa paatdoksessaan katsonut, etta
Hattulan kunnassa postipalveluiden jarjestaminen on asiamiespostin
palveluihin siirtymisen jalkeen toteutettu perustuslaissa saadetyn
syrjintakiellon vastaisesti, koska liikuntaesteisilla henkildilla ei ole muihin
asiakkaisiin verrattuna samanlaisia tosiasiallisia mahdollisuuksia paasta
asioimaan kyseisessa asiamiespostissa.

Jakelusuunnitelmasta

Itella toimitti pyydetyn selvityksen 24.2.2009. Selvityksessaan Itella
kertoo jakelusuunnitelman perusteista ja toteaa paikallisten olosuhteiden
huomioon ottamisesta, ettei postilaatikkojen sijainti tai ryhmittely ole
suojelun vastaista tai haittaa sen tavoitteiden toteutumista. Itella referoi
asiasta aiemmin annettuja ratkaisuja ja toteaa niihin viitaten, etta
rakennus-  ja kulttuurihistorialliset  seka  ymparistolliset arvot
suojelukaavoineen eivat sinansa oikeuta normaalista poikkeavaan
postinjakeluun. Itellan mukaan on tarkeda, etta postilaatikot ovat hyvin
ymparistédn sopivia ja ettd sijoittamisessa valtetdan ymparistén
tarvelemista.

Itella toteaa, etta ratkaisupyyntéén ei ole liitetty Lansi-Pyhattoman
suojeluasemakaavaa eikd Pyhattdoman lansiosan rakentamisohjeistoa
1985. Naihin ei mydskaan ole viitattu kaupungin ja Itellan edustajien
neuvotteluissa tai muussa yhteydenpidossa. Itellan kasityksen mukaan
tallaisilla alueilla on kyse pelkastaan ymparistéon soveltuvien perinteisten
mallien ja materiaalien kayttamisestd samalla tavalla kuin aitojen ja
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porttien osalta. N&ain ollen postilaatikkojen sijainti ja ryhmittely ei ole
suojelun vastaista tai haittaa sen tavoitteiden toteutumista.

Itellan selvityksen mukaan myds Lahden kaupunki on kasitellyt
jakelusuunnitelmaan liittyen yksittdisten postilaatikoiden paikkoja
koskevia riitoja, eika ole paatoksissaan nahnyt estetta ryhmittelylle.

Itellan tiedottaminen ja muut menettelytavat

Itellan selvityksen mukaan Vihtorinkadun 15, 17 ja 18 asukkaat eivat
halunneet postilaatikoitaan hairitsemaan Vihtorinkatu 16 asukkaita, joilla
on henkilékohtaiseen erityistarpeeseen perustuva poikkeava
jakelupalvelu. Taman jalkeen Vihtorinkatu 15, 17 ja 18 postin saajille
ehdotettiin uutta laatikkoryhman paikkaa sahkdkaapin I|aheisyyteen.
Postin saajat epailivat maan kaivuun turvallisuutta. Itellan paikallinen
edustaja tilasi Lahti Energialta kaapelien sijainnin tarkistamisen. Tarkistus
tehtiin 14.10.2008 alkaen klo 9.00. Paikalla olivat Itellan ja Lahti
Energian edustajat seka Vihtorinkatu 15, 17 ja 18 postin saajat.
Tarkistuksen tuloksena Lahti Energian edustaja totesi, ettd varovaisuutta
noudattaen mitaan vaaraa ei ole.

Koska postin saajat olivat edelleen huolestuneita maan kaivuun
turvallisuudesta, postin edustaja totesi, ettd vaihtoehto voi olla myods
maanpaallinen teline.

Itella kertoo selvityksessaan, etta ryhmittely tullaan Vihtorinkadun osalta
saattamaan loppuun kevaalla 2009. Selvityksessa kerrotaan
ratkaisunhakijoiden postilaatikkojen uusista ehdotetuista sijoituspaikoista.
Itellan kertoo selvityksessaan, etta postin saajat ovat hyvaksyneet uuden
ehdotuksen. Ottaen huomioon, etta postin saajien kanssa on paasty
sopimukseen heidan postilaatikkojensa ryhmittelysta, Itella kummeksuu
jakelusuunnitelmaan kohdistuvaa ratkaisupyyntoéa.

Itella toteaa sahkd- ja puhelinkaapelien sijainnin huomioimisesta, etta
postin saaja vastaa postilaatikostaan ja viime kadessa myoés siita, ettei
sitd pystyttaessdaan aiheuta vahinkoa ko. kaapeleille. Itella on sopinut
Lahti Energian kanssa, etta vyhtid selvittaa johtojen sijainnin
toimialueellaan ilmaiseksi. Itellan selvityksen mukaan johdonomistajien
antamilla ohjeilla on tarkoitus taata turvallinen ja helpoin mahdollinen
tyo.

Itella kertoo selvityksessaan jakelusuunnitelman kohteena oleville
postinsaajille  jaettavasta  esitteestd, jossa annetaan neuvoja
postilaatikkotelineista, niiden pystytyksestd ja kunnossapidosta. Esite on
myos Itellan selvityksen liitteena.

Itella toteaa selvityksessaan, ettda se ei voi vaatia postin saajia
rakentamaan laatikkotelineita. Kysymyksessa onkin suositus ja pyynto
toimia nain. Itellan mukaan postin saajat ovat kuitenkin velvollisia
huolehtimaan siita, etta heilla on postin vastaanottamiseen soveltuva
laite tai rakennelma jakelusuunnitelman mukaisella paikalla. Itella ei
vastaa naista kustannuksista. Ratkaisunhakijoiden tapauksessa Itella
toteaa ehdottaneensa telineen vaihtoehtona erillista jalustaa sen vuoksi,
ettd ratkaisunhakijat eivat olleet halukkaita pystyttamaan postilaatikoita
kaivamalla.
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Moysdn toimipaikan lakkauttaminen

Itella kertoo selvityksessdan toimipaikkaverkostonsa supistamisen
yleisista syista ja perusteista. Moéysan toimipisteen osalta Itella kertoo,
ettd seka asiakasmaarat etta saapuva posti ovat vahentyneet vuosittain
10- 12 paivatapahtuman vauhdilla. Alueelta oli kahden vuoden ajan
etsitty asiamiespostiyrittdjaa mutta tallaista ei ollut léytynyt.
Postipalvelujen keskittamiselld ja uusien palvelumuotojen kehittamisella
pyritdan Itellan mukaan parantamaan postin palvelua ja postipalvelujen
saatavuutta sailyttaen postipalvelujen hinnat kohtuullisina.

Uusi toimipaikka sijaitsee n. 1,2 kilometrin padssa lopetetusta Mdéysan
toimipisteesta. Lahdessa on Itellan mukaan Postin palvelupisteita
suhteessa asukasmaariin enemman kuin keskivertokaupungissa.

Alueen postipalvelujen keskittaminen Lahden Trion kauppakeskuksessa
olevaan myymalaan on Itellan mukaan mahdollistanut paremmat palvelut
mm. pidempien aukioloaikojen muodossa. Myymala on Itellan mukaan
marraskuussa 2008 siirretty kauppakeskuksessa asiakkaiden kannalta
paremmin tavoitettavaan paikkaan. Itella luettelee selvityksessaan 6
kohdan listalla edut, joita uusiin tiloihin muutolla saavutettiin.

Itella toteaa, etta keskitetyt toimipisteet pyritaan sijoittamaan paikkoihin,
joissa ihmiset asioivat muutenkin. Uusissa tiloissa voidaan Itellan mukaan
myo6s useimmiten huomioida esteettomyyden vaatimukset paremmin.
Kysymyksessd olevassa toimipisteessa Lahden vammaisneuvosto on
tutustunut tiloihin ja todennut ne hyviksi.

Itella katsoo selvityksensa lopuksi, Moysan toimipaikan lakkauttaminen ei
ollut postipalvelulain vastaista. Nykyinen toimipaikka on helposti
saavutettavissa ja sijaitsee paikassa, jossa asukkaat muutenkin asioivat.

5.4 Ratkaisunhakijoiden lausunto

Viestintavirasto varasi ratkaisunhakijoille tilaisuuden lausua kasityksensa
Itellan selvityksesta. Ratkaisunhakijat toimittivat lausuntonsa 25.3.2009.

Lausunnossaan ratkaisunhakijat toistavat kaiken ratkaisupyynndéssaan ja
sen lisaksi lahetetyssa lisaselvityksessaan esittamansa. He ilmoittavat
edelleen vastustavansa vanhan suojellun asuinalueensa
postilaatikkoryhmittelya eivatka peru ratkaisupyyntéaan. Lausunnon
mukaan Itella uhkasi syksylla lopettaa kokonaan ratkaisunhakijoiden
postinjakelun ja he olivat tdman vuoksi suostuneet Itellan ehdotukseen
postilaatikkojensa sijoittamisesta.

Ratkaisunhakijat kiinnittivat huomiota siihen, etta Itellan selvityksessa
todetaan, etta selvityksen liitteena olisi 30.5.2008 paivatty
jakelusuunnitelma seka 3.10.2008 paivitetty osoitekohtainen luettelo.
Liitteena oleva osoitekohtainen luettelo on kuitenkin paivitetty 21.5.2008
eika 3.10.2008. He eivat mydskaan pyynndstaan huolimatta ole saaneet
17.6.2008 jalkeen paivitettya osoiteluetteloa.

Ratkaisunhakijat ovat lausunnossaan kommentoineet Itellan selvitysta.
He haluaisivat muun muassa tietada, miten Itellan selvityksessa
tarkoitettu "uusi pientaloalue" maaritelldan. He myds kummeksuvat sita,
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ettd jokaisen postin saajan olisi pitanyt erikseen olla yhteydessa
johdonomistajiin kuten Lahti Energiaan ja puhelinoperaattoriin.

Moysan asiamiespostiyrittajan etsinnan ohella ratkaisunhakijat
kommentoivat Itellan uudesta postitoimipaikasta saamaa palautetta
ilmoittaen haluavansa tietoa myds Itellan saamasta palautteesta seka
todeten heidan kasityksensa olevan, etta myodnteista palautetta ovat
voineet antaa ainoastaan kauppakeskuksessa toimivat yrittajat.

Ratkaisunhakijat kertovat saaneensa Lahden Vammaisneuvostolta
tietoonsa, ettd neuvosto on yleisesti hyvaksynyt kauppakeskuksen uuden
remontin liiketilat mutta ei erikseen ole todennut Postin tiloista mitaan.
Ratkaisunhakijoiden mukaan esim. kauppakeskuksen hissit ovat kuitenkin
huonosti merkittyja eika opastetauluilla ole parkkikerroksen karttaa.
Kauppakeskus on ratkaisunhakijoiden mielestéd tehty nuorisolle -
vanhempi ihminen voi vain toivoa, ettei siella tarvitse asioida.

Lausuntoonsa liitetylld kartalla ratkaisunhakijat esittavat esimerkkeja
postinsaajien  epatasa-arvoisesta  kohtelusta, byrokratiasta seka
ymparistoon soveltumattomasta toteutuksesta. Lausunnon mukaan
epatasa-arvoista kohtelua on esimerkiksi, ettéd "Huvilakatu 19 sai pitaa
laatikon portillaan vaikka voi jalkakaytavaa pitkin kulkea naapurin
Supankatu 24 kanssa yhteiselle ryhmalle."

Ratkaisunhakijat ovat liittdneet lausuntoonsa kuvia rikkindisista
postilaatikoista. Heidan mukaansa mitaan vastaavaa ei ole tapahtunut
ennen kuin laatikot on siirretty kadulle ilkivallan kohteeksi.

Lausuntonsa lopuksi ratkaisunhakijat toteavat, ettda mikali heidan
kaytdssaan olisi ollut jakelusuunnitelman ajantasainen osoitekohtainen
luettelo, he olisivat voineet esittda enemman argumentteja ryhmittelyn
aiheuttamasta postinsaajien epatasa-arvoisesta kohtelusta seka todeta,
"kuinka monta iakasta taloutta edelleen saa postinsa luukkuunjakeluna
eikd ryhmittelysta siten tule Itellan toivomaa etua. Ratkaisunhakijat
olisivat myds "Hallintolain 36§:n mukaisesti halunneet nahda
Viestintaviraston Itellalle 16.1.09 lahettaman selvityspyynnon".

Ratkaisunhakijat paattavat lausuntonsa pyytamalla, ettd Viestintavirasto
peruu Itellan paatokset Pyhattoman asuinalueen
postilaatikkoryhmittelysta.

PL 313 PB 313, FIN-00181 P.O. Box 313, FIN-00181
00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Itamerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A Itamerenkatu 3 A
Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland

Puhelin 09 69 661 Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661
Faksi 09 6966 410 Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410

Y-tunnus 0709019-2 FO-nummer 0709019-2 Business ID 0709019-2



12 (15)

6. Viestintaviraston ratkaisu

Viestintavirasto hylkaa perusteettomana ratkaisunhakijoiden vaatimuksen
Lahden kaupungin Pyhattéman asuinalueen jakelusuunnitelman
hylkaamisesta.

7. Ratkaisun perustelut

7.1 Laatikkoryhmittelysta
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Postipalvelulain mukaan kirjeldhetykset tulee jakaa pientaloihin paikalliset
olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen matkan paassa postin saajan
osoitepaikasta olevaan laitteeseen tai rakennelmaan. Viestintavirasto on
antamassaan postinjakeluohjeessa tulkinnut, etta taajama-alueella
kohtuulliseksi matkaksi on katsottava enintaan noin 50 metrin matka.

Postipalvelulaissa ei aseteta yleista estettd postilaatikoiden ryhmittelylle
pientaloalueella. Painvastoin laatikkoryhmittelya voidaan perustellusti
pitéa lainsaatajan hyvaksymana jakeluverkon tehostamiskeinona.
Lainsaatajahan nimenomaisesti sallii postilaatikoiden sijoittamisen postin
saajan kiinteiston ulkopuolelle, milloin sijoittamista ei voida muulla tavoin
jarjestaa postiyrityksen ja postin saajan kannalta kohtuullisella tavalla ja
kohtuullisin kustannuksin. Laki ei mydskaan erottele vanhoja
pientaloalueita uusista alueista.

Postilaatikoiden sijoittelulla ja ryhmittelylla pyritdaan jakelusuunnitelmassa
esitettyjen perustelujen mukaan saamaan postin jakelua sujuvammaksi
ja hallitsemaan tydvoimavaltaisen postinjakelun kustannuksia.
Kustannusten hallitsemisen sanotaan olevan valttamatonta viisipaivaisen
jakeluverkon yllapitamiseksi, silla jaettava posti on tulevaisuudessa
vahenemassa muun muassa sahkdisen laskutuksen lisaantymisen vuoksi.

Viestintavirasto toteaa, etta lainsaatdja on jattanyt postipalvelujen
tarjoajan eli Itella Oyj:n harkintaan, onko laatikkoryhmittelyjen
toteuttaminen toiminnan tehokkuuden tai muun syyn vuoksi perusteltua.
Postiyrityksen asiantuntemuksen varaan on jatetty ratkaistavaksi,
saavutetaanko laatikkoryhmittelylla ylipaataan mitaan tehokkuusetuja.
Laissa ei toisin sanoen saadeta, milla edellytyksilla ryhmittelyja voidaan
toteuttaa sen paremmin kuin sitakaan, mita paamaaria
laatikkoryhmittelyilla pitaisi saavuttaa tai minka mittaluokan
tehokkuusedut olisivat laatikkoryhmittelyjen toteuttamisen edellytyksena.

Viestintavirasto katsoo, etta postiverkon tehostaminen
laatikkoryhmittelyjen avulla on perusteltua postipalvelulain 1 §:ssa
saadetyn lain tarkoituksen eli yleispalvelujen tasapuolisen saatavuuden
turvaamiseksi. Itella Oyj:lle toimiluvassa asetettu yleispalveluvelvoite
edellyttaa viisipaivaista jakelua kaikkialle Suomessa. Viestintavirasto
katsoo, etta Itella Oyj ei toimi postipalvelulain vastaisesti pyrkiessaan
postiverkon ja jakelutydn tehostamisella turvaamaan
yleispalveluvelvoitteen toteuttamisen niin kaupungeissa kuin
syrjaseuduilla myos tulevaisuudessa, jolloin kirjepostin volyymit saattavat
esim. sahkoisten palvelujen lisaantymisen johdosta merkittavastikin
laskea.
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Jakelusuunnitelman mukaan suunnitelmaan tehtiin kaupungin taholta
esitetyt muutokset. Jakelusuunnitelman mukaan Lahden kaupunki
hyvaksyi ryhmittelyn periaatteet.

7.2 Alueen erityisolosuhteet

Ratkaisunhakijat ilmoittavat yhdeksi ryhmittelyn vastustamisen syyksi,
ettd alue on vanha ja osittain suojeltu. Ratkaisupyyntdon tai sen lisaksi
toimitettuihin lisdyksiin tai Itellan selvityksen johdosta annettuun
lausuntoon ei kuitenkaan ole liitetty mitaan selvitysta siita, miksi
postilaatikoiden ryhmittelyd ei pitaisi toteuttaa vanhalla osittain
suojellulla asuinalueella. Itella toteaa selvityksessaan, etta
postilaatikkojen sijainti tai ryhmittely ei ole itsessdan ole suojelun
vastaista tai haittaa sen tavoitteiden toteutumista. Ratkaisunhakijat eivat
Itellan selvitykseen antamassaan lausunnossa ole kiistaneet tata.

Kuten Itellan selvityksessa todetaan rakennus- ja kulttuurihistorialliset
sekda ymparistolliset arvot suojelukaavoineen eivat sinansa oikeuta
normaalista poikkeavaan postinjakeluun. Postilaatikoiden tulisi kuitenkin
olla hyvin ymparistédén sopivia ja niiden sijoittamisessa tulisi valttaa
ymparistén tarvelemista.

Itellan selvityksen mukaan myds Lahden kaupunki on kasitellyt
jakelusuunnitelmaan liittyen vyksittaisten postilaatikoiden paikkoja
koskevia riitoja, eikd ole paatoksissaan nahnyt estettd ryhmittelylle.
Viestintavirasto katsoo, etta ratkaisunhakijat eivat ole esittdneet sellaista
selvitysta tai perustetta, jonka nojalla Lahden kaupungin Pyhattéman
asuinalueen erityisolosuhteiden voitaisiin katsoa edellyttavan
jakelusuunnitelman mukaisesta postilaatikoiden ryhmittelysta
luovuttavan.

7.3 Jakelusuunnitelmasta tiedottaminen ja Itellan muut menettelytavat
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Postipalvelulaki ei sisalla saanndksia alueellisen jakelusuunnitelman
tietosisalldsta tai suunnitelmasta tiedottamisesta. Viestintavirasto ei siten
voi ottaa postipalvelulain nojalla kantaa jakelusuunnitelmasta
tiedottamiseen liittyviin menettelyihin. Jakelusuunnitelmasta ja Itellan
selvityksesta kay kuitenkin ilmi, ettd postin saajille on tiedotettu
suunnitelmasta ja jarjestetty asian johdosta keskustelutilaisuuksia.

Keskustelutilaisuuteen osallistuneelle postinsaajalle toimitettiin
jakelusuunnitelman mukaan pyynnésta nahtavaksi valmistunut
jakelusuunnitelma seka osoitekohtainen luettelo kyseessa olevan tien,
tieosan tai lahialueen suunnitelluista postilaatikkoryhmista ja
mahdollisten yksittaisten laatikoiden sijoituspaikoista. Taydellinen
osoitekohtainen luettelo annetaan suunnitelman mukaan vain
viranomaiskayttéon, koska siita ilmenee postinumeron jakelureitit
osoitteineen jakelujarjestyksessa. Jakelujarjestys on Itellan mukaan
liikesalaisuus, josta ei anneta tietoa ulkopuolisille.

Ratkaisunhakijat ovat ilmaisseet huolensa postin saajien eriarvoisesta
kohtelun johdosta. Viestintavirasto toteaa, etta postilaatikkoryhmittelyja
lienee Iahes mahdotonta toteuttaa niin, ettad jokaisen
postinpostinsaajatalouden matka postilaatikolleen olisi niin pituudeltaan
kuin muiltakin olosuhteiltaan identtinen suhteessa kaikkiin muihin alueen
postinsaajiin. Lisdksi Viestintavirasto katsoo, ettd tasa-arvoinen kohtelu
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ei edellyta sita, etta jokaisen postinsaajan postilaatikko olisi siirrettava
pois kulkuliittymasta, oli siirrolla sitten saavutettavissa tehokkuusetuja
postinjakelun kannalta, tai ei.

Itella on Viestintaviraston mydhemmin esittamasta pyynnosta toimittanut
3.10.2008 paivatyn osoitekohtaisen luettelon. Se eroaa
ratkaisunhakijoille toimitetusta 17.6.2008 paivitetysta osoitekohtaisesta
luettelosta vain siten, etta siihen on lisatty muutama uusi sellainen
postinsaajatalous, joissa on joko postinsaajan henkilokohtaisen
erityistarpeen tai sitten maksullisen sopimuksen johdosta
jakelusuunnitelmasta poikkeava postinjakelu. Tallaisia talouksia nayttaisi
Pyhattéman asuinalueella olevan varsin monta. Poikkeavasta
postinjakeluperusteesta tietamaton saattaa ndahda asian epatasa-arvoista
kohtelua.

Koska osoitekohtainen luettelo ei ole muuttunut muilta kuin edella
mainitulta osin, Viestintavirasto katsoo, ettei asian ratkaisun suhteen ole
merkitysta silla, ettd ratkaisunhakijoilla on ollut kdytdssaan
osoitekohtaisen luettelon vanhempi versio. Viestintavirasto liittaa
kuitenkin tdman paatoksen liitteeksi jaljenndksen 3.10.2008 paivatysta
osoitekohtaisesta luettelosta.

Viestintavirasto toteaa, etta Itellan tiedottaminen tai postin saajille
annetut mahdollisuudet vaikuttaa jakelusuunnitelmaan ovat noudattaneet
menettelytapoja, joita Itella muualla maassa on jakelusuunnitelmista
tiedottaessaan noudattanut. Viestintavirasto toteaa, etta Itella on
erityisesti pyrkinyt lievittdmaan ratkaisunhakijoiden huolta
postilaatikoiden sijoittamisen osalta esim. tilaamalla kaapelien sijainnin
tarkistamisen Lahti Energialta ja kutsumalla asianosaiset osallistumaan
tarkastustilaisuuteen. Viestintavirasto ei nde Itellan toiminnassa nailta
osin moitittavaa.

7.4 Moysan toimipisteen lakkauttaminen

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirasto pitaa valitettavana, etta Itella lakkautti
ratkaisunhakijoiden "kotipostin" eli MOysan toimipisteen samoihin
aikoihin, kuin postilaatikkoryhmittelyt kdynnistettiin. Toimipisteen
lakkauttamisen harkitsematon ajoitus ei kuitenkaan vielad tarkoita sita,
etta lakkauttaminen olisi ollut postipalvelulain vastaista tai etta se olisi
peruste jakelusuunnitelman hylkaamiselle.

Itellan selvityksen mukaan Mdysan toimipisteen asiakasmaarat ja
saapuva posti vahentyivat vuosittain 10- 12 paivatapahtuman vauhdilla.
Itella oli kahden vuoden ajan etsinyt alueelta asiamiespostiyrittdjaa mutta
tallaista ei ollut l6ytynyt.

Uusi toimipaikka sijaitsee n. 1,2 kilometrin paassa lopetetusta Mdysan
toimipisteesta. Lahdessa on lisaksi Itellan mukaan Postin palvelupisteita
suhteessa asukasmaariin enemman kuin keskivertokaupungissa.

Alueen postipalvelujen keskittaminen Lahden Trion kauppakeskuksessa
olevaan myymalaan on Itellan mukaan mahdollistanut paremmat palvelut
mm. pidempien aukioloaikojen muodossa. Myymala on lisaksi Itellan
mukaan marraskuussa 2008 siirretty kauppakeskuksessa asiakkaiden
kannalta paremmin tavoitettavaan paikkaan.
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Viestintavirasto  pitéa postipalvelujen saatavuuden ja hintojen
kohtuullisen kehityksen vuoksi perusteltuna, etta keskitetyt toimipisteet
pyritdan sijoittamaan paikkoihin, joissa ihmiset asioivat muutenkin.
Uusissa tiloissa voidaan Itellan mukaan myds useimmiten huomioida
esteettdmyyden vaatimukset paremmin.

Viestintavirasto katsoo, ettda Mdysan toimipaikan lakkauttaminen ei ole
postipalvelulain vastaista. Asiassa ei ole mydskaan esitetty sellaista
selvitysta, jonka perusteella olisi syyta epailla postipalvelujen
tasapuolisen saatavuuden vaarantumista tai uuden toimipisteen
saavutettavuutta esteettomyyden kannalta.

Ratkaisunhakijat ilmoittavat lausunnossaan, etta olisivat "Hallintolain
368:n mukaisesti halunneet nahda Viestintaviraston Itellalle 16.1.09
lahettaman selvityspyynnon". Viestintavirasto toteaa, etta hallintolain
(434/2003) 36 § edellyttaa, ettd asianosaiselle toimitetaan kuulemisen
kohteena olevat asiakirjat. Ratkaisunhakijoille ei toimitettu
Viestintaviraston Itellalle osoittamassa selvityspyyntoa, koska heita ei
kuultu selvityspyynnoésta vaan Itellan antamasta selvityksesta.
Viestintavirasto liittaa kuitenkin jaljenndksen kysymyksessa olevasta
selvityspyynnosta taman paatdksen liitteeksi.

Lopuksi Viestintavirasto korostaa, etta se ei tdssa ratkaisussaan ota
kantaa yksittaisen postilaatikon sijoituspaikkaan. Yksittaista
postilaatikkoa koskevan erimielisyyden ratkaisee postipalvelulain 23 §:n
nojalla kunnan rakennusvalvontaviranomainen.

8. Lainkohdat, joihin paatos perustuu

9. Muutoksenhaku

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Postipalvelulain (313/2001) 1, 12, 14, 22, 23, 30, 33, 37, 38 §§:t.

Tahan paatokseen voi postipalvelulain 38 §:n mukaisesti hakea muutosta
Kouvolan hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayttdlaissa
(586/1996) saadetaan. Lain 6 §:n mukaan paatdksesta saa valittaa se,
johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, etuun tai velvollisuuteen
se valittdbmasti vaikuttaa. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Apulaisjohtaja Merja Saari

Lakimies Sirpa Sillstén
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