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Viestintavirasto, osavuosiraportti 06/2008

Mittareiden lisatiedot
Tuloksellisuuden yleiskuvaus

Tuloksellisuuden yleiskuvaus 1.1. - 30.6.2008

Viestintaviraston toiminnan tavoitteena ovat monipuoliset, toimivat ja turvalliset viestintayhteydet kaikille Suomessa.
Viraston vuoden 2008 painopisteité ovat tietoturvallinen yhteiskunta ja viestintaverkkojen hairiéton toiminta.
Viestintaviraston ensimmaisen vuosipuoliskon tavoitteet ovat toteutuneet odotetusti.

Virasto yllapitda sahkdisten viestintaverkkojen toimivuuden ja tietoturvan tilannekuvaa ja tiedottaa mahdollisista
tietoturvauhista. Toimenpiteet tietoturvaloukkaustapauksissa on kaynnistetty tavoiteajassa. Viestintaverkot ja -palvelut
ovat viraston tietoon tulleiden tapausten perusteella olleet pa&osin tietoturvallisia eiké& tunnistamistietojen kasittelyssa ole
esiintynyt vaarinkaytoksia. Kansainvalisissa selvityksissa suomalaisten viestintaverkkojen arvioidaan kuuluvan maailman
turvallisimpien joukkoon.

Viraston tavoitteena on mahdollistaa eri palveluntarjoajille viestintdverkkojen tasapuoliset kayttémahdollisuudet seka
taata viestintéverkkojen ja -palveluiden yhteentoimivuus verkkoteknologioiden kehitys huomioon ottaen. Virasto turvaa
myos kuluttajan asemaa ja oikeuksia ja varmistaa vahimmaisehdot tayttavien viestintapalvelujen saatavuuden seka
tarjoaa objektiivista tietoa viestintamarkkinoiden kehityksesté ja palveluista. Viestintavirasto on julkaissut taviotteiden
mukaisesti markkinakatsauksia ja analysoinut ennakkosaantelyn kannalta merkityksellisia markkinoita. Yritysten valiset
verkko- ja viestintdpalvelujen erimielisyydet ja tele-, posti-, ja mediayritysten asiakkaiden valitukset on ratkaistu
tavoiteajassa.

Viestintavirasto suunnittelee ja hallinnoi sahkdisten viestintayhteyksien toiminnalle valttamattdmien radiotaajuuksien,
viestintédverkkojen numeroiden seké verkko-osoitteiden kayttda. Radiohairididen syiden selvittely on aloitettu
tavoiteajassa, ja oman arvion mukaan virasto on edistanyt hyvin uusien radiojarjestelmien kayttéénoton mahdollisuuksia
ja taajuuksien saatavuutta Suomessa. Televerkon numeroita koskevat hakemukset on ratkaistu tavoiteajassa.
Alkuvuonna rekisterdityjen verkkotunnusten maara lupaa kokonaistavoitteiden ylittymista vuonna 2008.

Virasto edistaa toimenpiteillaén myds monipuolisten séhkdisten mediapalvelujen tarjontaa keradamalla julkisen palvelun
ohjelmatuotannon kayttéon tv-maksuja, mydntamalla lyhytaikaisia toimilupia seka valvomalla tv- ja radio-ohjelmien
sisaltdé ja mainontaa. Alkuvuoden toteutuman perusteella arvioiden televisiomaksutulot jadvat jonkin verran tavoitteesta
kun taas uusien tv-maksajien maara toteutunee.

Viestintavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto, joka kattaa valtaosan menoistaan maksullisen toiminnan
tuloilla. Osa viraston keréddmisté tuloista on merkitty verotuloihin. Vuoden 2008 talousarviossa toimintamenomomentin
nettomenoarvio on 6,1 miljoonaa euroa ja verotuloja on arvioitu kertyvan yhteensé 4,8 miljoonaa euroa.

Maksullisen toiminnan tulojen arvioidaan toteutuvan hieman budjetoitua suurempina. Viraston menoissa syntynee
saastod, paadosin henkildstdmenoissa ja palveluiden ostoissa. Tamanhetkisen ennusteen mukaan toimintamenomomentin
nettomenon toteuma tulee olemaan noin 3,8 miljoonaa euroa ja verotulojen kertyma tulee olemaan noin 4,4 miljoonaa
euroa.

Tulossopimusmittarit

TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

CERT-toiminnan kustannukset / laajakaistaliittyma
Selite: CERT-toiminnan kustannukset enintaén ilman kansainvélisten jarjestdjen jAsenmaksuja (euroa/laajakaistaliittyma).

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

0,94 € 1,25€ 0,46 € 0,97 €
Analyysi

Tavoite saavutetaan. Puolivuotisjakson kustannustoteutuma on 0,46 euroa/laajakaistaliittyma.

Erityislakien perusteella maarattéavien suoritteiden kustannusvastaavuus
Selite: Erityislakien perusteella maaréattavien suoritteiden tuottojen suhde tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin.

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

100 % 100 % 100 %

http://www.netra.fi/cognos8/cgi-bin/cognos.cgi 11.6.2009



Virastojen osavuositoteumat - Cognos Viewer Page 2 of 8

Analyysi
Tavoite saavutetaan. Rahastokorvaus vastaa syntyneité kustannuksia.

Fl-verkkotunnuksen rekisterdimismaksu kolmelle vuod elle (euroa enintaan)
Selite: Fl-verkkotunnuksen rekisterdimismaksu kolmelle vuodelle (euroa, enintédan)

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

43 € 43 € 43 €

Analyysi

Tavoite saavutetaan. Vuonna 2008 rekisteréintimaksu on 43 euroa. Kyseisella maksulla
verkkotunnus pysyy voimassa kolme vuotta.

Julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavu us
Selite: Julkisoikeudellisten suoritteiden tuotot suhteessa tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin.
Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008
95 % 95 %
Analyysi

Tavoite saavutetaan. Julkisoikeudellisten suoritteiden tuottoennuste on hieman budjetoitua
suurempi, kustannukset pysyvat budjetissa.

Mediapalvelujen valvonnan kustannukset / tv-katsoja  talous
Selite: Mediapalvelujen valvonnan kustannukset enintdan (euroa/tv-katsojatalous).

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

0,22 € 0,25€ 0,11 € 0,25 €

Analyysi
Tavoite saavutetaan. Puolivuotisjakson kustannustoteutuma on 0,11 euroa/tv-katsojatalous.

Postipalvelujen valvonnan kustannukset / postinsaaj atalous

Selite: Postipalvelujen valvonnan kustannukset enintdan ilman kansainvalisten jarjestdjen jasenmaksuja
(euroa/postinsaajatalous).

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

0,38 € 0,42 € 0,17 € 0,42 €
Analyysi
Tavoite saavutetaan. Puolivuotisjakson kustannustoteutuma on 0,17 euroa/postinsaajatalous.

Radiotaajuuksien tydn tuottavuuden kasvu
Selite: Radiotaajuuksien tyon tuottavuuden kasvu (%)

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

2% 2%

Analyysi
Tavoite saavutettaneen.

Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksen ja v alvonnan kustannukset/yleisen televerkon
liittyma

Selite: Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksen ja valvonnan kustannukset enintdan ilman CERT-toiminnan kustannuksia
ja kansainvélisten jarjestojen jasenmaksuja (euroalyleisen televerkon liittyma).
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Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008
0,56 € 0,7€ 0,27 € 0,56 €
Analyysi
Tavoite saavutetaan. Puolivuotisjakson kustannustotetuma on 0,27 euroalyleisen televerkon
littyma.

Tv-maksut-tulosalueen kustannukset / tv-katsojatalo us
Selite: Tv-maksut-tulosalueen kustannukset enintdén suhteessa tv-katsojatalouksien lukuméaéaréan (euroa).

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

4,62 € 51€ 2,11 € 51¢€
Analyysi

Tavoite saavutetaan. Puolivuotisjakson kustannustoteutuma on 2,11 euroa/tv-katsojatalous.

Veronluonteisten maksujen kustannusvastaavuus
Selite: Veronluonteisten maksujen suhde kustannuksiin

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

95 % 95 %

Analyysi
Veronluonteisten maksujen laskutus on meneillaén. Ennusteen mukaan tuotot toteutuvat
hieman budjetoitua pienempina ja kustannukset pysyvéat budjetissa.

Viestintaviraston kokonaistuottavuuden kasvu keskim aarin TTS-kaudella
Selite: Viestintaviraston kokonaistuottavuuden kasvu keskiméaérin vuodessa TTS-kaudella.

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

13 % 2% 2%

Analyysi

Tavoite saavutetaan. Viestintavirastolle asetetut tavoitteet ovat toteutumassa.
Tuottavuuskehitys liittyy asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Tuottavuusmittaus
suoritetaan koko vuodelta.

Viestintaviraston tyon tuottavuuden kasvu
Selite: Viestintaviraston tydn tuottavuuden kasvu vuodessa.

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

14 % 1% 1%

Analyysi

Tavoite saavutetaan. Viestintavirastolle asetetut tavoitteet ovat toteutumassa.
Tuottavuuskehitys liittyy asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Tuottavuusmittaus
suoritetaan koko vuodelta.

TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Monipuolinen séahkéinen media

Kaupallisen radiotoiminnan toimilupaehtojen toteutu minen (kpl siséltdtutkimusta)

Selite: Varmistetaan kaupallisen radiotoiminnan toimilupaehtojen toteutuminen teettdmalla sisaltétutkimus véhintaan 10
kaupallisen radioaseman ohjelmasiséllosta.
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Toteuma 2007

Tavoite 2008

Toteuma 06/2008
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Ennuste 2008

10 kpl

10 kpl

10 kpl

Analyysi

Tavoite saavutetaan. Ohjelmasiséllon tallennus on toteutettu toukokuun lopussa kahden
valtakunnallisen ja kahdeksan paikallisradion osalta. Aineiston luokittelu ja analysointi
tehdaan kesan aikana.

Kuluttajien tyytyvaisyys digi-tv:n kaytettavyyteen (1—5)
Selite: Kuluttajien tyytyvaisyys digi-tv:n kéytettédvyyteen asiakaskyselyssa asteikolla 1-5.

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008

Ennuste 2008

354p 33p 357p

Analyysi
Tavoite saavutetaan. Kuluttajien antama arvosana digi-tv:n kaytettavyydelle oli keskimaérin
3,57 maaliskuussa tehdyssé tutkimuksessa.

Televisiomaksutulot (netto)
Selite: Valtion televisio- ja radiorahastoon tuloutettavat televisiomaksutulot (netto).

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008

Ennuste 2008

405,5 milj.€ 415 milj.€ 204,4 milj.€ 408,8 milj.€
Analyysi

Alkuvuonna televisiomaksutuloja (netto) kerattiin 204,4 miljoonaa euroa. Tavoitetta ei

saavutettane.

Uudet tv-maksun maksajat

Selite: Aktiivisilla toimenpiteill& (tv-maksutarkastus, suora- ja telemarkkinointi, markkinointiviestintd) hankitut uudet tv-maksun
maksajat.

Toteuma 2007

Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

74 580 kpl 70 000 kpl 40 170 kpl 70 000 kpl

Analyysi

Tavoite saavutetaan. Aktiivisilla toimenpiteilld hankittiin alkuvuonna
40 170 uutta televisiomaksun maksajaa.

Sahkoisen viestinnan edellyttdmat infrastruktuuriresurssit

Asiakastyytyvaisyys taajuuksien saatavuudessa ja ri ittdvyydessa (1—5)
Selite: Asiakaskyselyssa annettu taajuuksien saatavuuden ja riittvyyden arvosana (1 - 5).

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008

Ennuste 2008

33p 32p 32p

Analyysi
Tavoite saavuttaneen. Asiakaskysely tehdéén loppuvuodesta.

Kansallisen numerointisuunnitelman mukaisten numero
tyOpaivaa).

Selite: Kansallisen numerointisuunnitelman mukaisten numerointihakemusten kasittelyosuus (%) 12 tyopaivan kuluessa
hakemusten vastaanottamisesta.

intihakemusten kasittely (%/12

http://www.netra.fi/cognos8/cgi-bin/cognos.cgi 11.6.2009



Virastojen osavuositoteumat - Cognos Viewer Page 5 of 8

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

80 % 99 % 97 %

Analyysi

Tavoite saavutetaan. Virasto antoi 11 teleyritysten numerointia koskevaa paatésta ja 252
SMS-numeroa koskevaa paatésta. Naista 99 % kasiteltiin 12 tydpaivan kuluessa.

Suomalaisten verkkotunnusten ensirekisterdintien ma ara
Selite: Verkko- ja itsepalveluun perustuvien suomalaisten verkkotunnusten ensirekisterdintien maara.

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008
35 454 kpl 32 500 kpl 20 360 kpl 40 000 kpl

Analyysi
Tavoite saavutetaan. Alkuvuoden aikana ensirekisterdgitiin 20 360 tunnusta.
Tietoturvallinen yhteiskunta ja séahkoisten viestintaverkkojen hairio tén toiminta
Asiakastyytyvaisyys tietoturvallisuustehtavien hoit amisessa (1—5)
Selite: Viestintaviraston asiakkaiden antama arvosana Viestintavirastolle tietoturvallisuustehtavien hoitamisesta asteikolla 1—5.

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

39p 33p 33p

Analyysi

Tavoite saavutetaan. Suoran asiakaspalautteen perusteella viraston tietoturvatehtavien
hoitoon ollaan tyytyvaisid. Asiakaskysely tehdéan loppuvuodesta.

Merkittavien radiohdirididen syiden selvittdamiseen kuluva aika ja hairion syyn poisto

Selite: Merkittavien radiohairididen syiden selvittdmisaika (tuntia, korkeintaan). Hairién syyn poisto kaynnistetaan valittdmasti
syyn selvittya.

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

24 h 18 h 18 h 18 h

Analyysi
Tavoite saavutetaan. Alkuvuoden aikana tavoite on toteutunut.

Tietoturvalliset verkko- ja viestintapalvelut

Selite: Suomessa tarjottavat verkko- ja viestintédpalvelut ovat tietoturvallisia viestintimarkkinalaissa ja sdhkéisen viestinnan
tietosuojalaissa séadetylla tavalla.

Toteuma Tavoite Toteuma 06/2008 Ennuste 2008
2007 2008
Toteutuu Viestintaverkot ja -

palvelut ovat viraston
tietoon tulleiden
tapausten perusteella
olleet paéosin
tietoturvallisia eika
tunnistamistietojen
kasittelyssa ole esiintynyt
vaarinkaytoksia.
Merkittavimmat
tietoturvaongelmat ovat
johtuneet yksittaisia
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kohteita
lamaannuttaneista
palvelunestohydkayksista
tai muista palvelun
ylikuormittumiseen
johtaneista tekijoisté.
Kansainvélissa
selvityksissa
suomalaisten
viestintéaverkkojen
arvioidaan kuuluvan
maailman turvallisimpien
joukkoon.

Toimenpiteiden kaynnistamisaika tietoturvallisuuslo

Selite: Tietoturvaloukkaustilanteissa Viestintéviraston kansallisen CERT-yksikén toimenpiteiden kaynnistamisaika ongelman
havaitsemisesta (korkeintaan).
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ukkaustilanteissa (korkeintaan)

Toteuma 2007

Tavoite 2008

Toteuma 06/2008

Ennuste 2008

18 h

Analyysi

18 h

18 h

Tehostuneen ja laajentuneen toiminnan ansiosta alkuvuonna pystyttiin kasittelemaéan 1764
tietoturvaloukkaustapausta, missa on lisdysta edelliseen alkuvuoteen 31 %. Kaikissa
tapauksissa toimenpiteet kdynnistettiin 18 tunnin kuluessa.

Viestintaverkkojen vikojen méaré vuodessa (korkeint aan)
Selite: Merkittavaa kayttajakuntaa koskevien viestintaverkkojen vikojen maara vuodessa (korkeintaan).

18 h

Toteuma 2007

Tavoite 2008

Toteuma 06/2008

Ennuste 2008

3 kpl

Analyysi

10 kpl

Kilpailutilanteen analysointi (kpl tuotemarkkinaa)
Selite: Analysoidaan kilpailutilanne vahintaén kolmella Euroopan komission méarittelemalla tuotemarkkinalla.

3 kpl

Alkuvuonna viestintaverkoissa oli 3 merkittavaa kayttajakuntaa koskevaa vikaa.
Viestintdmarkkinoiden toimivuus ja kayttdjien aseman turvaaminen

7 kpl

Toteuma 2007

Tavoite 2008

Toteuma 06/2008

Ennuste 2008

Analyysi

markkinakatsaus.

3 kpl

Markkinakehitystiedon tuottaminen (kertaa/vuosi)
Selite: Markkinakehitysta kuvaava keskeinen tieto tuotetaan nelja kertaa vuodessa, minka lisaksi julkaistaan yksi laajempi

3 kpl

Tavoite saavutetaan. Yksi markkina-analyysi on valmistunut ja kolme analyysié on vireill&.

3 kpl

Toteuma 2007

Tavoite 2008

Toteuma 06/2008

Ennuste 2008

Analyysi

4 kpl

Osoitteeltaan virheellisten kirjeiden toimittaminen
Selite: Osoitteeltaan virheelliset kirjeet avataan ja niista perille toimitetaan (%, vahintéan).

2 kpl

Tavoite saavutetaan. Vuosikatsaus 2007 on julkaistu maaliskuussa ja kansainvalisia
markkinoita kuvaava katsaus kesékuussa.

perille

4 kpl
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Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

75 % 80 % 75 %

Analyysi

Tavoite saavutetaan. Henkilokohtaisiksi tarkoitettuja kirjeitd on avattu 23 365, joista 80 % (18
231) on toimitettu edelleen joko lahettdjalle tai vastaanottajalle.

Tele-, posti ja mediayritysten asiakkaiden tekemien valitusten ratkaiseminen (%/2kk)

Selite: Tele-, posti- ja mediayritysten asiakkaiden tekemien valitusten ratkaisujen osuus 2 kk:n kuluttua valituksen tekemisesta
tai viimeistaan yhden kuukauden kuluttua tarpeellisten selvitysten saamisesta.

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

91 % 85 % 89 % 89 %

Analyysi
Tavoite saavutetaan. Sopimusehtoja koskevat selvitykset ovat vireilla.

Teleyritysten asiakas- ja neuvontapalvelujen vastau  sajat ja muut laatutekijat (kpl vertailuja)

Selite: Teleyritysten asiakas- ja neuvontapalveluiden vastausaikoja koskeva teleyrityskohtainen vertailu julkaistaan nelja kertaa
vuodessa. Muista teleyritysten palveluiden laatutekijoista kerataén tietoa neljannesvuosittain ja julkaistaan vuosittainen
yhteenveto

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

4 kpl 2 kpl 4 kpl

Analyysi

Tavoite saavutetaan. Asiakas- ja neuvontapalveluiden vastausaikavertailut on julkaistu
tammikuussa (Q4 2007) ja huhtikuussa (Q1 2008).

Palvelun laatutekijoitéd koskeva tiedonkeruu on toteutettu ensimmaisen kvartaalin osalta.
Toisen kvartaalin tiedonkeruu ké@ynnistettiin kesédkuun lopussa. Yhteenveto laadun yleisesta
tasosta ja kehityksesté v. 2007 on julkaistu vuosikatsauksessa maaliskuussa.

Teleyritysten investointien kehityksen seuranta

Selite: Teleyritysten investointien kehitysta seurataan investointimittareiden avulla. Viestintaviraston on otettava huomioon
teleyritysten riittavat mahdollisuudet tulevaisuuden investointeihin.

Toteuma Tavoite Toteuma Ennuste 2008
2007 2008 06/2008

Toteutuu Ensimmaiset
investointien
kehitysta
koskevat tiedot
julkaistaan
syksylla.

Teleyritysten sopimusehtojen lainmukaisuuden valvon ta (kpl selvityksia)

Selite: Teleyritysten sopimusehtojen lainmukaisuutta valvotaan tekemalla kaksi selvitysta teleyritysten kayttamista
sopimusehdoista ennalta maéariteltyjen ongelmakokonaisuuksien kannalta.

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

2 kpl 2 kpl
Analyysi

Tavoite saavutetaan. Sopimusehtojen muuttamista koskevia sopimusehtoja ja kaytantéa
sopimusten muuttamistilanteissa on kasitelty tydryhméassa teleyritysten ja Kuluttajaviraston
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kesken. Yhteinen linjaus valmistuu elokuussa.
Mobiililaajakaistasopimusten ehdot tarkastetaan kuluttajasédnndsten kannalta kesan aikana.

Laajakaistasopimusten sopimusehdot arvioidaan yleispalvelusaénndsten kannalta syksyn
aikana.

Tukkumarkkinoita koskevien valitusten ratkaiseminen (%/4KK)

Selite: Viestintaviraston tavoitteena on ratkaista yritysten véliset verkko- ja viestintapalvelujen hinta- ja laatuerimielisyydet
ensisijaisesti osapuolten sovitteluun perustuen. Vireille tulleista valituksista neljassé kuukaudessa ratkaistujen osuus (%/4Kkk).

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

80 % 80 % 50 % 80 %

Analyysi

Yritysten véliset erimielisyydet on ratkaistu ensisijaisesti epavirallisin neuvotteluin ja
sovitteluin. Vireille tulleista valituksista neljassa kuukaudessa on ratkaistu 50 %.

HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Henkildston tyotyytyvaisyys (1—5 p)

Selite: Viestintaviraston henkildstdn tyotyytyvaisyys asteikolla 1—5.

Toteuma 2007 Tavoite 2008 Toteuma 06/2008 Ennuste 2008

3,7p 33p 3,3p

Analyysi

Tavoite saavutetaan. TyOtyytyvaisyyden mittaus toteutetaan vuoden loppupuoliskolla. Vuonna
2007 toteutetun tyotyytyvaisyyskyselyn arvosana oli 3,7.

% %k % Loppu % %k Xk
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