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1. Asian kasittely

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintavirastoon tulleiden asiakasyhteydenottojen ja julkisuudessa
esitettyjen tietojen perusteella kayttajien kokema teleyritysten asiakas-
ja neuvontapalveluiden saavutettavuus on ollut monissa tapauksissa
epatyydyttava.

Viestintavirasto on pyytanyt 29.8.2003 teleyrityksilta selvitysta siita,
miten teleyritykset ovat julkaisseet tai miten ne aikovat julkaista tietoja
niiden palvelujensa laadusta, joiden seurantaa Viestintaviraston
verkonhallintamaarayksessa ja siihen liittyvassa ETSIn standardissa
edellytetaan. Seurattavia palveluita ovat teleyrityksen neuvontapalvelun
vastausaika, liittyman toimitusaika, vikojen maaréa, vikojen korjausaika,
numerotiedotuspalveluiden vastausaika ja laskuvalitusten maara.

Teleyrityksilta saatujen vastausten perusteella Viestintdvirasto on
16.12.2003 antanut teleyrityksille ETSIn standardiin perustuvan ohjeen
siitd, mita tietoja teleyrityksen tulisi kustakin palvelumittarista julkaista.
Lisdksi virasto on pyytanyt teleyritykset toimittamaan nama tiedot ajalta
1.1.2004 — 31.3.2004 sekéd ilmoittamaan 21.4.2004 mennessd, mita
tietoja ja miten teleyritys on julkaissut.

Teleyrityksilta saatujen vastausten perusteella Viestintavirasto on
todennut, ettd vain osa teleyrityksista julkaisee tietoja asianmukaisesti,
eikd kayttajilla siksi ole saatavilla kaikilta teleyrityksiltd riittavasti
vertailuke Ipoista tietoa. Osalta teleyrityksia Viestintavirasto ei ole saanut
lainkaan vastausta selvityspyyntdihinséa.

Viestintavirasto velvoittaa tédssd vaiheessa teleyrityksia julkaisemaan
tiedot asiakas- ja neuvontapalvelujen vastausajoista, koska kayttajat
ovat kokeneet ongelmaksi erityisesti naiden palvelujen
saavutettavuuden. Muiden palvelun laadun tekijoiden vertailutietojen
saatavuutta ja tarvetta velvoitepaatoksiin selvitetdan edelleen erikseen.
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2. Saannokset

Palvelun laadun mittaaminen ja tietojen julkaiseminen

Viestintamarkkinalain (393/2003) 82 §:n mukaan Viestintavirasto voi
paatoksellaan asettaa teleyritykselle velvollisuuden julkaista
vertailukelpoisia ja ajantasaisia tietoja teleyrityksen tarjoamien
palveluiden laadusta. Lain mukaan p&aatdéksessa on maarattava
julkaistavat tiedot ja tiedon julkaisutapa. S&anndksessad on lueteltu
esimerkkeja julkaistavista tiedoista, ja lakia koskevan hallituksen
esityksen 112/2002 yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, etta
kdytannoéssa palvelujen laatua mittaavat kriteerit on maaritelty
standardeissa.

Viestintamarkkinalain 82 § perustuu EY:n yleispalveludirektiivin® 22
artiklaan ja liitteeseen Ill. Artiklan 22.2 mukaan saantelyviranomainen
voi yksiléida mitattavat muuttujat ja kayttaa tarvittaessa liitteessa 111
mainittuja muuttujia. Liitteessa 111 yksil6iddan mitattavat muuttujat ja
mittausmenetelmat ETSI:n asiakirjan EG 201 769-1 avulla. Yksi liitteessa
ja ETSI:n standardissa tarkoitettu mittauskohde on vastausaika
operaattorin neuvontapalveluissa.

Viestintaviraston viestintaverkon verkonhallinnasta antaman maarayksen
50 B/2003 M 4 8:n mukaan teleyrityksen on jatkuvasti seurattava
yleisten viestintdverkkojensa ja viestintapalvelujensa laatua ja
palveluvarmuutta. Seurannassa on maarayksen mukaan kaytettava
standardeissa maariteltyja mittausmenetelmia, ja maarayksen liitteessa
mittausmenetelmia ohjaavaksi standardiksi on osoitettu yhdenmukaisesti
yleispalveludirektiivin kanssa ETSI EG 201 769-1. Pykaldn 2 momentin
mukaan teleyritysten on puhelinverkossa mitattava palvelun laadun
parametrina muun muassa teleyrityksen neuvontapalveluiden
vastausaikaa.

Viestintamarkkinalaissa sdadetaan yleisesti julkaisuvelvoitteen
asettamisen perusteet kaikissa viestintaverkoissa. Elleivat teleyritykset
julkaise oma-aloitteisesti riittavasti tietoja palveluidensa laadusta
kuluttajien vertailumahdollisuuksien turvaamiseksi, Viestintavirasto voi
82 8:n nojalla velvoittaa teleyritykset tietojen  julkaisemiseen
yrityskohtaisilla paatoksilla. Viestintaviraston
verkonhallintamé&arayksessé maaratadn mittausvelvoitteesta ja
menetelmistd puhelinverkoissa, ja osoitetaan ne standardien mukaiset
mittarit ja mittausmenetelméat, joita 82 §:n tarkoittamien laatutietojen
tuottamiselta edellytetaan.

Ennen viestintamarkkinalain uudistusta vastaavat parametrit olivat
liikenne- ja viestintdministerion Euroopan yhteisdjen lainsaadannodssa
tarkoitetusta teleyritysten palvelutasosta antaman paatoksen (417/1998)
liitteend. Tuolloin ne koskivat paatdoksen soveltamisalan mukaan vain
kiintedn yleisen puhelinverkon markkinavoimaltaan huomattavia
teleyrityksia. Lain muutoksessa velvoitteet laajenivat koskemaan kaikkia
teleyrityksia ja kaikkia puhelinverkkoja.

Puhelinverkon kasite kattaa lain muutoksen jalkeen viestintama rkkinalain
2 8:n maaritelmissd niin kiintedt kuin langattomatkin padasiassa
kohdeviestintaan  kaytettavat verkot. Perinteisten  puhelin- ja
matkaviestinverkkojen liséksi naihin voivat kuulua myds dataverkot, jos
niitd kaytetaan padasiassa kohdeviestintdan. Viestintavirasto katsoo, etta
dataverkoille voidaan kohdistaa puhelinverkoille saadettyja velvoitteita

1 Euroopan Parlamentin ja Neuvoston direktiivi yleispalvelusta ja kayttédjien oikeuksista sahkoisten
viestintéverkkojen ja —palvelujen alalla (2002/22/EY)
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silloin, kun se on lain ja velvoitteiden tarkoituksen kannalta mielekasta ja
teknisesti mahdollista.

Liittymaan sisaltyvat palvelut ja niiden hinnat

Viestintamarkkinalain 66 8:n mukaan teleyrityksen on laadittava ja
julkaistava puhelinverkon liittyméasopimusta varten vakiosopimusehdot ja
palveluita koskevat hinnastot. Hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa
perusteluissa tahdennetdan, etta liittymasopimuksen osalta hinnastosta
tulee kayda ilmi ne palvelut, jotka sisaltyvat perusmaksuun ja kaikki
erityyppiset kayttd- ja yllapitomaksut. Sdanndksen tarkoitus on osaltaan
edistad kayttdjien mahdollisuuksia vertailla teleyrityksien tarjoamia
palveluita ja hintoja valintoja tehdessaan. Lain 67.38:n mukaan
puhelinverkon liittymasopimuksessa ja muun viestintapalvelun
vastaanottamista koskevassa sopimuksessa on sovittava muun ohessa
ainakin tarjottavien palvelujen laadusta seka yllapitopalvelutyypeista ja
palvelujen hinnoitteluperusteista tai sovellettavista hinnastoista.

Sopimusehtoja koskevissa telealan erityissaannoksissa
palveluilla ja yllapidolla tarkoitetaan vakiintuneesti ennen
kaikkea liittymien teknisia ominaisuuksia, mutta
liittymasopimussuhteeseen  kuuluva asiakaspalvelu- ja
neuvonta on vahintadnkin rinnastettavissa muihin liittyman
yllapitopalveluihin. Siten voidaan pitda perusteltuna, ettéa
liittymaa koskevista tiedoista ilmenee, ovatko asiakas- ja
neuvontapalvelut maksullisia vai maksuttomia. Koska seka
neuvontapalvelujen hinnoittelun ettd vastausaikatietojen
tarkoitus on edesauttaa liittymien vertailumahdollisuuksia,
voidaan pitda lain tavoitteiden kannalta perusteltuna, ettéa
neuvontapalveluiden maksullisuudesta tai
maksuttomuudesta tiedotetaan myds neuvontapalveluiden
vastausaikatietojen yhteydessa.

3. Teleyritysten antamat selvitykset

Viestintavirasto on saanut selvityksia 38 teleyritykselta. Yleisesti ottaen
monet teleyritykset ovat selvitysten perusteella toteuttamassa ja
taydentamassa mittausjarjestelmiaan ja julkaisemassa
vastausaikatietoja. Tavallisin ilmoitettu tai suunniteltu julkaisutapa on
yrityksen Internet-sivut. Joillakin tietojen ilmoitetaan olevan saatavissa
yrityksen asiakaspalvelussa.

Joillakin yrityksilla on kaytossa erillisestda puhelinpalvelunumerosta
poikkeavia palvelutapoja. Osa teleyrityksistd tarjoaa neuvontapalvelut
samoissa puhelinnumeroissa, joihin tulevat muutkin yhteydenotot
yritykseen. Joillakin teleyrityksilla, jotka tarjoavat palveluita paaasiassa
tai yksinomaan yrityksille, on erilaisia raataloityja asiakaskohtaisia
neuvontapalveluita. Asiakaspalvelua ja neuvontaa annetaan myds
sahkopostitse ja henkilokohtaisesti yrityksen asiakaspalvelutiloissa.

Teleyritykset esittavat selvityksissd ja vastauksissa jonkin verran
kritiikkia tietojen julkaisemista vastaan: ETSIn standardia ei pideta
kaikilta osin soveltuvana muun kuin kiintean puhelinverkon palveluiden
arvioimiseen ja standardin mittaustapoja pidetdan liian epatarkkoina
yhteismitallisten vertailukelpoisten tulosten saamiseksi. Edelleen
huomautetaan, ettei pelkkd numeerinen vastausaikojen mittaustulos
anna riittavaa kuvaa palvelun kokonaistasosta kayttdjan kannalta.
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Kayttajien mahdollisuudet vertailla teleyritysten palveluita

Viestintavirasto katsoo, etteivat kaikki teleyritykset ole oma-aloitteisesti
julkaisseet riittavasti tietoja asiakas- ja  neuvontapalveluiden
vastausajoista 25.7.2003 voimaan tulleen viestintdmarkkinalain
edellyttamalla tavalla. Virasto pitda tarpeellisena velvoittaa teleyrityksia
julkaisemaan tietoja siten, ettd ne ovat julkisesti ja helposti kayttajien
saatavilla, jotta kayttajien tiedonsaamismahdollisuudet ja sitd kautta
vertailumahdollisuudet paranisivat.

Viraston paatdés koskee vain tiedottamista eika velvoita mihinkdan
tiettyyn vastausaikaan. On selvaa, etta ensisijainen kannustin hyvan
palvelutason yllapitamiseen ei olekaan saantely vaan liiketoiminnalliset
syyt eli Kkilpailu ja asiakaspalvelutarpeet. Viestintavirasto katsoo
kuitenkin, ettd huomion Kiinnittdminen asiaan saantelyllda on omiaan
vdlillisesti parantamaan palvelutasoa ja etta paatdés on myods siten
omiaan parantamaan kayttdjan saamia palveluita.

Vertailutietojen sisaltd

Viestintavirasto jakaa joissakin teleyritysten kannanotoissa esitetyn
kasityksen  siitad, ettei pelkkd keskimaaraisten vastausaikojen
sekuntivertailu ole kayttajien kannalta kovinkaan valaiseva, etenkin jos
erot yritysten valilla ovat sekunteja tai kymmenia sekunteja eikd
minuutteja. Kun keskimaéréiseen vastausaikaan yhdistetdan tieto siit4,
kuinka suureen osaan puheluista vastataan alle 20 sekunnissa, kayttaja
saa kuitenkin jo huomattavasti paremman kuvan konkreettisesta
palvelutasosta.

Viestintavirasto jakaa myods sen kasityksen, etteivat numeeriset tiedot
puheluiden keskimaaraisista vastausajoista yksinomaan valttamatta anna
taysin vertailukelpoista kokonaiskuvaa asiakasneuvonnan
saavutettavuudesta. Siksi onkin taysin hyvéaksyttavaa ja toivottavaa, etta
teleyritys antaa vastausaikatietojen lisdksi kayttajille samassa
yhteydessa teleyrityksen olennaisiksi arvioimia muita tietoja asiakas- ja
neuvontapalveluistaan.

ETSIn standardi on laadittu etupdassa kiintedn puhelinverkon palveluita
silmalla pitaen. Silloin kun asiakas- ja neuvontapalvelua tarjotaan
puhelimitse, ei ole mitdan merkitysta silla, koskeeko asia Kkiintean
verkon, matkaviestinverkon vai Internet-liittymda. Sen sijaan
sdhkodpostitse tai muulla tavoin annettavan palvelun mittaamiseen ETSIn
standardi ei toki sellaisenaan sovellu, ja naista teleyritys voi antaa tietoja
harkintansa mukaan.

Julkaisutapa

Tiedot velvoitetaan julkaisemaan Internet-sivuilla siksi, etta Internet on
yleinen ja kayttajalle helppo tiedonhankintakanava etenkin silloin, kun
kayttaja hankkii tietoja useamman yrityksen palveluista. Palvelutason
vertailutietojen tarkoitus on antaa kayttajalle tietoa esimerkiksi
valintatilanteessa kilpailevien liittyméan tarjoajien valilla. Painetut esitteet
ja hinnastot ovat myos yleinen tiedonsaantitapa, joten hakiessaan tietoa
liittymista kayttgjalla taytyy olla mahdollisuus saada tietoa palvelutasosta
paperimuodossa niissa tilanteissa, joissa naitd esitteitd ja hinnastoja on
tarjolla.
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Velvoitteet tasapuolisesti eri liittymatekniikoille

Paatds kohdistetaan niille puhelin- tai Internet-liittymia tarjoaville
teleyrityksille, jotka eivat ole julkaisseet tietoja oma-aloitteisesti. Joillakin
alueilla  kiinteda puhelinliittymaa tai Internet-liittymaa tarjoaa
mahdollisesti vain yksi teleyritys, eikd saman liittymatyypin tarjonnassa
valttamatta ole kilpailua. Julkaisuvelvoitteita ei kuitenkaan rajoiteta tassa
paatoksessa liittymatekniikan perusteella, silla kayttdjan kannalta eri
liittymat voivat olla toistensa vaihtoehtoja ja palvelutaso on yksi tekija,
josta kayttajan lainsaadannon mukaan edellytetaan saavan
vertailukelpoisia tietoja.

Velvoitettavat televyritykset

Kiinteda puhelinliittymaa tarjoavista teleyrityksista paatés kohdistuu
niihin, jotka ovat markkinavoimaltaan huomattavia.
Matkaviestinteleyrityksista p&aatds kohdistuu kaikkiin niihin, jotka
harjoittavat aktiivisesti liittymien tarjontaa; arvio perustuu
Viestintaviraston teletoimintailmoitusrekisteriin ja numeroinnin
hallinnoinnissa  saatuihin  tietoihin. Internet-liittymi&  tarjoavista
teleyrityksista paatds kohdistuu niihin, jotka tarjoavat myos kiinteita tai
matkaviestinliittymia, koska naillad kriteereilla valitut yritykset kattavat
olennaisen osan kayttajille liittymia tarjoavista tEleyrityksista. Tietojen
julkaisemiseen velvoitetun teleyrityksen on julkaistava tiedot kaikista
liittymapalveluistaan riippumatta siitd, millainen yrityksen asema on eri
markkinoilla.

Palvelutasotietojen julkaisuvelvoite ei ole lain mukaan sidottu
huomattavaan markkinavoimaan vaan kayttdjien asemaan, ja tassa
paatoksessa markkina-asemaa on kéaytetty vain yhtena apukriteerina
arvioitaessa kayttajien kannalta riittdvan kattavaa yritysten joukkoa.
Julkaisuvelvoite voidaan tarvittaessa antaa myohemmin paatoksella
myds muille teleyrityksille, jos osoittautuu, ettéa se on kayttajien kannalta
tarpeen. Erityisesti Internet-liittymien tarjonnassa tilanne arvioidaan
uudelleen, kun viraston tiedot teleyritysten toiminnan laajuudesta
tasmentyvat viestintamarkkinalain 15a 8:n mukaisen
viestintamarkkinamaksun maarittamisen yhteydessa. On toivottavaa,
ettd muutkin kuin talla paatoksella velvoitetut teleyritykset julkaisevat
oma-aloitteisesti vastaavia tietoja.

Velvoitetta ei aseteta teleyrityksille, jotka selvityksen mukaan eivat
tarjoa liittymid kuluttajille vaan rajatulle yritysjoukolle tai padasiassa
yrityksille ja jotka lisdksi tarjoavat palvelutasotiedot yksildidysti suoraan
kullekin asiakkaalleen.

Viestintavirasto velvoittaa paatéksen kohteena olevat teleyritykset
julkaisemaan asiakas- ja neuvontapalveluidensa vastausajoista
jaljempana yksiloidyt tiedot.

Tietoja on mitattava neljannesvuosittain ja ne on julkaistava kolmen
viikon kuluessa mitattavan ajanjakson paattymisesta. Velvollisuus
julkaista tietoja neljannesvuosittain asetetaan toistaiseksi siten, etta
ensimmaisen kerran tiedot on julkaistava 21.10.2004 mennessa ajalta
1.7.-30.9.2004. Teleyritysten tulee toimittaa Viestintavirastolle
21.10.2004 mennessa myos lyhyt selvitys tietojen julkaisemisesta seké
tieto tarkasta Internet-osoitteesta (URL), josta tiedot voi tarkistaa.
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5.1 Julkaistavat tiedot

Tietojen mittaamisessa kaytetaan Viestintaviraston viestintaverkon
verkonhallinnasta antamaan maaraykseen 50 B/2003 M liittyvan
standardiluettelon mukaisesti ETSIn standardia EG 201 769-1.

1 Teleyrityksen asiakas- ja neuvontapalveluiden vastausaika eriteltyna
palvelunumeroittain ja toiminnoittain (kiintea puhelinverkko,
matkaviestinverkko, Internet-liittymaéat), jos néille on eri palvelunumerot.

1.1 Keskimaarainen vastausaika.

Vastausaika lasketaan siihen hetkeen, jolloin luonnollinen
asiakaspalveluhenkilé vastaa asiakkaalle. Mukaan luetaan
odotusaika, jos asiakaspalveluhenkilé6 on varattu. Tiedosta
on kaytava selvasti ilmi, lasketaanko ETSIn standardin
mukaisesti mukaan aika, joka kuluu asiakkaalta eri
valikoissa ennen mahdollista jonotusta, vai jatetadnkd tamé
aika pois laskuista.

On huomattava, ettd ETSIn standardissa esitetadn jatkuvan
mittauksen vaihtoehtona kohdassa 5.6.2 my6s otanta
tietylta edustavalta ajanjaksolta. Tall6in on mittaustuloksia
julkistettaessa kerrottava myods, kuinka monen puhelun
otoksesta mittausulos on saatu.

1.2 Niiden puhelujen prosentuaalinen osuus, joihin vastataan 20
sekunnin kuluessa.

Jos palvelussa esimerkiksi kaytetdaan valikkotoimintoja,
joiden keston takia 20 sekunnin aika ylittyy
saanndnmukaisesti, teleyritys voi halutessaan edellisen
kohdan mukaisesti jattada valikoissa kaytetyn ajan
huomioimatta, jotta tasta mittaustuloksesta saa
vertailukelpoisemman kasityksen. Valikkotoiminnoissa
kuluvan ajan pois jattamisesta taytyy mainita.

1.3 Viestintavirasto suosittelee, ettd vastausaikatietojen yhteydessa
kerrotaan myds, onko palvelu ja jonotus maksullista vai ilmaista, vaikka
viestintamarkkinalaissa ei nimenomaan edellytetd  hintatietojen
ilmoittamista erikseen tassa yhteydessa.

1.4 Jos teleyrityksen asiakas- ja neuvontapalvelut on jarjestetty jollain
muulla tavalla kuin tarjoamalla neuvonta tiettyyn palvelunumeroon
soittamalla, ja jos palvelun vastausajan mittaaminen ei ole siksi
mahdollista, kohtien 1 ja 2 tietojen asemesta voidaan esittaa sellainen
selvitys vastauspalvelun toteuttamistavasta, etta asiakas voi sen
perusteella helposti saada riittavan kéasityksen neuvontapalvelun
toiminnasta, vaikka tiedossa ei olekaan tarkkoja numeerisia arvoja.

Tietoja on mitattava neljannesvuosittain (1.1.-31.3., 1.4.-30.6., 1.7.—
30.9. ja 1.10.-31.12) ja ne on julkaistava kolmen viikon kuluessa
mitattavan ajanjakson paattymisesta.

5.2. Tietojen julkaisutapa

Tiedot on julkaistava teleyrityksen internet-sivuilla. Tietojen on oltava
helposti I6ydettévissa tavanomaisilla internet-sivuilla kaytettavilla tavoilla
eli asianmukaisilla hakusanoilla ja/tai linkityksilla.

Niiden kayttéjien varalta, joilla ei ole kéytettavissdédn Internet-yhteytta,
tiedot on julkaistava my0s paperimuodossa ja niiden on oltava saatavilla
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sellaisissa yhteyksissa, joissa nykyiset tai tulevat asiakkaat muutoinkin
saavat tietoa liittymapalvelujen ominaisuuksista. Pelkka paperimuodossa
julkaiseminen on riittavda vain, jos teleyrityksella ei ole lainkaan
Internet-sivustoa.

Tahan paatokseen tyytymaton, johon paatdés kohdistuu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatoés valittomasti vaikuttaa, voi
hakea siihen muutosta yhtidon kotipaikan mukaiselta hallinto-oikeudelta
siten kuin hallintolainkayttélaissa (586/1996) saadetaan. Valitusosoitus
on paatoksen liitteena.

Lisatietoja tasta paatoksestd antaa Sanna Hughes p. 09-6966 870.

Johtaja Tapani Rantanen

Lakimies Sanna Hughes

Valitusosoitus kunkin yrityksen kotipaikan mukaiseen hallinto-oikeuteen

(suluissa yrityksen kotipaikka)

Alajarven Puhelinosuuskunta (Alajarvi)
Auria Oy (Turku)

Elisa Oyj (Helsinki)

Eurajoen Teleosuuskunta (Eurajoki)
Forssan Seudun Puhelin Oy (Forssa)
lisalmen Puhelin Oy (lisalmi)
Jakobstadsnejdens Telefon Ab (Pietarsaari)
Karis Telefon Ab (Karjaa)

Keikyan Puhelinosuuskunta (Aets&)

Kestel Oy (Jyvaskyla)

Kokkolan Puhelin Oy (Kokkola)
Kotikaupungin Puhelin Oy (Joensuu)
Kymen Puhelin Oy (Kotka)

Laitilan Puhelinosuuskunta (Laitila)

Lounet Oy (Turku)

Mariehamns Telefon Ab (Maarianhamina)
Mikkelin Puhelin Oyj (Mikkeli)

Oulun Puhelin Oyj (Oulu)

Pargas Telefon Ab — Paraisten Puhelin Oy (Parainen)

Pohjanmaan PPO Oy (Ylivieska)
Paijat-Hameen Puhelin Oyj (Lahti)
Riihimé&en Puhelin Oyj (Riihimaki)
Satakunnan Puhelin Oy (Pori)
Savonlinnan Puhelin Oy (Savonlinna)
Tikka Communications Oy (Joensuu)
Vaasan Laanin Puhelin Oy (Vaasa)
Vakka-Suomen Puhelin Oy (Uusikaupunki)
ACN Communications Finland Oy (Helsinki)
DNA Finland Oy (Helsinki)

Oy Finland Tele2 Ab (Helsinki)

Finnet Com Oy (Espoo)

Cubio Communications Ltd. (Helsinki)



Tiedoksi

Ventelo Finland Oy (Helsinki)

Globetel Oy (Helsinki)

MTV Oy (Helsinki)

Saunalahti Group (Espoo)

Spinbox Oy (Helsinki)

Tele Finland Oy (Helsinki)

Alands Mobiltelefon Ab (Maarianhamina)

Kuluttajavirasto

Liikenne- ja viestintaministerio/Viestintamarkkinaosasto
FiCom ry

Finnet-liitto ry
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