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Asiakkaan sdhkdposti

VIESTINTAVIRASTON PAATOS LIITTYMIEN SULKEMISESTA

1. ASIAN VIREILLE TULO

Asiakas on tiedustellut Viestintavirastolta TeliaSonera Finland Oyj:n
(my6hemmin TeliaSonera) menettelyn lainmukaisuutta TeliaSoneran
suljettua Asiakkaan kiintedn puhelinverkon liittyman maksamattoman ja
erdantyneen matkaviestinliittyman laskun vuoksi. Viestintavirasto pyysi
Asiakkaalta tarkempaa selvitysta asian ratkaisemiseksi. Asiakas antoi
pyydetyn selvityksen, jonka jalkeen Viestintavirasto pyysi TeliaSoneralta
selvityksen.

2. TELIASONERAN VASTAUS

TeliaSonera viittasi vastauksessaan sen kuluttaja-asiakkaille tarjottavien
palveluiden yleisten toimitusehtojen kohtiin 9.2 ja 9.2.2:

79.2 Soneran oikeus sulkea palvelu. Soneralla on oikeus
sulkea asiakkaan palvelut, jos: 9.2.2 asiakas on
maksukehotuksesta huolimatta laiminlyényt suorittaa
Soneran tai muun teleyrityksen eradntyneen laskusaatavan
kahden viikon kuluessa maksukehotuksen lahettdmisesta.”

TeliaSoneran mukaan se sulki viela viime vuoden aikana
maksamattoman laskusaatavan vuoksi vain liittymaét, joihin kohdistui
avoin saatava. Yhti® muokkasi viime vuonna laskutusjarjestelmiaan,
jolloin se myds siirtyi toimitusehtojensa mahdollistamaan kaytantéodn
laskusaatavien seurannassa ja perinnassa.

TeliaSoneran mukaan se pyrkii ehdoillaan pitamé&an huolta asiakkaan
maksukyvysta, niin ettei asiakkaalle aiheudu maksuvaikeuksia
TeliaSoneran saatavien vuoksi.

TeliaSoneran mukaan sen laskuissa erapaiva on 14 vuorokautta laskun
paivayksesta. Viikko erapaivan jalkeen avoimesta laskusta lahtee
maksukehotus. Mikali maksukehotuksesta huolimatta saatavaa ei
suoriteta, suljetaan maksamattomalla laskulla olevat liittyméat. Mikali
asiakas ei tastdkaan huolimatta suorita avoimia saataviaan, suljetaan
asiakkaan kaikki
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liittymat 35 paivan kuluttua maksamattoman laskun alkuperéaisesta
paivasta. Maksukehotuskirjeessa kerrotaan asiasta asiakkaalle.
TeliaSoneran mukaan 35 paivan kuluttua maksamattoman laskun
alkuperéaisesta erapaivasta lahetetdan asiakkaalle toinen maksukehotus,
jossa kerrotaan tulevasta irtisanomisesta seka perintatoimista. Jos
asiakas maksaa avoimet saatavat ennen kuin vanhimman laskun
ergpaivasta on kulunut kaksi kuukautta, avaa Sonera suljetut liittymat.

TeliaSoneran mukaan viestintamarkkinalaki ei esta teleyritystd sulkemas-
ta kaikkia asiakkaan liittymia tai muita viestintapalveluita yhteen liitty-
maan liittyvien maksuhairididen vuoksi, mikali tasta on kerrottu sopi-
musehdoissa.

TeliaSoneran mukaan Asiakas ei ollut tehnyt TeliaSoneralle lasku-
huomautusta, joten laskut eivét ole olleet riidanalaisia. Asiakas ei ollut
myoskaén pyytanyt laskuille lisdaikaa. TeliaSoneran mukaan 25.5.2004
suljettiin Asiakkaan kiintea liittyma 19.4.2004 erdantyneen 93,02 euron
matkapuhelinlaskun vuoksi. Kiintea liittyma avattiin 27.5.2004.

Asiakkaalta oli taméan pyynndstd TeliaSoneran mukaan tammikuussa
poistettu paperilaskutus matkaviestinliittymasta ja samalla Asiakas oli ti-
lannut Verkkolasku —palveluun maksuttoman yhteyskohtaisen puheluerit-
telyn.

Yleispalveludirektiivin 2002/22/EY liitteen | osan A kohdassa e saadetaan
tilaajan palvelun keskeyttdmisestéa laskujen laiminlyénnin takia.

Teleyrityksen oikeudesta sulkea liittyma kayttajasta johtuvasta syysta on
saadetty viestintdmarkkinalain (393/2003) 73 §:ssa. Pykaldn 1 momentti
saantelee erdantyneen maksun perusteella tapahtuvan sulkemisoikeu-
den. Pykalan 2 momentti luettelee ne seikat, milloin erdantyneen mak-
sun perusteella sulkemisoikeutta ei kuitenkaan ole. Muut kuin erdanty-
neeseen maksuun perustuvat sulkemisperusteet sadnnelldan pykalan 3
momentissa.

Viestintamarkkinalain 67 §:n 5 momentin mukaan taman luvun s&annok-
sistd ei saa sopimuksin poiketa kuluttajan vahingoksi. Lain 71-75 ja 78—
80 §:44 sovelletaan muun kayttajan kuin kuluttajan osalta vain, jos
muuta ei ole sovittu.

Viestintaviraston toimivalta perustuu viestintamarkkinalain 119.2 ja
126.1 §:4an. Lain 121.1 8:n mukaan, jos joku rikkoo tata lakia tai sen
nojalla annettuja sddnnoksié ja maarayksia eika kehotuksesta huolimatta
kohtuullisessa, vahintaan kuukauden maaraajassa oikaise menettelyaan,
Viestintavirasto voi velvoittaa hanet korjaamaan virheensa tai laiminlyén-
tinsa. Velvoitteen tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko tai uhka siita,
ettd toiminta keskeytetaan taikka etta tekematta jatetty toimenpide tee-
tetddn rikkojan kustannuksella.

Yksityisyyden suojasta televiestinnassa ja teletoiminnan tietoturvasta
annetun lain (565/1999, jaljempéna televiestinnan tietosuojalaki) 13 8:n
mukaan, milloin tilaaja pyytéa telelaskun yhteyskohtaista erittelya, te-
leyrityksen on annettava erittely ilmaisematta teleyhteyksien tunnistei-
den kolmea viimeist& numeroa, jollei 3 momentista muuta johdu.
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Televiestinnan tietosuojalain on korvannut 1.9.2004 voimaan tullut sah-
kdisen viestinnan tietosuojalaki (516/2004).

Tapauksessa on kyse ollut siitd, onko TeliaSoneralla ollut oikeus sulkea
Asiakkaan kiintedn puhelinverkon liittym& maksamattoman matkaviestin-
liittyman laskun takia. Kiintedn puhelinverkon liittyméaa ei koskenut riida-
ton tai riidanalainen lasku. Kysymys on ollut my®6s siitd, onko matkavies-
tinliittym&a koskeva lasku riitautettu. Tassa paatoksessa ei ole otettu
kantaa menettelyyn, jossa samalla laskulla laskutetaan useammasta kuin
yhdesta liittymaéasta.

Laskuerittelyn pyytdminen ja erittelyn maksullisuus

Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki on tullut voimaan 1.9.2004, jolla ku-
mottiin televiestinnan tietosuojalaki. Tahan paatokseen sovelletaan tele-
viestinndn tietosuojalakia, koska se on ollut voimassa toimenpidepyyn-
non tekemishetkell&.

Televiestinnén tietosuojalain 13 8:n mukaan teleyrityksen on annettava
tilaajalle taméan pyynnosta yhteyskohtainen erittely. Koska yhteyskoh-
taista erittelya ei ole saddetty maksuttomaksi, niin teleyritys voi peria
erittelysta hinnastonsa mukaisen maksun.

TeliaSoneran selvityksen mukaan Asiakkaalta oli tAmé&n pyynndsté pois-
tettu paperilaskutus. Samalla Asiakas oli tilannut maksuttoman Verkko-
lasku —palveluun kuuluvan yhteyskohtaisen puheluerittelyn. Asiakas on
itse myontanyt kdyneensa katsomassa internetissa Soneran kaytta-
jasivuilla verkkolaskua. Viestintavirastolla ei nain ollen ole syyta epailla,
etteikd TeliaSoneran selvitys talta osin pitaisi paikkaansa. Paperilaskusta
luopuminen ja/tai mahdollisuus tarkistaa lasku yhteyskohtaisesti eritelty-
na internetissa ei poista teleyrityksen velvollisuutta toimittaa kayttajalle
taman pyynnosta yhteyskohtaista erittelya.

Asiakkaan ja TeliaSoneran selvityksista ei ilmene tarkasti, milloin Asiakas
on pyytanyt yhteyskohtaista erittelyd. Asiakkaan mukaan han odotti saa-
vansa yhteyskohtaisen erittelyn, koska han oli irtisanonut liittyméan.
Asiakas ei ole esittanyt kasitykselleen mitaan perusteluja. Liittyman irti-
sanominen ei perusta teleyritykselle velvollisuutta l&ahettéa erikseen yh-
teyskohtaista erittelyd, vaan se toimitetaan vain pyynnosta.

Asiakkaan mukaan han oli toukokuussa usean otteeseen soittanut Te-
liaSoneran asiakaspalveluun ja pyytanyt erittelya. TeliaSonera mydntaa
Asiakkaan tilanneen erittelyn mutta ei mainitse, milloin pyynt6 on esitet-
ty. Nain ollen pyynndn esittdmishetken ja erittelyn saapumisen
Asiakkaalle valinen aika on jaanyt selvittamatta. Asialla ei ole taman
tapauksen ratkaisun kannalta oleellista merkitysta, koska sulkemisen
perusteena ollut saatava on erdantynyt huhtikuussa ja Asiakas on
kertomansa mukaan pyytanyt erittelya vasta toukokuussa. Lisaksi
Asiakkaalla on ollut mahdollisuus tarkistaa internetissa laskun
oikeellisuus ainakin huhtikuun loppuun asti.

Viestintaviraston kasityksen mukaan TeliaSonera ei ole toiminut vastoin
televiestinnan tietosuojalakia, koska se on toimittanut Asiakkaalle taméan
pyynnosta eritellyn laskun.
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Laskun riitauttaminen ja maksaminen

Asiakas sai yhteyskohtaisen erittelyn paperiversion 25.5.2004, jolloin
myo6s hanen kiinted liittymansa suljettiin. TeliaSonera aukaisi liittyman
27.5.2004 ja Asiakas maksoi TeliaSoneran eradntyneet saatavat
31.5.2004.

Asiakkaan mukaan han oli riitauttanut laskun mutta TeliaSoneran mu-
kaan se ei ollut saanut laskuhuomautusta. Telelaskun erittelyn pyytami-
nen ei sellaisenaan ole laskuhuomautus, koska kayttdjan on esitettava
perusteet riitautukselle.

Asiakkaan mukaan han ei ole voinut tarkistaa laskujen oikeellisuutta in-
ternetissa, koska han irtisanoi TeliaSoneran matkaviestinliittyméan
1.5.2004 alkaen. Tall6in Asiakkaan selvityksen mukaan matkavies-
tinasiakassuhteen paadtyminen on poistanut myoés laskujen tarkistamis-
mahdollisuuden internetissa.

Liittymien sulkemisen perusteena ollut lasku on kuitenkin erddntynyt jo
19.4.2004, joten Asiakkaalla on ollut mahdollisuus tarkistaa laskun oi-
keellisuus huhtikuun loppuun asti. Asiakas ei ollut selvityksessdan
maininnut, ettd hanelld oli ollut useita avoimia laskuja TeliaSoneralle eika
han ollut yksildinyt selvityksessaan, minka laskun han oli riitauttanut.
Asiakas ei esittanyt Viestintavirastolle perusteita laskujen kiistamiselle
eikda mydskaan kiistanyt laskujen oikeellisuutta.

Viestintaviraston nakemyksen mukaan Asiakkaalla on huhtikuussa 2004
ollut mahdollisuus tarkastaa lasku TeliaSoneran Verkkopalvelusta
ilmenevien tietojen perusteella ja maksaa riidaton osa laskusta.

Teleyrityksen oikeus sulkea asiakkaan liittyméa

Kayttdjan oikeuksista on saadetty viestintamarkkinalain 7 luvussa. Koko
viestintamarkkinalain 7 lukua tulee tarkastella kokonaisuutena ja sitad
kautta arvioida sen tarkoitusta. Jo luvun otsikko, kayttdjan oikeudet,
ilmaisee luvun saannosten tarkoituksen. Luvussa on korostetusti nostettu
esille  kayttajan oikeudet suhteessa  teleyrityksen  oikeuksiin.
Teleyrityksen oikeudet on luvussa tarkoin saannelty, jolloin niita koskevia
saannoksia on tulkittava suppeasti. Edelleen 7 luvussa sana ’liittymé’
mainitaan koko ajan yksikkbmuodossa, eika saannosten
yksityiskohtaisissa perusteluissa liittym&& koskevia mainintoja ole
lavennettu koskemaan kayttajan kaikkia liittymia.

Viestintamarkkinalain 7 lukua vastasi aiemmin liikenne- ja
viestintaministeriéon paatdés telepalveluiden toimitusehtojen vyleisista
perusteista (jaljempéana toimitusehtopaatds). Lain 7 lukua koskevien
sadnnosten yksityiskohtaisissa perusteluissa on lahes poikkeuksetta
todettu saanndksen vastaavan liikkenne- ja viestintaministeritn
toimitusehtopaatboksen saanndsta. N&in ollen téssd paatdksessd on
perusteltua syytd ottaa huomioon mitd toimitusehtopaatdksessa on
saadetty.

Lain 67 &:n 5 momentin mukaan 7 luvun sdédnnokset ovat kuluttajien
osalta pakottavaa oikeutta, joten niisté ei voi sopimuksin poiketa tamén
vahingoksi. Kuluttajan oikeuksien vastaiset sopimusehdot ovat
viestintamarkkinalain nojalla mitattomia.
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Viestintamarkkinalain 72 — 79 § liittyvat puhelinverkon® liittyman kaytén
rajoittamiseen tai sulkemiseen. Viestintdpalvelujen rajoituksesta tulee
sopia lain 67 8:n mukaan viestintapalvelun vastaanottamista koskevassa
sopimuksessa. Saannoksissa on tyhjentavasti lueteltu ne perusteet,
milloin kayttajan puhelinverkon liittym&an voidaan kohdistaa rajoituksia
tai sulkea liittyma. Mainittujen saannosten lisaksi teleyrityksella on
oikeus asettaa liittymasopimuksen edellytykseksi 61 8:n mukainen
saldorajoitus.

Viestintamarkkinalain 73 8§:ssa on tyhjentavasti lueteltu ne perusteet
milloin teleyrityksellda on oikeus sulkea liittyméa kayttdjastd johtuvasta
syystd. Pykalan 1 ja 2 momentti koskevat erdantynytta maksua. Pykalan
1 momentti on padsadanto ja 2 momentti poikkeus padsdannoésta. Pykalan
1 ja 2 momentti sadntelevat puhelinverkon liittyméan kaytdn rajoittamista
tai sulkemista eradntyneen maksun perusteella.

Edelleen pykalan 3 momentti sadantelee muista kuin eradntyneeseen
laskuun liittyvistd sulkemisperusteista. Tata lainkohtaa koskevien
yksityiskohtaisten perustelujen (HE 112/2002) mukaan teleyrityksella on
sulkemisoikeus, jos kayttaja ei kehotuksesta huolimatta noudata muita
sopimusehtoja. Esimerkkeina kohdassa tarkoitetuista muista
sopimusehdoista voidaan mainita esimerkiksi sovitun saldorajoituksen
ylittdminen tai sdannésten vastaisen telepaételaitteen kayttaminen.

Viestintamarkkinalaista ja sen esitoistd ilmenee selkeasti kayttajasta
johtuvan sulkemisoikeuden jaottelu. Eradntyneen maksun perusteella
teleyritykselle syntyy lahtokohtaisesti sulkemisoikeus (67 § 1 momentti)
ellei oikeusperuste kumoudu lain 67 §:n 2 momentin perustella tai ellei
liittymasopimuksessa ole kavennettu teleyrityksen sulkemisoikeutta
kuluttajan hyvaksi.

TeliaSonera on vastauksessaan todennut, etté silla on oikeus sulkea
kaikki asiakkaan liittyméat tai muut viestintapalvelut yhteen liittymaan
liittyvien maksuhairididen vuoksi, jos tasta on kerrottu sopimusehdoissa.
TeliaSoneran ndkemyksen mukaan se voi laajentaa liittymien/palveluiden
sulkemisoikeutta, kunhan asiasta on maininta sopimusehdoissa. Jos
sulkemisoikeuden laajennuksesta ei olisi sovittu, niin TeliaSoneralla ei
olisi tata oikeutta. Nain ollen TeliaSoneran selvitys ilmaisee sen, etta
sulkemisoikeuden sdannokset koskevat lahtbkohtaisesti yksittaista
liittymaa ellei toisin ole sovittu.

Viestintaviraston kasityksen mukaan liittyman rajoitus- ja
sulkemissaannodkset voivat koskea vain yksittaisia liittymia eika niita
voida edes sopimuksella laajentaa kohdistumaan (kuluttaja)kayttajan
kaikkiin liittymiin. Liséksi virasto toteaa, etta ensinnakin
viestintamarkkinalain 67 8 3 momentin 12 kohta koskee ainoastaan
palvelun kayton rajoitusoikeutta ei sulkemisoikeutta ja toiseksi 67 8:n 5
momentin mukaan teleyrityksen oikeutta puhelinverkon liittyméan
sulkemiseen ja k&yton rajoittamiseen ei voida sopimuksella laajentaa
kuluttajien vahingoksi, niin kuin TeliaSonera on sopimuksellaan tehnyt.

Yleispalveludirektiivin liitteen | A osan kohdassa e on laskujen
laiminly6ntid koskeva sddnnds. Vaikka sddnnds koskee vain
yleispalveluun nimettyja yrityksia, niin viestintamarkkinalain 73 8 on
sopusoinnussa direktiivissad olevan saanntksen kanssa ja samalla

1 puhelinverkolla tarkoitetaan viestintamarkkinalain maaritelman mukaan matkaviestinverkkoa tai kiinteaa
puhelinverkkoa. Viestintaviraston kasityksen mukaan puhelinverkkoihin ja niissa tarjottaviin liittymiin
sovellettavia saannoksia sovelletaan puhelinpalveluiden tarjoamiseen riippumatta verkossa kaytetysta
teknologiasta.
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direktiivin s&dannos kuvastaa lain saannéksen tarkoitusta. Direktiivin
saanndksessa todetaan mm., etta

”"Lukuun ottamatta petoksia ja tapauksia, joissa lasku
myo6hastyy toistuvasti tai se jatetaén toistuvasti
maksamatta, edelld mainittujen toimenpiteiden avulla on
varmistettava, sikéli kuin se on teknisesti toteutettavissa,
ettd palvelujen keskeyttdminen koskee ainoastaan kyseista
palvelua”.

Myos direktiivista on todettavissa, ettd palveluun kohdistettava kdyton
rajoittaminen tai sulkeminen voidaan kohdistaa vain siihen palveluun,
jonka kayttaja toimii vastoin viestintamarkkinalakia tai sen nojalla
annettuja maarayksia taikka vastoin sopimusehtoja.

TeliaSonera on vastauksessaan perustellut asiakkaan kaikkien liittymien
ja viestintapalveluiden sulkemista yhden liittyman maksuhairion vuoksi
myos pyrkimykselldan pitaa huolta asiakkaan maksukyvysta, niin ettei
asiakkaalle aiheudu maksuvaikeuksia TeliaSoneran saatavien vuoksi.
Viestintavirasto pitaa periaatetta hyvana. Kuitenkin
viestintamarkkinalaissa on teleyritykselle ja asiakkaalle annettu useita
keinoja, joilla puhelinlaskun liiallisesta kertymisesta aiheutuvaa
maksukyvyn alentumista voidaan ehkaista. Naita keinoja ovat mm.
ennakkomaksu, vakuus, saldorajoitus ja estopalvelut. Naita laissa olevia
keinoja taydentda asiakkaan mahdollisuus hankkia ennalta maksettua
puheaikaa. Viestintaviraston kasityksen mukaan huoli asiakkaalle
aiheutuvasta maksuvaikeudesta ei sellaisenaan oikeuta syrjayttadmaan
viestintamarkkinalain pakottavia sdanndksia liittyman
sulkemisoikeudesta.

Lisaselvitysta siita, mita kayttajan liittymalla on tarkoitettu, voidaan
hakea analogiaa tarkastelemalla viestintamarkkinalain 7 luvussa olevia
muita kayttdjadn oikeuksia koskevia sdannoéksia kuin 73 §:4a. Lain 74 §
koskee suljetun liittyméan avaamista. Sdanntdksen yksityiskohtaisissa
perusteluissa  todetaan, etta sadanndbs vastaa liikenne- ja
viestintaministerion toimitusehtopdatoksen 13 §:44, jossa todettiin, etta

"teleyrityksen on kayttajan pyynnosta avattava sulkemansa
liittyma tai luovuttava sen kayton estamisesta, kun liittyman
sulkemisen tai sen kdytdn estadmisen perustetta ei enda ole
ja kun kayttajalla ei ole endd kyseisen liittymén kaytosta
aiheutuneista maksamattomia telemaksuja teleyritykselle”.

Toimitusehtopaatoksessé oli yksiselitteisesti todettu sulkemisen
perusteen kohdistuneen yhteen liittymaan. Tata ratiota on edelleen
pidettéva lahtokohtana myds viestintamarkkinalain 74 8:n osalta, koska
toimitusehtopdatoksen 13 §:n tarkoitusta ei voimassa olevassa laissa ole
muutettu.

Edella esitettyjen perusteluiden mukaan Viestintavirasto katsoo, etta
teleyrityksen oikeus rajoittaa tai sulkea kayttajan liittyméa koskee vain
kyseista liittymaa ei kayttajan muita liittymia.

Muita huomioita TeliaSoneran toimitusehdoista

TeliaSoneran toimitusehtojen 2.3 kohdan mukaan silla on oikeus
kieltaytya sopimussuhteesta, jos asiakkaalla on jonkin teleyrityksen
liittyman tai telepalvelun kéaytdsta aiheutuneita maksamattomia laskuja,
joita ei ole riitautettu. Viestintamarkkinalain 60 §:sta ilmenevasta
oikeusohjees-
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ta kuitenkin ilmenee, etta teleyritys ei voi olla solmimatta kiintean
puhelinverkon liittyméasopimusta muun maksamattoman velan kuin
kiintedn

puhelinverkon liittyméan perusteella. TeliaSoneran toimitusehtojen kohta
on viestintdmarkkinalain nojalla mitatén.

TeliaSoneran toimitusehtojen 10.2.4. kohdan mukaan silla on oikeus
purkaa sopimus, jos palvelu on ollut suljettuna 9.2 mainitusta syysta
tietyn ajan eik& asiakas ole korjannut menettelyaan. TeliaSoneran
toimitusehtoa voisi tulkita siten, etta silla olisi oikeus purkaa kiintea
puhelinverkon liittymasopimus, joka on ollut suljettuna maksamattoman
matkaviestinliittyméan laskun takia. Edella esitetyn perusteella lain 75 8:n
mukainen purkuoikeus voi kohdistua vain 73 §:n nojalla suljettuun
liittymaan ei kayttdjan muihin liittymiin. Lisaksi toimitusehtojen 10.2.4
kohta voidaan kyseenalaistaa myos silla perusteella, mita
viestintamarkkinalaissa saddetaan kiintean puhelinverkon
tarjoamisvelvollisuudesta.

TeliaSoneran toimitusehtojen kohdan 9.2.2 mukaan silla on oikeus sulkea
asiakkaan palvelut muun teleyrityksen erdantyneen laskun saatavan
takia. Viestintavirasto kiinnittad kyseiseen kohtaan TeliaSoneran
huomiota, koska kohdasta voi valittya sellainen kuva, ettd se oikeuttaisi
TeliaSoneran sulkemaan asiakkaan liittyméan, jos asiakkaalla on
maksamatta toisen teleyrityksen liittyman erdantynyt lasku.

1) Edella esitettyjen perustelujen mukaisesti Viestintavirasto toteaa, etta
TeliaSonera on toimittanut televiestinnan tietosuojalain mukaisesti
Asiakkaalle taméan pyynndsta yhteyskohtaisen erittelyn.

2) Viestintavirasto katsoo selvitetyksi, ettd TeliaSonera on toiminut
vastoin viestintamarkkinalain 73 §:n 1 ja 2 momenttia sulkiessaan
Asiakkaan kiintedn puhelinverkon liittyman erdantyneen ja
maksamattoman matkaviestinliittyman laskun takia. Koska TeliaSonera
on avannut Asiakkaan kiintean puhelinverkon liittymé&n, niin virasto
katsoo, ettei silla ole syyta velvoittaa TeliaSoneraa Asiakkaan kiintean
puhelinverkon osalta muihin toimenpiteisiin. Virastolla ei ole toimivaltaa
ottaa kantaa korvauskysymyksiin.

3) Viestintavirasto velvoittaa TeliaSoneraa muuttamaan
toimitusehtojensa kohtia:

- 2.3 siten, etta siitd ilmenee oikeus kieltaytya tekemasta
kiintean puhelinverkon liittymasopimusta vain
viestintdmarkkinalain 60 8:ssé esitetyilla perusteilla ja

- 9.2 siten, etta siita ilmenee sulkemisoikeuden voivan
kohdistua vain siihen liittymé&an, jonka kayttaja toimii
vastoin toimitusehtoja

Muutosvelvollisuuteen sovellettavat sdannokset: viestintamarkkinalain 60
8§, 67 8:n 3 mom. 12 ) kohta ja 5 momentti, 73 § ja 75 8:n 1 mom. 1
kohta.

Viestintavirasto velvoittaa TeliaSoneraa muuttamaan toimitusehtojen
kohdat kuukauden kuluessa tdman paatdksen tiedoksisaannista tata
paivaa lukuunottamatta. Viestintavirasto voi asettaa velvoitteen
tehosteeksi viestintdmarkkinalain 121 8:n 1 momentin perusteella
uhkasakon.
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TeliaSoneran tulee toimittaa muutetut sopimusehdot Viestintavirastolle
viimeistaan 22.12.2004. Tarvittaessa virasto voi asettaa muutettujen
sopimusehtojen toimittamisen tehosteeksi viestintamarkkinalain 121 §:n
1 momentin perusteella uhkasakon.

Tahan paatdokseen tyytymaton, johon paatds kohdistuu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa, voi
hakea siihen muutosta Oulun hallinto-oikeudelta siten kuin
hallintolainkayttélaissa (586/1996) saadetaan. Valitusosoitus on
paatoksen liitteené.

Lisatietoja paatdksestd antaa lakimies Marko Lahtinen (09) 6966 786.

Johtaja Tapani Rantanen

Lakimies Marko Lahtinen

Valitusosoitus

TeliaSonera Finland Oyj/Laki- ja regulaatioasiat
Asiakas
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