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1. ASIAN VIREILLE TULO

Elisa Oyj:n (Elisa) 14.12.2004 tekeman toimenpidepyynndén mukaan Te-
liaSonera Finland Oyj (TeliaSonera) ei tayta soiton merkkiaani -
palvelussaan Viestintaviraston maarayksen 28 E/2004 M 8 §:n 2 momen-
tissa saddettya velvoitetta siitd, ettéd soiton merkkiaédni —palvelun musiik-
kia kuuleva soittaja on tietoinen palvelun kayttéonotosta.

Edelleen Elisan mukaan musiikkia kuuleva soittaja ei todennékdisesti ole
tietoinen palvelun kayttoonotosta. TeliaSoneran taméan hetkisessa palve-
lussa asiakasta muistutetaan vain néain: "Huom! Muistathan ilmoittaa li-
saamillesi ryhman jasenille, etté olet ottanut Sonera Tunnari —palvelun
kayttoon. Voit tehda sen ilmaisella tekstiviestilla.” Elisa jatkaa, etta asia-
kas voi maaritella joukon tilaajia palveluun, myo6s lankapuhelinnumeroita,
joihin ei tekstiviestilla pysty asiaa edes tiedottamaan. Elisa ilmoittaa tes-
tanneensa palvelun toimivuuden myds lankapuhelinnumerosta.

Viestintavirasto pyysi TeliaSoneralta perustellun selvityksen Elisan vait-
teeseen.

2. TELIASONERAN VASTAUS

TeliaSoneran 19.1.2005 antaman vastauksen mukaan Sonera Tunnari —
palvelun avulla TeliaSoneran asiakas voi valita hanelle soittavan henkilén
kuultavaksi tavallisen standardin mukaisen soiton merkkiaanen rinnalle
palvelussa tarjolla olevaa musiikkia.

TeliaSoneran mukaan asiakasta (kayttaja) muistutetaan palvelua kayt-
toon otettaessa siita, etta hanen tulee kertoa palveluun liittdmilleen soit-
tajille, ettd tasta lahtien he kuulevat kayttajalle soittaessaan standardin
mukaisen soiton merkkidanen rinnalla musiikkia. Kyse on TeliaSoneran
mukaan palvelun kayttoon liittyvasta sopimusehdosta, joka sisaltyy myos
kayttajalle lahetettavaan tilausvahvistukseen. Edelleen TeliaSoneran mu-
kaan se on tarjonnut asiakkailleen helppokayttdisen tavan hoitaa tiedot-
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taminen vakiomuotoisella sms-viestilla. Lisdksi TeliaSonera on tiedotta-
nut asiasta kaikille asiakkailleen menevissa asiakastiedotteissa. Te-
liaSoneran mukaan sen asiakaspalveluun on kirjattu vain yksi palaute sii-
ta, etta kayttajan soittajaryhmaan liitetty soittaja luuli soittaneensa vaa-
raédn numeroon.

TeliaSoneran mukaan sen asiassa tekemia toimenpiteita on pidettava riit-
tavina ja jatkaa, etta lisarajoitusten luominen ei edista uusien sisaltopal-
veluiden kayttoonottoa eika edista suomalaisen tietoyhteiskunnan kehit-
tymista.

Viestintaviraston maarayksen 28 E/2004 M viestintaverkkojen yhteenlii-
tettavyydestd, yhteentoimivuudesta ja merkinannosta 8 8:n 1 momentin
mukaan yleisissa viestintaverkoissa tarjottavassa puhelinpalvelussa on
kaytettava standardien mukaisia merkkiaania, tiedotuksia ja soittosig-
naaleja silloin, kun merkkidanen, tiedotuksen tai soittosignaalin kayttd on
maaritelty standardeissa. Kaikkien yleisissa viestintaverkoissa tarjotta-
vassa puhelinpalvelussa kaytettavien merkkidanien ja tiedotusten on ol-
tava yksikasitteisid, selkeita ja toisistaan erottuvia.

Pykalan 2 momentin mukaan teleyritys voi kuitenkin tarjota tilaajalleen
palvelua, jossa palvelun tilaajan maarittelema kutsuva tilaaja kuulee pal-
velun tilaajalle soittaessaan 1 momentissa maaritellyn standardinmukai-
sen soiton merkkiadnen rinnalla palvelun tilaajan valitsemaa musiikkia tai
vastaavaa. Standardinmukaisen soiton merkkiddnen on oltava selkeésti
kuultavissa musiikin rinnalla. Palvelua tarjoavan teleyrityksen on huoleh-
dittava siitd, ettd soiton merkkidanen kuuleva kutsuva tilaaja on tietoinen
musiikin kayttdmisesta standardinmukaisen soiton merkkiaédnen rinnalla.

Soiton merkkidani -palvelulla tarkoitetaan teleyrityksen tarjoamaa palve-
lua, jossa palvelun tilaaja voi valita hanelle soittavan henkildn soiton
merkkid&dneksi musiikkia. Musiikiksi tai vastaavaksi katsotaan myos esi-
merkiksi linnunlaulu tai junan vihellys. Sen sijaan esim. markkinoinnilli-
nen sisalto ei ole hyvaksyttavaa.

Maarayksen 8 8:n 1 momentista ilmenee, etta puhelinpalvelun merkki-
aanet ovat melko standardisoituja. Standardista poikkeava soiton merk-
kiaanipalvelun mahdollistava 8 §:n toinen momentti lisattiin maarayk-
seen teleyritysten aloitteesta.

Puhelimessa kuuluvat soiton merkkidanet ovat paitsi standardisoituja
myo0s vakiintuneita. Muun danen kuuluminen saattaa aiheuttaa soittajas-
sa vaarinkasityksia, varsinkin jos soittaja ei pysty vaikuttamaan vakiin-
tuneen merkkiddnen muuttumiseen. Koska nyt esilld olevassa tapaukses-
sa on kyse soittajasta riippumattomasta muutoksesta, palvelun mahdol-
listavaan sdanndkseen otettiin kolme lisaedellytysta, joista kaksi koskee
soittajan tietoisuutta palvelusta.

Maarayksen sadnnoksen kolmesta lisdedellytyksesta ensinnakin palvelun
tilaaja maarittelee kuka hanelle soittava kuulee musiikkia. Toiseksi stan-
dardin mukaisen merkkiaanen on oltava selkeésti kuultavissa musiikin
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rinnalla. Kolmanneksi teleyrityksen tulee huolehtia siitd, etta soittaja on
tietoinen musiikista.

Soiton merkkidani —palvelun saantelyssa on erityisesti huomioitava pal-
velun saajan tietoisuus asiasta. Soittajalla on oltava selkea kasitys siita,
ettd kyseessa on nimenomaan palveluun liittyva musiikki eika esimerkiksi
maksullinen jonotusmusiikki. Tama toteutetaan ensisijaisesti muusikin
rinnalla kaytettavalla riittavan kuuluvalla standardin mukaisella merkki-
aanella. Maarayksessa on liséksi teleyritykselle asetettu velvollisuus huo-
lehtia siita, ettd soittaja on tietoinen palvelusta.

Mainittu kolmas edellytys, palvelun saajan tietoisuuden toteuttamistapa,
jatettiin sddnnodksessa ja sen perusteluissa tarkoituksella varsin avoimek-
si ja palvelun tuottajan omaan harkintaan, jotta palvelun toteuttaminen
olisi suhteellisen helppoa. Maarayksen muutosta valmistellut tyéryhma,
jossa oli edustettuna myds Elisa, ei pitanyt tarpeellisena ja tarkoituk-
senmukaisena saannelld seikkaperaisesti, miten soittajan tietoisuus pal-
veluun kuulumisesta tulee toteuttaa. Koska kyseessa on uusi palvelu,
tydryhmassa todettiin olevan tarvetta saattaa asia yleiseen tietoon, joka
onnistuu parhaiten tiedottamalla. Tydryhmaéassa nousi esille useita eri tie-
dotusmahdollisuuksia, kuten kohdeviestinta ja/tai yleinen tiedottaminen
eri medioissa jne. Tyoryhma piti kuitenkin sdanndksen kahta ensimmais-
ta edellytysta ensisijaisina ehtoina palvelun toteuttamiseksi.

Maarayksen saanndksen kolmannen edellytyksen tarkoituksena on siis
se, etta teleyritykset omalla tiedotustoiminnallaan huolehtivat siita, ettei
soittajalle aiheudu palvelusta ongelmia tai vaarinkasityksia. Palvelun al-
kuvaiheessa, ennen kuin asiasta on saatu kokemuksia, ei ole syyta ryh-
tyd maadrittelemaén sellaisia vaatimuksia, jotka estéisivat palvelun. Jos
soittajilta tulee asiasta sellaista palautetta, jotka edellyttavat muutoksia
vallitsevaan tiedotuskaytantoon, on ryhdyttava toimenpiteisiin vaarinka-
sitysten ehkaisemiksi ja poistamiseksi. Tama oli myds tydryhman tavoite
ja toive.

Elisan mukaan TeliaSonera ei ole huolehtinut siita, etta soittaja on tietoi-
nen palvelusta. Elisan mukaan TeliaSoneran palvelussa asiakasta muistu-
tetaan, etta asiakkaan tulee ilmoittaa ryhmaéan jasenille Sonera Tunnarin
kayttoonotosta, jonka asiakas voi tehda ilmaisella tekstiviestilla. Koska
asiakas voi maaritella palvelun kayttajiksi myds lankaliittymia, Elisan
mukaan tekstiviestilla ei pysty asiaa edes tiedottamaan. Elisa ilmoitti tes-
tanneensa palvelun toimivuuden myds lankapuhelinnumerosta soitetta-
essa.

TeliaSoneran palvelua koskevissa ehdoissa ei todeta, ettéd asiakkaan ai-
noa ilmoitustapa palveluun kuulumisesta on tekstiviesti. TeliaSonera
edellyttaa palvelua koskevassa vahvistuskirjeessa asiakastaan ilmoitta-
maan palveluun liitetyille heidan kuulumisesta palvelun piiriin. limoitus-
mahdollisuuden yhtena vaihtoehtoehtona TeliaSonera tarjoaa asiakkaal-
leen mahdollisuuden tiedottaa asiasta ilmaiseksi tekstiviestilla. Edelleen
TeliaSonera on tiedottanut palvelusta kaikille omille asiakkailleen asia-
kastiedotteessaan ja lehdessaan. Soiton merkkidaéani —palvelun tarjoamis-
ta ei ole myodskaan rajoitettu tiettyyn viestintaverkkoon tai paatelaittee-
seen.
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Elisa on liséksi todennut, ettda musiikkia kuuleva soittaja ei todennakoi-
sesti ole tietoinen palvelun kayttéonotosta. Elisa ei ole myoskaan esitta-
nyt yhtdan konkreettista tapausta, jossa soittajalle olisi aiheutunut palve-
lusta ongelmia. Elisan ehdollinen lausuma ja konkreettisten tapausten
puute osoittaa sen, etta se ei ole havainnut TeliaSoneran toiminnan ole-
van puutteellista.

Maarayksessa ei ole otettu eiké ole voitukaan ottaa kantaa siihen, miten
ja milloin palvelun saajan katsotaan olevan tietoinen asiasta. Jonkin asi-
an saattaminen sita koskevien tietoon on katsottu yleensa riittavaksi
menettelyksi, kun asiasta on esimerkiksi tiedotettu jossain ennalta méaa-
ritellyssé paikassa tai asiasta on lahetetty kirjallista materiaalia asiak-
kaalle. Kuten edella esitetysta ilmenee, maarayksessa saantelyn tarkoi-
tuksena on ollut asiasta tiedottaminen vaarinkasitysten ehkaisemiseksi
eika se, miten tiedottaminen on toteutettu.

Soiton merkkiaani palvelussa TeliaSonera palvelun tarjoajana ei kuiten-
kaan ole taman palvelun perusteella sopimussuhteessa soiton merkkida-
nen kuulevaan osapuoleen, vaan palvelun tilaajaan, joka on itsenaisesti
valinnut palvelun piiriin kuuluvat. TeliaSoneran soiton merkkiaani —
palvelun piiriin voi kuulua muitakin kuin TeliaSoneran omia liittymaasiak-
kaita. Nain ollen TeliaSoneralla ei ole sellaista asian tietoon saattamis-
menettelya kaytettavissaan, mita yleisesti katsotaan tiedottamiselta osa-
puolten kesken edellytetyn. Kuitenkin TeliaSoneran voidaan katsoa to-
teuttaneen sen, mita asian tietoon saattamisella yleisesti voidaan edellyt-
taa, koska TeliaSonera on tiedottanut palvelusta kaikille omille liittyma-
asiakkailleen ja lisaksi velvoittanut palvelun tilaajia ilmoittamaan palve-
lun saajille heidan kuulumisesta palvelun piiriin. Palvelun tilaajien ilmoi-
tusvelvollisuus kattaa myds muut kuin TeliaSoneran palvelun piiriin kuu-
luvat liittymaasiakkaat.

Tarkasteltaessa kokonaisuutena seka soiton merkkiaani —palvelun saan-
telya ja sen tarkoitusta etta TeliaSoneran toimintaa palvelun toteuttami-
seksi voidaan todeta TeliaSoneran toiminnan tayttavan maarayksessa il-
maistun lisdedellytyksen siita, etta soittaja on tietoinen tehdysta soiton
merkkiddnen muutoksesta. Tata paatelmaé tukee se, etta Sonera Tunna-
ri —palvelusta Viestintavirastolle ei ole tullut lainkaan palautetta ja Te-
liaSoneralle on tullut yksi palaute.

Viestintavirasto katsoo, etta Elisan esittama vaite, ettei TeliaSonera tayta
maarayksen 8 8:n 2 momentin mukaista soittajan tietoisuutta soiton
merkkidéni —palvelussa, on aiheeton, joten virasto osaltaan paattaa asian
kasittelyn.

Tahan paatdokseen tyytymaton, johon paatés kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayt-
tolaissa (586/1996) saadetdan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisdtietoja paatoksestd antaa lakimies Marko Lahtinen (09) 6966 786.
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