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Viestintavirasto on todennut Saunalahti Group Oyj:n (Saunalahti) mai-
nostavan matkapuhelinliittyman vaihtamista tekstiviestin avulla. Koska
Viestintaviraston tietoon on tullut liittyman vaihtamista tekstiviestilla
koskevia vaarinkaytoksia, Viestintavirasto on paattanyt ottaa tutkittavak-
seen sopimusmenettelyn lainmukaisuuden.

Myo6s TeliaSonera Finland Oyj (Sonera) on pyytanyt Viestintavirastoa tut-
kimaan Saunalahden sopimuksentekomenettelyn lainmukaisuuden. So-
neran mielesta palvelu ei tayta viestintamarkkinalain ja tietoyhteiskun-
nan palvelujen tarjoamisesta annetun lain sdannodksid eika kuluttajan-
suojalain etamyyntisdannoksia. Soneran mielesta ongelmallista on paitsi
lain vaatimusten tayttyminen sopimusprosessissa ja sopimusehtojen tu-
leminen osaksi sopimusta mydos se, ettd palvelun vastaanottajan henki-
I6llisyytta ei varmisteta asianmukaisesti.

Saunalahti mainostaa liittyman vaihtamista kotisivullaan osoitteessa
www.saunalahti.fi seuraavasti:

"Vaihda liittyméaa helposti tekstiviestilla!

Tilaa Saunalahden Tasahinta- tai Tasahinta Plus -littyma yksinkertaisesti lahettamalla tekstiviesti numeroon
18586.

Toimi néin:
1. Laheta tekstiviesti numeroon 18586. Viestin sisaltd riippuu haluamastasi liittymasta:
O  "TASA henkil6tunnuksesi" (Tasahinta-liittyma, esim. TASA 010170-100A)
0  "TASAP henkil6tunnuksesi” (Tasahinta Plus -liittyma, esim. TASAP 010170-100A)

O  Laheta viesti samasta liittymastd, jonka numeron haluat siirtd& Saunalahden liittymaén. Teksti-
viesti on ilmainen. Muista, etta siirron voi tehdé vain liittymé&n omistaja.

2. Saunalahti hoitaa kaikki siirrosta aiheutuvat muutokset vanhan operaattorisi kanssa. Saat vahvistuksen
numeron siirron varmistumisesta tekstiviestill&.
Huom. Al4 itse irtisano vanhaa sopimustasi, koska sen jalkeen et omista numeroa en&é etké voi vaatia sita
itsellesi vanhalta operaattorilta!
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3. L&hetamme uuden SIMKortin postitse. Numeron siirto ja liittyman toimittaminen kestavét yhteensa noin
10 tyopaivaa. Mikali hankit uuden Saunalahti-liittymén asiakaspalvelupisteestamme tai jalleenmyyjalta,
saat SIM-kortin heti ja numeron siirto tapahtuu 5 tydpaivén kuluttua luovuttavalle operaattorille tekeméas-
tdmme numeronsiirtopyynndsta.

4. Numero siirtyy ennakkoon ilmoitettuna ajankohtana. Vanha liittymasi toimii siirtoon asti. Siirto nakyy sinul-

le noin 10 minuutin pituisena katkoksena, jonka jélkeen uusi liittymasi on toiminnassa ja oma tuttu nume-
rosi jélleen kaytdssasi.

Huomaa, etta

Vanhat lisdpalvelut (esim. GPRS) eivat siirry numeron mukana. Tilaa haluamasi palvelut heti sopimusta
tehdessé. Kaikki Saunalahden liitty mat sisaltavat mm. vastaajan ja GPRS-palvelun.

Numeron voi siirtda ainoastaan numeron omistaja.

Prepaid, fax-, data- ja vastaajanumeroita ei voi siirtéa. "

Sanomalehdissa Saunalahti on mainostanut liittyman vaihtamista
mm. seuraavalla tavalla®':

"Tekstiviestilla (vain numeronsiirrot*)

Laheta tekstiviesti numeroon 18586:
Tasahinta: TASA henkil6tunnuksesi
Tasahinta Plus: TASAP henkilotunnuksesi
esim. TASAP 010170-100A

*Laheté viesti samasta liittymasté, jonka numeron haluat
siirtdd Saunalahden liittymaan. Sisarengas-lisdpalvelut voit
tilata liittyman saatuasi asiakaspalvelusta tai netista
oma.saunalahti.fi-asetussivulta. *

Saunalahden yleisten toimitusehtojen 2.1.1-kohdan mukaan sopimus
syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen tai kun asiakas
on muutoin ryhtynyt kayttdmaan Saunalahden palvelua tai Saunalahti on
hyvaksynyt asiakkaan tilauksen. Saunalahden ollessa oikeutettu vaati-
maan ennakkomaksun tai vakuuden katsotaan sopimuksen syntyneen
vasta silloin, kun asiakas on toimittanut Saunalahdelle vaadittavan en-
nakkomaksun tai vakuuden.

Viestintamarkkinalaki

Uusi viestintamarkkinalaki (393/2003) on tullut voimaan 25.7.2003.

Viestintamarkkinalain 66 §:n mukaan teleyritys on velvollinen laatimaan
puhelinverkon liittymasopimusta varten vakiosopimusehdot ja kaytta-
maan niitd tehdessaan sopimuksia kuluttajien kanssa. Teleyritys on vel-
vollinen julkaisemaan vakiosopimusehdot ja palveluita koskevat hinnas-
tot siten, ettd ne ovat helposti kadyttajien saatavilla ilman korvausta.

Viestintdmarkkinalain 67 §:n 1 momentin mukaan puhelinverkon liitty-
masopimus ja muu viestintdpalvelun vastaanottamista koskeva sopimus
on tehtava kirjallisesti. Sopimus voidaan tehda myo6s séhkdisesti edellyt-
taen, etta sahkoisen sopimuksen sisaltoa ei voi yksipuolisesti muuttaa ja
ettd sopimus sailyy osapuolten saatavilla.

1
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mainos Helsingin Sanomien etusivulla 9.12.2003
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Viestintamarkkinalain 51 §:n mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys
on velvollinen viipymatta huolehtimaan siita, etta sen kanssa liittymaso-
pimuksen tehnyt kayttaja voi halutessaan sailyttaa puhelinnumeronsa
vaihtaessaan matkaviestinliittymaa tarjoavaa teleyritysta.

Viestintaviraston numeron siirrettavyydesta antaman maarayksen (Vies-
tintavirasto 46 A/2003 M) 7 8:n mukaan siirtyneen numeron vastaanot-
tavan teleyrityksen tekema siirtotilaus luovuttavalle teleyritykselle toimii
samalla irtisanomisilmoituksena luovuttavalle teleyritykselle. Maarayksen
9 8:n mukaan numeron siirtdmisestd aiheutuva viive liittyméan toimitta-
misessa lasketaan siitd kun vastaanottava teleyritys on uuden liittyméaso-
pimuksen hyvaksyttyaan lahettanyt puhelinnumeron siirtoon tarvittavat
tiedot luovuttavalle teleyritykselle, siihen kun liittyméa toimii uudessa ver-
kossa.

Viestintamarkkinalain 119 8:n 2 momentin mukaan Viestintaviraston teh-
tavana on valvoa viestintamarkkinalain sekéd sen nojalla annettujen
saanndsten noudattamista. Viestintamarkkinalain 126 8:n mukaan, jos
teleyritys tai henkild, jonka oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, etta jo-
ku toimii viestintamarkkinalain tai sen nojalla annettujen sdanndsten
vastaisesti, se voi saattaa asian Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestinta-
virasto voi myds omasta aloitteestaan ottaa asian tutkittavaksi.

Laki tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta

Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain (458/2002) 2
8:n mukaan tietoyhteiskunnan palvelulla tarkoitetaan tassé laissa palve-
lua, joka toimitetaan: 1) etapalveluna eli ilman, ettd osapuolet ovat yhta
aikaa lasna; 2) sahkoisesti eli lahettamalla ja vastaanottamalla palvelu
tietoja sdhkoisesti kasittelevien laitteiden tai tietojen sailytyksen avulla ja
siten, etta palvelun lahettdmiseen, siirtoon ja vastaanottamiseen kayte-
taan yksinomaan johtimia, radioyhteytta, optisia laitteita tai muita sah-
kbmagneettisia laitteita; 3) palvelun vastaanottajan henkilokohtaisesta
pyynnosta tapahtuvana tiedonsiirtona; ja 4) tavallisesti vastiketta vas-
taan.

Lain 7 8:n 1 momentin yleisen tiedonantovelvollisuuden mukaan palvelun
tarjoajan on pidettava ainakin seuraavat tiedot palvelun vastaanottajien
ja viranomaisten saatavilla helposti, valittomasti ja jatkuvasti: 1) palve-
lun tarjoajan nimi, maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltiossa, sahko-
postiosoite seka sellaiset muut yhteystiedot, joiden avulla palvelun tarjo-
ajaan voidaan saada yhteys nopeasti, suoraan ja tehokkaasti; 2) mihin
kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekisteriin palvelun-
tarjoaja mahdollisesti on merkitty seka palvelun tarjoajan yritys- ja yh-
teisdtunnus tai muu vastaava kyseisesséa rekisterissa; 3) asianomaisen
valvontaviranomaisen yhteystiedot, jos toiminnan harjoittaminen edellyt-
taa lupaa tai rekisterointia; 4) arvonlisdverotunniste, jos palvelun tarjoa-
ja harjoittaa arvonlisaveron alaista toimintaa. Saman pykéalan 3 momen-
tin mukaan, jos tietoyhteiskunnan palvelua tarjottaessa annetaan tietoja
tavaroiden tai palvelujen hinnoista, ne on annettava selkeasti ja yksiselit-
teisesti. Tiedoista on kaytava ilmi, sisaltyvatké vero ja toimituskulut hin-
taan. Kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta saadetaan erikseen.
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Lain 8 8:n mukaan, sen liséksi, mita muualla laissa sdadetaan tiedonan-
tovelvoitteista, palvelun tarjoajan on ennen kuin palvelun vastaanottaja
tekee tilauksen pidettava taméan saatavilla selkeéat ja ymmarrettavat tie-
dot ainakin seuraavista seikoista: 1) sopimuksen teon tekniset vaiheet;
2) tallentaako palvelun tarjoaja tehdyn sopimuksen ja onko se toisen
osapuolen saatavilla; 3) tekniset keinot, joilla voidaan tunnistaa ja korja-
ta syottovirheet ennen tilauksen tekemista; 4) kielet, joilla sopimus voi-
daan tehd&; 5) palvelun tarjoajan noudattamat asiaa koskevat kaytanne-
saannot seka missa ja miten ne ovat sahkoisesti saatavilla. Mita 1 no-
mentissa saadetaan, ei sovelleta sopimuksiin, jotka tehdaan kayttaen yk-
sinomaan sahkopostia tai vastaavaa henkilokohtaista viestintatapaa. So-
pimuksella saadaan poiketa 1 momentin saanndksista, jollei osapuolena
ole kuluttaja.

Lain 9 §:n mukaan palvelun tarjoajan on toimitettava sopimusehdot pal-
velun vastaanottajan saataville siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja
toisintaa ne.

Lain 10 8:n mukaan jos tilaus tehdaan teknisid keinoja kayttaen, palve-
lun tarjoajan on viivytyksetta sahkoisesti ilmoitettava tilauksen vastaan-
ottamisesta. Vastaanottoilmoitusta ei tarvitse toimittaa, jos tilattu hy6-
dyke toimitetaan viivytyksetta sahkdisesti. Palvelun tarjoajan on asetet-
tava palvelun vastaanottajan kaytt6on asianmukaiset, tehokkaat ja help-
pokéayttoiset tekniset keinot, joiden avulla vastaanottaja voi tunnistaa ja
korjata syottovirheet ennen tilauksen tekemista. Mita 1 ja 2 momentissa
saddetaan, ei sovelleta sopimuksiin, jotka tehdaan kayttden yksinomaan
sahkopostia tai vastaavaa henkilokohtaista viestintatapaa. Sopimuksella
saadaan poiketa 1 ja 2 momentin sadnnoksista, jollei osapuolena ole ku-
luttaja.

Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain 26 §8:n mukaan
Viestintédviraston tehtavana on valvoa lain 7-10 8:n ja 21 8§:n noudatta-
mista. Lain 7-10 §:n noudattamisen valvonnasta on liséksi voimassa, mi-
ta kuluttajansuojalaissa saddetaan kuluttaja-asiamiehen valvontavallas-
ta. Viestintaviraston ja kuluttaja-asiamiehen on oltava tarkoituksenmu-
kaisessa yhteistydssa keskenaan.

Jos palvelun tarjoaja laiminly® 7-10 8:ssa séédetyn velvollisuuden, Vies-
tintavirasto voi tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain
27 8:n nojalla kehottaa palvelun tarjoajaa tayttdmaan sen maaraajassa.
Viestintavirasto voi asettaa kehotuksen tehosteeksi uhkasakon siten kuin
uhkasakkolaissa (1113/1990) saadetadan. Jos palvelun tarjoaja rikkoes-
saan 7-10 8:n saannoksid menettelee myds kuluttajansuojalain s&annds-
ten vastaisesti, pakkokeinoista on voimassa, mita niista erikseen saade-
taan.

Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalain (38/78) 6 luvussa saadetdan kulutushyddykkeiden
kotimyynnista ja etamyynnista. Kuluttajansuojalain 6 luku sisaltad mm.
sdanndkset ennakkotietojen antamisesta, tietojen vahvistamisesta ja pe-
ruuttamisoikeudesta etamyynnissa.
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Viestintavirasto ei valvo kuluttajansuojalain noudattamista, vaan toimi-
valtainen viranomainen talta osin on kuluttaja-asiamies.

Viestintavirasto pyysi Saunalahdelta 3.9.2003 perusteltua selvitysta siita,
miten se katsoo GSM-liittyman avaamisen tekstiviestilla tayttavan vies-
tintamarkkinalain 66 ja 67 §:n sddnnokset. Selvitysta pyydettiin erityi-
sesti seuraavista seikoista:
- miten liittymasopimusta tekevan kayttajan henkilolli-
syys varmistetaan
- milloin sopimuksen katsotaan syntyneen
- miten on varmistuttu siita, ettei sopimuksen sisaltéa
voi yksipuolisesti muuttaa ja etta sopimus sailyy mo-
lempien osapuolten saatavilla (seka tahdonilmaisu etta
sopimusehdot)
- miten vakiosopimusehdot tulevat sopimuksen osaksi

Saunalahtea pyydettiin ilmoittamaan myds, mihin toimenpiteisiin se on
mahdollisesti ryhtynyt tai aikoo ryhtya selvityspyynndn johdosta.

Saunalahti antoi Viestintavirastolle selvityksensa 19.9.2003.

Viestintévirasto varasi 29.9.2003 Soneralle mahdollisuuden lausua Sau-
nalahden antaman selvityksen johdosta. Sonera antoi vastineensa
15.10.2003.

Viestintavirasto pyysi Saunalahdelta 4.11.2003 viela lisaselvitystéa siita,
miten numeron siirrettavyys on otettu huomioon liitty mésopimuksen
avausmenettelyssa. Lisaselvitysté pyydettiin erityisesti siitd, missa vai-
heessa numeron siirrettavyysprosessi kdynnistyy ja miten Saunalahti
menettelee numeron siirrettavyyden osalta, jos asiakas ei nouda postitse
lahetettya SIM-korttia tai jos asiakas kayttad kuluttajansuojalain mukais-
ta peruuttamisoikeuttaan ennen SIM-kortin kayttéonottoa.

Saunalahti antoi lisaselvityksensa asiassa 18.11.2003.

Viestintaviraston paatos ja perustelut

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintaviraston toimivalta asiassa perustuu viestintadmarkkinalain ja sen
nojalla annettujen saanndsten noudattamisen valvomiseen.

Viestintamarkkinalain ohella Viestintavirasto valvoo tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjoamisesta annetun lain 7-10 8§:n noudattamista. Lain 7-10
8:n noudattamisen valvonnasta on lisdksi voimassa, mita kuluttajan-
suojalaissa saadetaan kuluttaja-asiamiehen valvontavallasta. Viestintavi-
raston ja kuluttaja-asiamiehen on oltava tarkoituksenmukaisessa yhteis-
tyossa keskenaan.

Viestintavirastolla ei ole toimivaltaa arvioida asiaa kuluttajansuojalain-
sdadannon nojalla, vaan toimivaltainen viranomainen talta osin on kulut-
taja-asiamies.
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Tietoyhteiskunnan palvelun méaaritelma

Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun 2 8:n mukaan tieto-
yhteiskunnan palvelulle on ominaista nelja tekijaa: palvelu toimitetaan 1)
etadpalveluna, 2) sahkdisesti, 3) vastaanottajan henkil6kohtaisesta pyyn-
nodsté tapahtuvana tiedonsiirtona ja 4) tavallisesti vastiketta vastaan.

Jotta kyseessa olisi lain soveltamisalaan kuuluva tietoyhteiskunnan pal-
velu, sen on taytettava kaikki nelja kriteeria. Tasta seuraa muun muassa
se, etta lain soveltamisala rajoittuu sellaisiin toimiin, jotka toteutetaan
sahkoisesti tietoverkoissa. Laki ei koske niita toimia, jotka tehdaan verk-
koymparistdn ulkopuolella. Tasta johtuen tietyn sopimuskokonaisuuden
jotkut osat, kuten tarjouskehotus ja tarjous, voivat olla lain piiriin kuulu-
via tietoyhteiskunnan palveluja, mutta toiset osat, kuten tavaran kuljetus
ja luovutus, puolestaan eivat ole ja jaavat lain soveltamisalan ulkopuolel-
le.

Saunalahden kasiteltavana olevassa sopimusprosessissa tietoyhteiskun-
nan palvelun maaritelman tayttaa GSM-liittyman tilaus, joka tehdaan
tekstiviestilla.

Yleinen tiedonantovelvollisuus

Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain 7 §:n mukaan
palvelun tarjoajan on pidettava palvelun vastaanottajien ja viranomaisen
saatavilla helposti, valittomasti ja jatkuvasti omat yhteystietonsa, yritys-
tai yhteisdtunnuksensa, arvonlisaverotunniste seka asianomaisen valvon-
taviranomaisen yhteystiedot.

Yleinen tiedonantovelvollisuus liittyy etupaéassé palvelun tarjoajan tunnis-
tamiseen ja yhteydenottotarpeisiin. Sddnnoksessa oleva lista taydentaéa
muualla laissa olevia tiedonantovelvollisuuksia. Nain ollen esimerkiksi
Saunalahden on lisaksi taytettava kuluttajansuojalain tiedonantovelvolli-
suuksia koskevat sadnnokset. Saddnnoksessé ei edellyteta, etta tietojen
pitaisi olla saatavilla silla viestimella, jolla palveluja tarjotaan tai toimite-
taan vaan tiedonantovelvollisuuden tayttaminen voidaan sopeuttaa paa-
telaitteen teknisiin mahdollisuuksiin. Olennaista onkin, etta tiedonsaanti
on palvelun vastaanottajille ja viranomaisille vaivatonta.

Saunalahti ilmoittaa ylla mainitut tiedot kotisivuillaan osoitteessa
www.saunalahti.fi. Viestintavirasto katsoo Saunalahden sivuille annetta-
vien tietojen tayttavan tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta anne-
tun lain yleisen tiedonantovelvollisuuden.

Ennen tilausta annettavat tiedot

Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain 8 §:n mukaan
palvelun tarjoajan on pidettava palvelun vastaanottajan saatavilla ennen
tilauksen tekemisté tiedot ainakin seuraavista seikoista: 1) sopimuksen
teon tekniset vaiheet; 2) tallentaako palvelun tarjoaja tehdyn sopimuk-
sen ja onko se toisen osapuolen saatavilla; 3) tekniset keinot, joilla voi-
daan tunnistaa ja korjata syottovirheet ennen tilauksen tekemista; 4)
kielet, joilla sopimus voidaan tehda ja 5) palvelun tarjoajan noudattamat
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asiaa koskevat kaytannesadnnot seka missa ja miten ne ovat sahkoisesti
saatavilla.

Pykalassa sadadetty tiedonantovelvollisuus taydentad muuhun lainsaadan-
toon sisaltyvia tiedonantovelvollisuuksia. Saannéksessa ei vaadita, etta
tiedot olisi annettava samalla laitteella ja samassa yhteydessa kuin tilaus
tehdaan, vaan tassakin velvollisuuden tayttdminen voidaan sopeuttaa
paatelaitteen teknisiin mahdollisuuksiin. Tiedot on kuitenkin aina annet-
tava selkeasti ja ymmarrettavasti. Tiedon antaminen sopimuksen teon
teknisistd vaiheista tarkoittaa vastaanottajalle annettavia kaytannén oh-
jeita siitd, miten hanen on toimittava, jos han haluaa sitovalla tavalla ti-
lata hyodykkeita palvelun tarjoajalta.

Poikkeus tiedonantovelvollisuudesta koskee vain tapauksia, joissa vies-
tintdan kaytetdan molempiin suuntiin yksinomaan henkilékohtaisia sah-
kopostiyhteyksia tai vastaavia menettelyja. Pelkastaan se seikka, etta
palvelun vastaanottaja kayttaa henkilokohtaista viestintatapaa, ei va-
pauta palvelun tarjoajaa tiedonantovelvollisuudesta. Poikkeus ei nain ol-
len koske esimerkiksi sita, ettd palvelun vastaanottaja lahettaa teksti-
viestitse tilauksen palvelun tarjoajan verkkosivuilla tarjotusta tuotteesta.
Kuluttajien hyvaksi pykalan sadnnékset ovat pakottavia.

Saunalahti antaa tilausta koskevat ohjeet kotisivullaan osoitteessa
www.saunalahti.fi. Muissa viestimissé olevissa mainoksissa vastaanotta-
jaa ohjataan hakemaan lisétietoja Saunalahden kotisivulta tai soittamaan
Saunalahden asiakaspalveluun. Viestintavirasto katsoo, etté tietoyhteis-
kunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain saadosten tayttamiseksi
ennen tilausta annettavat tiedot on annettava samanlaisina kaikissa vies-
timissa, joissa palvelua markkinoidaan. Mikali GSM-liittyman tilausta
tekstiviestilla markkinoidaan muualla kuin Internetissa, myds naihin mai-
noksiin tulisi liittaéd tilausohje kokonaisuudessaan.

Saunalahden ennen tilausta antamat tiedot ovat myos sisalléltaan osit-
tain puutteelliset. Saunalahdelta saadun selvityksen mukaan sitova so-
pimus syntyy, kun asiakas allekirjoittaa kirjatun kirjeen vastaanottotodis-
tuksen. Saunalahden tilausohjeista sopimuksen syntymisen ajankohta ei
kuitenkaan kay ilmi. Saunalahden toimitusehtoja lukemalla asiakas puo-
lestaan saattaa saada sen kuvan, etta sopimus syntyisi jo Saunalahden
lahettaessa tilausvahvistuksen. Viestintavirasto katsoo, etta sopimuksen
teon teknisista vaiheista tulee kayda selvasti ilmi myds se, miten ja mil-
loin sitova sopimus syntyy.

Tilaus ja vastaanottoilmoitus

Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain 10 §:n mukaan,
jos tilaus tehdaan teknisia keinoja hyvaksi kayttden, palvelun tarjoajan
on viivytyksetta sdhkdisesti ilmoitettava tilauksen vastaanottamisesta.

Pykélassa ei saadeta siita, miten tai mina ajankohtana sitova sédhkdinen
sopimus syntyy. Siind ei myodskaan saadeta vahvistusilmoituksen sisal-
lI6sta, vaan sisalté maaraytyy muun lainsdaddannon perusteella.

Saunalahden mukaan asiakkaalle lahetetaan tekstiviestitse vahvistus ti
lauksen vastaanottamisesta. Viestintavirasto katsoo, etta taltd osin Sau-
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nalahden tilausprosessi tayttaa tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamises-
ta annetun lain vaatimukset.

Sopimusta koskevat muotovaatimukset ja sopimusehtojen toimittaminen

Viestintamarkkinalain 67 §:n mukaan puhelinverkon liittymé&sopimus ja
muu viestintapalvelun vastaanottamista koskeva sopimus on tehtéava kir-
jallisesti. Pykadlan mukaan sopimus voidaan tehda myos sdhkdisesti edel-
lyttaen, etta 1) sahkoisen sopimuksen sisaltéa ei voida muuttaa ja etta
2) sopimus sailyy osapuolten saatavilla. Samansisaltéinen vaatimus on
myds tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain 12 8:ssa.
Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain 9 8:n mukaan
palvelun tarjoajan on toimitettava sopimusehdot palvelun vastaanottajan
saataville siten, etta vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa ne.

Seka viestintdmarkkinalain etta tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoami-
sesta annetun lain esitdissa (HE 112/2002 ja HE 194/2001) kaytetaan
sahkoisesti tehdysta sopimuksesta esimerkkina sahkdpostitse tehtya so-
pimusta, joka on allekirjoitettu sdhkdisesti niin, etta sisallon muuttumat-
tomuus on varmistettavissa. Viestintamarkkinalain 67 8:ssé kuitenkin
edellytetaan ainoastaan sopimuksen tekemista kirjallisesti, ei sopimuksen
allekirjoittamista. Sahkodisesti tehtavalta puhelinverkon liittymasopimuk-
selta ja muulta viestintapalvelun vastaanottamista koskevalta sopimuk-
selta ei Viestintaviraston késityksen mukaan nain ollen voida edellyttaa
sopimuksen séhkdista allekirjoittamista. Viestintavirasto katsoo, etta pu-
helinverkon liittymasopimus tai muu viestintdpalvelun vastaanottamista
koskeva sopimus voi syntya myos tekstiviestilla, jos muut laissa sopi-
muksen syntymiselle asetetut edellytykset tayttyvat.

Molempien lakien esitdissé todetaan, etta vaatimusta sopimuksen sisallon
pysymisesta muuttumattomana ei tayta esimerkiksi se, ettd sopimuseh-
dot ovat saatavilla internet-sivustoilla, koska téllaiset ehdot ovat sivusto-
ja yllapitavan osapuolen muutettavissa. Viestintaviraston kasityksen mu-
kaan laissa asetettu vaatimus tayttyy paitsi antamalla sopimusehdot pal-
velun vastaanottajalle paperimuodossa myds esimerkiksi lahettamalla
sopimusehdot palvelun vastaanottajalle sahkodpostitse. Internetissa saa-
tavilla olevien sopimusehtojen osalta Viestintavirasto katsoo laissa saéa-
dettyjen edellytysten tayttyvan, jos palvelun vastaanottajalla on mahdol-
lisuus tulostaa ja tallentaa sopimusehdot.

Sopimusehtojen toimittamiseen liittyy myds viestintamarkkinalain 66 §,
jonka mukaan teleyritys on velvollinen laatimaan puhelinverkon liittyméa-
sopimusta varten vakiosopimusehdot ja kayttamaan niita tehdessaan so-
pimuksia kuluttajien kanssa. Jotta palvelun vastaanottaja voisi toimia ra-
tionaalisesti tehdessaan puhelinverkon liittymasopimusta, hanella on ol-
tava tietoa sopimuksen sisélléstd ennen sopimuksen syntymista. Jos pal-
velun vastaanottajalla ei ole ollut tosiasiallista tilaisuutta tutustua sopi-
musehtoihin ennen sopimuksen syntymista, ehdot eivat Viestintaviraston
kasityksen mukaan sido hanta.

Viestintavirasto katsoo, etta tehtaessa puhelinverkon liittymasopimusta
viestintdmarkkinalain 66 ja 67 §:n vaatimuksia ei tdyta menettely, jossa
kayttaja saa sopimusehdot ndhtavaksi vasta sopimuksen syntymisen jal-
keen. My6és tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain 9 §

PL 313 PB 313, FIN-00181 P.O. Box 313, FIN-00181
00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Itdmerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A Itdmerenkatu 3 A

Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland

Puhelin (09) 69 661 Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661

Faksi (09) 6966 410 Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410



Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

9 (10)

edellyttda sopimusehtojen toimittamista ennen sopimuksen syntymista.
Jos GSM-liittyman tilausta tekstiviestilla markkinoidaan vain Internetissé,
Viestintavirasto katsoo viestintamarkkinalain ja tietoyhteiskunnan palve-
lun tarjoamisesta annetun lain vaatimusten tayttyvan, jos sopimusehdot
ovat saatavilla Internetissa siten, etta palvelun vastaanottaja voi tulostaa
ja tallentaa ne.

Yksinomaan Internet-sivuilla saatavilla olevat sopimusehdot eivat kuiten-
kaan tayta laissa asetettuja vaatimuksia, jos palvelua markkinoidaan
my®8s muissa viestintavalineissa. Talldin palvelun vastaanottajalla ei valt-
tamatta ole tosiasiallista mahdollisuutta tutustua sopimusehtoihin ennen
sopimuksen syntymista. Viestintavirasto katsoo, etta laissa asetettuja
vaatimuksia ei taytd myoskaan se, etta asiakkaan taytyisi tassa tapauk-
sessa itse soittaa Saunalahden asiakaspalveluun saadakseen sopimuseh-
dot ennen sopimuksen syntymista. Viestintavirasto katsoo, etta markki-
noitaessa tekstiviestitilausta my6s muualla kuin Internetissa viestinta-
markkinalain ja tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain
vaatimukset tayttaisi Saunalahden selvityksessdan ehdottama menettely,
jonka mukaan se lahettaisi palvelun vastaanottajalle ennen liittyméapake-
tin toimittamista erillisen kirjeen, johon olisi liitetty muun ohessa liitty-
maa koskevat sopimusehdot.

Puhelinverkon liittyméasopimuksen syntymisen kannalta on tarkeda myos
se, etta palvelun vastaanottaja on tunnistettu ennen sopimuksen synty-
mista. Puhelinlaskulla maksettava (ns. post-paid) puhelinverkon liittyna-
sopimus katsotaan luottosopimukseksi ja vaarinkaytosten ehkaise miseksi
on olennaista, ettad teleyritys huolehtii palvelun vastaanottajan henkildlli-
syyden varmistamisesta ennen sopimuksen tekemista.

Viestintaviraston kasityksen mukaan teleyritys ei voi riittavalla tavalla
varmistua palvelun vastaanottajan henkildllisyydesta sillg, etta liittyman
tilauksessa pyydetdan ilmoittamaan liittyman omistajan henkilétunnus.
Koska tekstiviestitilauksen yhteydessa ei voida varmistua tekstiviestin la-
hettajan henkildllisyydesta luotettavalla tavalla, Viestintavirasto katsoo,
ettd sopimus ei voi syntya viela palvelun vastaanottajan saadessa tilaus-
vahvistuksen Saunalahdelta. Saunalahden antaman selvityksen mukaan
sopimus syntyy vasta palvelun vastaanottajan allekirjoittaessa liittyma-
paketin vastaanottoilmoituksen. Koska Posti on velvollinen varmistamaan
kirjatun Kirjeen vastaanottajan henkildllisyyden, Viestintavirasto katsoo
Saunalahden menettelyn talta osin asianmukaiseksi.

Palvelun vastaanottajan henkilollisyyden varmistaminen on tarkead myos
siksi, etta teleyrityksen tekem& numeron siirtotilaus toimii samalla irtisa-
nomisimoituksena numeron luovuttavalle teleyritykselle. Viestintavirasto
katsoo, ettd tamén vuoksi siirtotilausta ei voida tehda ennen kuin vas-
taanottavan teleyrityksen ja palvelun vastaanottajan vélille on syntynyt
sitova sopimus ja palvelun vastaanottajan henkildllisyys on varmistettu
asianmukaisesti. Nain voidaan valttaa myos tilanteet, joissa numero siir-
tyy Saunalahdelle, vaikkei liittyman omistaja olisi itse tehnyt tilausta.
Viestintavirasto katsoo, ettd Saunalahti ei ndin ollen saa tehda tilausta
numeron siirrosta luovuttavalle teleyritykselle ennen kuin asiakas on ha-
kenut Saunalahden lahettaméan SIM-Kkortin postista ja allekirjoittanut vas-
taanottoilmoituksen.
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Yhteenveto

Viestintavirasto katsoo, ettéd Saunalahden tekstiviestilla tilattavan GSM-
liittyman sopimuksentekoprosessi on viestintdmarkkinalain ja tietoyhteis-
kunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain vaatimusten mukainen,
mikali seuraavat edellytykset tayttyvat:

- palvelun vastanottajalle annetaan riittavat tiedot sopi-
muksen tekemisen teknisista vaiheista ennen tilauksen
tekemista

- palvelun vastaanottajalla on tosiasiallinen mahdollisuus
tutustua sopimusehtoihin ennen sopimuksen tekemista

- palvelun vastaanottajan henkildllisyys varmistetaan
asianmukaisesti ennen sopimuksen syntymista

- numeron siirtotilaus tehdaan vasta sopimuksen synty-
misen jalkeen

Viestintavirasto on arvioinut Saunalahden sopimuksentekoprosessia vies-
tintdmarkkinalain ja tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun
lain kannalta. Viestintavirasto ei voi toimivaltansa puitteissa ottaa kantaa
kuluttajansuojalain etamyyntisadnnésten sopimuksentekoprosessille
mahdollisesti asettamiin lisdvaatimuksiin, vaan taltad osin asian arvioi ku-
luttaja-asiamies.

Viestintdvirasto kehottaa Saunalahtea korjaamaan GSM-liittyman tilaus-
menettelynsa paatdoksesséd mainituilla tavoilla siten, ettd se on viestinta-

markkinalain ja tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain
vaatimusten mukainen viimeistaan 31.1.2004.

Téahan paatokseen tyytymaton, johon péaatos kohdistuu tai jonka oikeu-

teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa, voi hakea

siihen muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayt-
tolaissa (586/1996) saadetaan.

Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Johtaja Tapani Rantanen

Lakimies Sanna Hughes

Valitusosoitus

TeliaSonera Finland Oyj
Kuluttajavirasto
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