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ASIANOSAINEN:
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TOIMENPIDEPYYNNON TEKIJA:

Hameen Puhelin Oy

1. TOIMENPIDEPYYNTO

Hameen Puhelin Oy (HPO) on toimenpidepyynnéllaan 27.1.2004 pyytanyt
Viestintavirastoa selvittdmaan viiveita Riihiméen Puhelin Oy:n (RPO)
verkkotuotteiden toimitusajoissa.

HPO on aloittanut marraskuussa 2003 verkkoliiketoiminnan RPO:n perin-
teisella toimialueella. HPO rakentaa alueella omaa verkkoa ja kayttda
osittain RPO:n verkkotuotteita oma n verkkonsa taydennyksena. HPO ei
ole toimenpidepyynndn mukaan saanut toimintansa aloittamisen jalkeen
vastauksia saatavuuskyselyihinsé kohtuullisessa ajassa (10 tydpaivaa).
Kaikkiaan 40 tilaukseen HPO on saanut 5 vastausta 27 tammikuuta 2004
mennessé. HPO ilmoittaa itse vastaavansa saatavuuskyselyihin normaali-
tapauksessa 2-3 tyOpaivassa.

2. ASIAN KASITTELY

Viestintavirasto pyysi RPO:Ita 18.2.2004 selvitystd HPO:n toimenpide-
pyynnéssa mainituista asioista.
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RPO:ta pyydettiin toimittamaan selvityksensa ohessa tiedot saatavuus-
kyselyiden vastausajasta sekéa tilaajayhteyksien, kiinteiden yhteyksien ja
XDSL-operaattorituotteen toimitusajoista omalle palveluyritykselle ja kil-
paileville palveluyrityksille ajalta marraskuu 2003 - tammikuu 2004.

Viestintavirasto antoi RPO:n selvityksen 10.3.2004 tiedoksi HPO:lle ja
varasi sille mahdollisuuden lausua selvityksen johdosta.

2.1 RIIHIMAEN PUHELIMEN ANTAMA SELVITYS

RPO antoi selvityksenséa 8.3.2004.

Selvityksessdan RPO toteaa, etta HPO on lahettdnyt ensimmaiset tilauk-
sensa RPO:lle marras-joulukuun vaihteessa 2003 ilman mink&aanlaista
ennakkoilmoitusta. Tilaukset oli lahetetty RPO:n julkisten palaute-sivujen
kautta Internetista. Yleensa verkkotuotteita tilaava teleyritys ottaa yhte-
ytta verkkoyritykseen ja sopii menettelytavoista tilausten ja toimitusten
osalta erikseen.

RPO:n ilmoittaa aloittaneensa neuvottelut HPO:n kanssa valittomasti
saatuaan ensimmaiset tilaukset. Samaan aikaan on aloitettu myds pro-
sessi Elisan kehittamén teleyrityksille suunnatun asiakasyhteydenottojen
hallintajarjestelméan kaytto6n ottamiseksi RPO:ssa. Elisa Networks Oy:n
(toimittaja) ja HPO:n (asiakas) valinen toimitussopimus allekirjoitettiin
5.12.2003.

RPO vastaanottaa HPO:n verkkotuotteiden tilaukset asiakasyhteydenot-
tojen hallintajarjestelman kautta. Prosessi on seuraavanlainen: palvelu-
yritys lahettad séhkoisen jarjestelman kautta joko a) saatavuuskyselyn
tai b) suoraan tilauksen, johon RPO toimittaa tilausvahvistuksen, jos tuo-
te voidaan toimittaa. Jos tuotetta ei ole saatavilla, asiakkaalle toimite-
taan vahvistus tasta. Kun tilatulle tuotteelle on saatavuus, tilaus menee
toimitukseen ja kayttoliittyméan kautta HPO saa ilmoituksen toimituksen
valmistumisesta.

RPO:n tuotekuvausten ja teleyrityssopimusten mukaiset tavoiteajat tila-
usvahvistukselle on 5 tyopaivaa tilauksen vastaanottamisesta kayttoliit-
tymaan ja toimituksen valmistumiselle 4 viikkoa tilauksen vastaanotta-
misesta.

Saatavuuskyselyn osalta RPO toteaa, ettd sen oma palveluyritys voi tar-
kistaa verkon komponentin saatavuuden reaaliaikaisesti johtuen tietojar-
jestelmien pitkalle viedysta integraatiosta. Toisaalta, kun Kilpailevat pal-
veluyritykset ovat saavuttaneet toiminnassaan vakiintuneisuutta, ne e
vat useimmissa tapauksissa tee saatavuuskyselya, vaan suoran tilauksen
verkkotuotteesta.

RPO ilmoittaa, ettei se pysty toimittamaan luotettavaa toimitusaikamit-
tausta verkkotuotteiden toimittamisesta kilpaileville palveluyrityksille joh-
tuen tietojen syottamistavasta. Omalle palveluyritykselle keskimaaraiset
toimitusajat ovat olleet marraskuussa [ ]* kalenteripaivaa, joulukuussa

1 Kaikki [ ] -merkityt kohdat on poistettu salassa pidettavina (JulkL 24.1. § 20 k.)
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[ 1 kalenteripaivaa ja tammikuussa [ ] kalenteripaivaa. Toimitusajat Kil-
paileville palveluyrityksille ovat RPO:n mukaan olleet samaa suuruus-
luokkaa.

Verkkotuotteiden tilaus- ja toimitusprosesseihin liittyy RPO:n mukaan te-
kijoita, jotka ovat erityisesti tilausruuhkahuippujen aikana hidastaneet
prosessia. RPO on ilmoituksensa mukaan selvittdnyt ndma hidasteet.
RPO onkin toimittanut Viestintévirastolle tietoa HPO:n tekemien tilausten
toimitusajoista helmi- maaliskuussa 2004. Tilastojen mukaan HPO:n 13.2-
2.3.2004 vélisené aikana tekemien tilausten toimitusaika on ollut keski-
maarin [ ] vuorokautta. Lyhimmillaan toimitusaika on ollut [ ] vuoro-
kautta ja pisimmillaan [ ] vuorokautta. Keskimaarainen toimitusaika sa-
malta ajanjaksolta kaikille ulkoisille palveluyrityksille on ollut [ ] vuoro-
kautta.

Ensimmainen hidastetekija on RPO:n mukaan ollut sahkoéisen asiakasti-
laushallintajarjestelméan puuttuminen RPO:lta. Tama ongelma on korjattu
ottamalla kayttoon Elisan www-pohjainen kayttoliittyma. RPO on koulut-
tanut my6s Hameen Puhelimen verkkotuotteita koskevien tilausten kasit-
telijoille www-kayttoliittyman toiminnot.

Toinen hidastetekija xDSL-tuotteiden osalta on ollut HPO:n tarpeisiin so-
pivan ATM-liittyman puuttuminen. ATM-liittyma Kkilpaileville teleyrityksille
on rakennettu nimenomaan HPO:n tarpeita varten. Muut kilpailevat te-
leyritykset liittyvat ATM-verkkoon Elisan Helsingissa sijaitsevan ATM-
liittyman kautta. Riithimaella sijaitseva ATM-liittymé& ei ole ATM-verkon
teknisisté rajoitteista johtuen automaattiprovisioinnin piirissé, minka
vuoksi kaikki kyseisen ATM-liittyman kautta kulkevat yhteydet provisioi-
daan manuaalisesti.

Kolmas merkittava hidaste verkkotuotteiden toimituksissa on ollut henki-
Iostoresurssien riittavyys tilaus- ja toimitusprosessien eri vaiheissa. RPO
on korjannut tahan ongelmaan liittyvia seikkoja sisaisilla henkilostosiir-
roilla ja henkildiden uudelleenkouluttamisella.

Neljas hidaste on ollut HPO:n ja RPO:n vélisen rajapinnan jasentymatto-
myys. Alkuvaiheessa tilaustiedoista puuttui toimituksen kannalta keskei-
sia tietoja. Syyna tahan voi olla RPO:n mukaan HPO:n tottumattomuus
www-tilausjarjestelman kayttoon, tilausjarjestelman ominaisuudet ja
yleinen verkkotuotteiden tilaukseen liittyva kokemattomuus. Myds nama
asiat on RPO:n mukaan saatu kuntoon.

RPO:n mukaan laajakaistatuotteiden kysynta on selvasti ylittdnyt ennak-
koon arvioidun. Kasvu on aiheuttanut RPO:lle toimitusvaikeuksia seké&
oman etta kilpailevien palveluoperaattoreiden laajakaistatoimituksissa.
Tilausruuhkasta johtuen sekd oman etté kilpailevien palveluyritysten toi-
mitusajat ovat kasvaneet hetkellisesti vuoden vaihteessa 2003-2004. Ky-
se ei RPO:n mukaan ole syrjivasta kohtelusta, vaan ylla mainituista syis-
ta johtuvasta toimituskyvyn laskusta.

Helmikuun puolivalin jalkeen toimitusajat on saatu RPO:n mukaan suu-
relta osin tavoiteaikoihin. HPO:lle tilaukset on toimitettu helmikuun puo-
livalin jalkeen keskimaarin 20 kalenteripadivassa. Maaliskuun aikana ja
sen jalkeen tilatut verkkotuotteet tullaan toimittamaan tavoiteajoissa.
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2.2 HAMEEN PUHELIMEN VASTINE
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HPO antoi vastineensa RPO:n selvityksen johdosta 22.3.2004.

Vastineessaan HPO toteaa, ettad se ei kilpailusyista informoinut RPO:ta
tarkalla aikataulutiedolla ryhtymisestadn RPO:n verkkotuotteiden tilaa-
jaksi. HPO:n mukaan RPO:lla oli kuitenkin 4.12.2002 pidetyissa neuvot-
teluissa annettu ennakkotieto toiminnan aloituksesta.

Ensimmaiset 3 saatavuuskyselya HPO teki virheellisesti RPO:n yhteystie-
tojen kohdalla puhelinluettelossa mainittuun osoitteeseen
asiakaspalvelu@rpo.fi. Palautesivujen kautta tilauksia ei kuitenkaan teh-
ty. RPO:n edustajan ilmoitettua virheellisesta kanavasta HPO teki kyselyt
valittomasti uudelleen osoitteeseen saatavuus@rpo.fi, jonka se oli saanut
RPO:n edustajalta 23.3.2003.

RPO ilmoitti HPO:n mukaan jo neuvotteluissa 4.12.2002, ettd Elisa on ot-
tanut kayttéonsa verkkotuotteiden osalta valtakunnallisen séhkoisesti
toimivan tilausjarjestelméan, jonka kautta kaikkien Elisa-konserniin kuu-
luvien yhtididen saatavuuskyselyt ja tilaukset hoidetaan. RPO oli ilmoit-
tanut palaverissa 3.2.2003 toimittavansa HPO:lle jarjestelmaan tarvitta-
van kayttdjatunnuksen ja salasanan, mutta sitd ei saatu ennen ensim-
maisten saatavuuskyselyiden tekemista marraskuun alussa 2003. HPO
sai tarvittavat tunnukset 7.11.2003, minka jalkeen HPO teki viela kerran
tilaukset uuden jarjestelméan kautta. Tilaukset eivat kuitenkaan edenneet
mink&an em. kanavan kautta ennen helmikuuta 2004.

HPO on toimittanut Viestintavirastolle enetorder-jarjestelmasta tuloste-
tun listan, josta voi nahda toimitusaikojen HPO:lle olleen yli 2 kuukautta.
RPO:n vastineessaan ilmoittamat toimitusajat omalle palveluyritykselleen
ovat olleet pisimmillaan marraskuussa 2003 keskimaarin [ ] vuorokaut-
ta. HPO:n mukaan tama on selkea osoitus toimitusaikojen epatasapuoli-
suudesta.

HPO:n vastineen mukaan xDSL-tuotteiden edellyttamé&a ATM-nielu on teh-
ty vuonna 2001. Nielu rakennettiin aikaisemmin HPO:n ja RPO:n yhtei-
sesti omistaman yrityspalveluyhtio Telekolmio Oy:n yritysyhteyskayt-
toon. Kun nielu otettiin xDSL-tuotekayttéon, ainoa uudelleen maaritelta-
va asia oli HPO:n mukaan ATM-polkujen luominen. HPO:n mukaan taman
on vaikea ymmartaa olleen hidastava tekija yhteyksien toimittamiselle.
HPO:n mukaan sen tilaamien yhteyksien maara ei ole ollut niin suuri, et-
ta manuaalisella provisioinnilla olisi pitanyt olla toimitusaikaan mitaan

me rkitysta.

Web-kayttoliittyman kayttamisessa HPO:n henkildstolla ei saadun koulu-
tuksen jalkeen ole ollut ongelmia. RPO:n toimitusprosessissa mukana ol-
leet henkil6t eivat kuitenkaan, HPO:n saaman koulutuksen jalkeenkaan,
Idytaneet jarjestelméasta HPO:n tekemia tilauksia, eikd vastauksia saata-
vuuskyselyihin ja tilauksiin tullut muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
ennen helmikuutta 2004.

HPO:n mukaan RPO:n verkkotuotteiden toimituskyky on parantunut
15.2.2004 lahtien. Toimitukset eivat kuitenkaan HPO:n mielesta ole viela
hyvaksyttavalla tasolla. HPO kuitenkin painottaa, ettd sen tekema toi-
menpidepyyntd koski marraskuun 2003 ja tammikuun 2004 valista ajan-
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jaksoa, eikéa aikaa, jolta RPO toimitti ulkoisia palveluyrityksia koskevat ti-
lastot.

3. SOVELLETTAVAT SAANNOKSET

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Sovellettava laki

Viestintamarkkinalain (393/2003) 139 §:n mukaan 25.7.2003 voimaan
tulleella viestintamarkkinalailla kumotaan 30 paivana huhtikuuta 1997
annettu viestintamarkkinalaki (396/1997) siihen mydhemmin tehtyine
muutoksineen. Kumottavaan viestintadmarkkinalakiin perustuvat teleyri-
tysten oikeudet ja velvollisuudet pysyvat kuitenkin edelleen voimassa
kunnes Viestintavirasto on ensimmaisen kerran tehnyt uuden viestinta-
markkinalain 17 §:n mukaisen markkina-analyysin ja sen seurauksena
asettanut teleyrityksille uuden lain mukaiset oikeudet ja velvollisuudet.

Viestintavirasto on tehnyt uuden viestintamarkkinalain mukaisen markki-
na-analyysin ja sen seurauksena asettanut paatokselladn huomattavan
markkinavoiman omaawville teleyrityksille uuden viestintamarkkinalain
mukaiset kiintedadn puhelinverkkoon paasya koskevat velvoitteet
6.2.2004. Paatokset ovat tulleet voimaan 1.3.2004.

Koska Viestintaviraston huomattavaa markkinavoimaa koskevat paatok-
set on annettu vasta asian vireille tulon jalkeen, tahan paatokseen sovel-
letaan teleyritysten tilaajayhteyksien vuokraamista koskevien oikeuksien
ja velvollisuuksien osalta kumottua viestintdmarkkinalakia (396/1997) ja
sen nojalla annettuja sdanndksia. Sisalloltadn sdannodkset vastaavat
25.7.2003 voimaan tulleen viestintdmarkkinalain saannoksia.

Viestintamarkkinalain liséksi sovellettavaksi tulee Euroopan padamentin
ja neuvoston asetus tilaajayhteyksien eriytetysté tarjonnasta
(2887/2000).

Toimitusaikojen syrjimattomyys

Tilaajayhteyksien vuokrausvelvollisuudesta sdadetaén viestintamarkkina-
lain (396/1997) 15 8:ssa. Pykalan 1 momentin 2 kohdan mukaan jokai-
sella on oikeus vuokrata televerkkoyrityksilta yleisen televerkon valitys-
kyvyn sallimissa rajoissa tilaajayhteyksia ja kiinteita yhteyksia osoittami-
ensa televerkon kohtien valille, jollei ministerié 1 kohdassa tarkoitetuissa
tapauksissa toisin maaraa, ja kayttaa niita televiestintaan tai tarjotes-
saan telepalveluita edelleen kaytettaviksi.

Viestintdmarkkinalain 15 8:n 1 momentin 2 a kohdan mukaan jokaisella
on oikeus vuokrata televerkkoyrityksilta liittyméasopimuksen tehneen
kayttajan kiintean televerkon tilaajayhteyden vapaana olevaa valitysky-
kya tilaajayhteyden varustamiseksi teknisilla laitteilla siten, etta tilaa-
jayhteydelld samanaikaisesti tarjotaan useita palveluita, jollei valityskyky
ole tarpeen televerkkoyrityksen omaa kayttoa tai kohtuullista tulevaa
tarvetta varten, eikd ministerid 1 kohdassa tarkoitetuilla perusteilla toisin
maaraa.

Viestintdmarkkinalain 15 §:n 5 momentin mukaan ministerié vahvistaa
telepalveluiden toimitusehtojen yleiset perusteet, joissa annetaan tar-
kemmat méaaraykset siita, mita kayttajan oikeuksien turvaamiseksi on
otettava huomioon.
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Liikenne- ja viestintaministerid® on antanut kyseisen pykalan perusteella
paatoksen kiinteiden televerkkojen tilaajayhteyksien vuokraamisesta te-
leyritykselle (468/1997). Paatosta sovelletaan viestintamarkkinalain 15
8:n 1 momentin 2 kohdan mukaisten tilaajayhteyksien vuokraamiseen.
Paatoksen 9 8:n 2 momentin mukaan, milloin televerkkoyritys ottaa ti-
laajayhteyksia myds omaan kayttoonsa telepalveluiden tarjoamiseksi,
toimitusehtojen tulee olla teleyritykselle vahintaan yhta edulliset kuin
tassa toiminnassa noudatettu kaytanto.

Viestintavirasto on laatinut yhteistydssa teleyritysten kanssa suosituksen
tilaajayhteyksien rinnakkaiskaytosta ja laitetilojen vuokrauksesta (Vies-
tintavirasto 304/2002 S). Suosituksen mukaan ylemmaéan taajuuskaistan
tulee olla kaytettavissa kahden viikon kuluessa tilauksen saapumisesta,
ellei muuta ole sovittu. Suosituksessa todetaan myds, etta toimitusajan
tulee olla tilaajasta riippumaton ja syrjimaton.

Tilaajayhteyksien eriytetysta tarjoamisesta annetun Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetuksen (2887/2000) 3.2 artiklan mukaan ilmoitettu-
jen operaattoreiden on toteutettava kayttdoikeuden saaneiden kohtuulli-
set pyynnot saada eriytetty oikeus kayttaa tilaajayhteyksia ja liitannais-
palveluja avoimin, kohtuullisin ja syrjimattomin ehdoin. lImoitettujen
operaattoreiden on tarjottava kayttb6oikeuden saaneille vastaavia toimin-
toja samoin ehdoin ja samassa aikataulussa kuin ne tarjoavat omille yk-
sikdilleen tai osakkuusyrityksilleen.

limoitetulla operaattorilla asetuksessa tarkoitetaan kiintean yleisen puhe-
linverkon operaattoreita, jotka jasenvaltion kansallinen saantelyviran-
omainen on nimennyt merkittdvassa markkina-asemassa oleviksi kiintei-
den yleisten puhelinverkkojen tarjoamisessa. Kayttboikeuden saaneella
asetuksessa tarkoitetaan kolmatta osapuolta, jolle on mydnnetty asian-
mukainen valtuutus tai jolla on lupa tarjota viestintapalveluja kansallisen
lainsdddannon mukaisesti ja jolle voidaan myontaa tilaajayhteyksien
eriytetty kayttooikeus. Tilaajayhteyden eriytetylla kaytolla asetuksessa
tarkoitetaan kayttooikeuden saaneen oikeutta kayttaa ilmoitetun ope-
raattorin tilaajayhteyksia tai tilaajayhteyksien osia siten, etta kaytetdan
kierrettyjen parijohtojen muuhun kuin puheensiirtoon kaytettyja taajuus-
kaistoja.

Nopeiden datapalvelujen (xDSL-operaattorituote) tarjontaa ei kumotussa
viestintamarkkinalaissa ollut sdaannelty lainkaan. Myéskdan vanhassa di-
rektiivipaketissa niiden tarjoamista ei ollut saadetty pakolliseksi. Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston avoimen verkon tarjoamisen (ONP) sovel-
tamisesta puhelintoimintaan ja teleyleispalveluista kilpailuympaéaristdossa
antaman direktiivin (98/10/EY) 16 artiklan 7 kohdassa todetaan palvelui-
den tasapuolisesta tarjoamisesta kuitenkin seuraavasti: "Kansallisten
saantelyviranomaisten on varmistettava, etta 1 kohdassa tarkoitetut
merkittavassa markkina-asemassa olevat organisaatiot noudattavat syr-
jimattémyyden periaatetta kdyttaessaan yleisesti saatavilla olevien tele-
palvelujen tarjoamiseen kiinteda yleista puhelinverkkoa, ennen muuta
erityisia verkkoon paasymahdollisuuksia. Tallaisten organisaatioiden on
sovellettava samankaltaisia ehtoja samankaltaisissa olosuhteissa saman-
kaltaisia palveluja tarjoaviin organisaatioihin ja tarjottava erityisia verk-
koon paasyn toiminteita ja tietoja muille samoilla ehdoilla ja samanlaa-
tuisina kuin omille osastoilleen tai tytaryhtidilleen tai yhteistyokump-
paneilleen.”
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Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain (393/2003) 119 8:n 2 momentin mukaan Viestin-
taviraston tehtavana on valvoa viestintamarkkinalain ja sen nojalla an-
nettujen sdanndsten noudattamista.

Viestintdmarkkinalain 126 §8:n mukaan, jos teleyritys tai henkild, jonka
oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, etta joku toimii viestintamarkkina-
lain tai sen nojalla annettujen sdanndsten vastaisesti, se voi saattaa asi-
an Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi myds omasta aloit-
teestaan ottaa asian tutkittavakseen.

EY-asetuksen 2887/2000 4 artiklan 2 a kohdan mukaan kansallisella
saantelyviranomaisella on oikeus vaatia muutoksia asetuksen tarkoitta-
maan viitetarjoukseen ja 3 kohdan mukaan puuttua asiaan varmistaak-
seen syrjimattoman kohtelun.

Toimitusaikoja koskevat saannokset 1.3.2004 jalkeen

Uuden viestintamarkkinalain (393/2003) 18 §8:n 1 momentin mukaan
Viestintaviraston on paatokselladn asetettava huomattavan markkina-
voima yritykselle kilpailun esteiden poistamiseksi tai kilpailun edistami-
seksi tarvittavat 2 momentissa tarkoitetut velvollisuudet. Velvollisuuksien
tulee olla oikeassa suhteessa tavoiteltavaan pdamaaraan.

Viestintamarkkinalain 18 §8:n 2 momentin mukaan huomattavan markki-
navoiman yritykselle voidaan asettaa jaljempéana tassa laissa sdadetyin
edellytyksin ja ehdoin velvollisuus:

2) vuokrata tilaajayhteytta ja laitetilaa siten kuin 24 8:ssa sdadetaan:

14) noudattaa kustannussuuntautunutta hinnoittelua ja muutoinkin syr-
jimattomia ehtoja siten kuin 37 8:ssd sdadetaan.

Viestintamarkkinalain 24 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle, jolla on huomattava
markkinavoima, velvollisuuden vuokrata teleyrityksille kiintean puhelin-
verkon 1) tilaajayhteyden tai sen osan; 2) tilaajayhteyden valityskykya
rinnakkaiskayttoa varten; 3) tilaajayhteyden siirtokapasiteettia rinnak-
kaiskayttoa varten; 4) laitetilaa, jos se on tarpeen tilaajayhteyden kay-
tossa tarpeellisten vahaisten laitteiden sijoittamista varten.

Viestintdmarkkinalain 37 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
tai 19 8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle velvollisuuden
hinnoitella kayttéoikeuden luovutuksesta, verkkovierailusta tai yhteenliit-
tamisesta peritty korvaus siten, etta korvaus on 84 §:ssa tarkoitetulla
tavalla joko kustannussuuntautunut tai syrjimaton taikka kustannussuun-
tautunut ja syrjimaton sekd muutoinkin noudattaa syrjimattomia ehtoja.

Viestintavirasto on 6.2.2004 asettanut teleyrityksille uuden viestinta-
markkinalain mukaiset oikeudet ja velvollisuudet koskien kiintean puhe-
linverkon tilaajayhteyksiin paasya. Paatokset ovat tulleet voimaan
1.3.2004 ja ne ovat lainvoimaisia.
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RPO:lle annetussa paatdksessa RPO:lla on todettu olevan huomattava
markkinavoima alueilla, joilla RPO:lla oli rajoitukseton oikeus paikallisen
teletoiminnan harjoittamiseen 31.12.1993 asti. RPO velvoitetaan paatok-
sesséd vuokraamaan tilaajayhteytta ja laitetilaa viestintamarkkinalain 24
8:n mukaisesti. Liséksi yhtidlle on asetettu viestintamarkkinalain 37 8:n
mukainen velvollisuus kayttaa syrjimattomia toimitusehtoja. Viestintavi-
raston huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paatoksissa asetettu
toimitusehtojen syrjimattomyysvaatimus vastaa sisalléltaan EY -
asetuksessa 2887/2000 ja kumotun viestintamarkkinalain nojalla anne-
tussa liikenne- ja viestintaministerion paatoksessa asetettuja vaatimuk-
sia.

4. VIESTINTAVIRASTON PAATOS JA PERUSTELUT

4.1 PERUSTELUT

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

HPO pyysi toimenpidepyynndssaan Viestintavirastoa selvittamaan viiveita
RPO:n toimitusajoissa. HPO:n mukaan RPO:n toimitusajat ovat liian pit-
kid ja sen lisaksi HPO:n mukaan RPO:n omat asiakkaat saavat laajakais-
taliittymansa huomattavasti lyhyemmassa ajassa. Viestintamarkkinalais-
sa tai sen nojalla annetuissa oikeudellisesti velvoittavissa saannoksissa ei
ole saadetty enimmaistoimitusajasta eiké Viestintavirasto néin ollen voi
asettaa enimmaisaikaa verkkotuotteiden toimittamiselle. Viestintaviras-
ton tarkastelu kohdistuukin toimitusaikojen pituuden sijaan niiden tasa-
puolisuuteen RPO:n oman palveluyrityksen ja ulkoisten palveluyritysten
valilla. Viestintavirasto toteaa kuitenkin, ettd RPO:n toimitusajat ovat
marraskuun 2003 ja tammikuun 2004 vélisena aikana ylittdneet seké
Viestintéviraston suosituksen mukaisen kaksi viikkoa ettd RPO:n oman
tuotekuvauksen ja palveluyrityssopimusten mukaisen nelja viikkoa.

EY-asetuksen mukaan huomattavan markkinavoiman omaavien yritysten
on toimitettava vastaavia toimintoja samoin ehdoin ja samassa aikatau-
lussa kuin ne tarjoavat omille yksikoilleen tai osakkuusyrityksilleen. Syr-
jimatto mien toimitusehtojen kayttamista tilaajayhteyksien vuokrauksessa
edellytetddan mydos viestintdmarkkinalain (396/1997) nojalla annetussa
liikkenne- ja viestintaministerion paatoksessa kiinteiden televerkkojen ti-
laajayhteyksien vuokraamisesta teleyritykselle.

RPO:n mukaan sen omalle palveluyritykselle toimitusajat ovat olleet mar-
raskuussa 2003 keskimaarin [ ] vuorokautta, joulukuussa [ ] vuorokautta
ja tammikuussa [ ] vuorokautta. RPO ei pystynyt toimittamaan tilastotie-
toja toimitusajoista kilpaileville palveluyrityksille, mutta RPO:n mukaan
ne ovat olleet samaa luokkaa. HPO:n vastineen mukaan RPO:n toimitus-
ajat sille ovat kuitenkin olleet jopa kahden kuukauden mittaisia. Saadun
selvityksen perusteella Viestintavirasto katsoo tulleen riittdvassa maarin
osoitetuksi, etta RPO:n toimitusajat ainakin HPO:lle ovat olleet marras-
kuun 2003 ja tammikuun 2004 vélisena aikana pidemmat kuin RPO:n
omalle palveluyrntykselle.

RPO:n toimittaman selvityksen mukaan toimitusajat ulkoisille palveluyr-
tyksille ovat parantunut helmi- maaliskuussa 2004. My6s HPO on vas-
tineessaan myoéntanyt taman. RPO ei ole kuitenkaan toimittanut samalta
ajalta tilastoja toimitusajoista sen omalle palveluyritykselle, joten toimi-
tusaikojen tasapuolisuutta ei voi talta osin todentaa.
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RPO itse perustelee eroja toimitusajoissa seuraavilla seikoilla: 1) HPO:n
ja RPO:n vélinen tilausrajapinta on ollut jasentymatodn, koska HPO aloitti
tilausten tekemisen ilman ennakkoilmoitusta ja kaytti tilausten tekemi-
seen aluksi virheellista kanavaa, 2) RPO:n sisalla tietojarjestelmat ovat
pitkéalle integroituja, mista johtuen RPO:n oma palveluyritys paasee ka-
siksi reaaliaikaisiin saatavuustietoihin ja 3) Riihimaella sijaitsevan ATM-
liittyman kautta kulkevat xDSL-yhteydet taytyy provisioida teknisten ra-
joitteiden vuoksi manuaalisesti. Lisdksi RPO perustelee pidentyneita toi-
mitusaikoja yleisesti tilausten ruuhkautumisella ja henkiléstdresurssien
riittamattomy ydella.

RPO ilmoittaa itse selvityksessaan, etta HPO on ottanut kayttéonsa sah-
koisen tilausrajapinnan ja alkuvaiheessa tilauskaytannoissa olleet ongel-
mat on selvitetty HPO:n tilauksia tekevien henkildiden koulutuksella ja
ohjeistuksella. Myds HPO toteaa saaneensa sahkoéisen tilausrajapinnan
kayttdon tarvittavat tunnukset 7.11.2003. Talta osin kysymyksessa ei
Viestintaviraston kasityksen mukaan ole ollut syrjiva kohtelu vaan on-
gelmat ovat johtuneet osittain myds HPO:n omasta toiminnasta.

Tietojarjestelmien pitemmalle viety integraatio yrityksen sisalla vaikuttaa
luonnollisesti toimitusprosessin nopeuteen. Tietojarjestelmien kaytto-
mahdollisuuden tarjoamista vain omalle palveluyritykselle ei voida lahto-
kohtaisesti pitaa tasapuolisena. RPO on kuitenkin selvityksensa mukaan
ottanut kayttoonsa Elisa-konsernin muissa verkkoyhtidissa kaytossa ole-
van sdhkdisen tilausrajapinnan ja talla tavoin pyrkinyt parantamaan ul-
koisten palveluyritysten tilausmenettelyé. Sahkdisen tilausrajapinnan
kayttéonotto on RPO:n mukaan nopeuttanut tilausten kasittelya, vaikka
ulkoisten palveluyritysten tilaukset syttetdan RPO:n omaan tilausjarjes-
telmé&éan edelleen manuaalisesti.

Myo6s xDSL-yhteyksien manuaaliprovisioinnista aiheutuu viivetta toimi-
tusaikoihin toimitusaikoihin niille ulkoisille palveluyrityksille, jotka liitty-
vat RPO:n ATM-verkkoon Riihimé&ella sijaitsevan ATM-liittyman kautta.

Riihimé&ella oleva ATM-liittyma ei ole ATM-verkon teknisista rajoitteista
johtuen automaattiprovisioinnin piirissa.

Viestintavirasto on 23.9.2002 Elisa Communications Oyj:lle antamassaan
paatoksessa (dnro 16/532/2002) todennut, etta tilapainen, pitempi toi-
mitusaika laajakaistatuotteiden kysynnéan ruuhkautuessa on hyvaksytta-
vaa. Viestintavirasto katsoo, ettd kysynnan ruuhkahuipun aiheuttamaan
toimitusaikojen tilapaiseen pitkittymiseen ei kuitenkaan voi vedota pe-
rustellusti, jos toimitusongelmat jatkuvat useita kuukausia. Lisaksi ky-
synnan ruuhkahuippujen mahdollisesti aiheuttamien toimitusviiveiden tu-
lisi kohdistua tasapuolisesti sek&a omaan palveluyritykseen etta ulkoisiin
palveluyrityksiin. RPO ilmoittaa selvityksessdan parantaneensa henkilos-
toresurssien riittavyytta sisaisilla henkilostosiirroilla ja uudelleenkoulu-
tuksella.

Keskeinen tavoite ja kriteeri EY-asetuksessa 2887/2000 on vuokrauseh-
tojen syrjimattomyys. Viestintavirasto katsoo, etta sellaiset jarjestelyt ja
menettelyt, joiden takia toimitusaika kilpaileville teleyrityksille on saan-
ndnmukaisesti pitempi kuin konsernin omalle palveluyritykselle, ovat syr-
jivia.

Viestintavirasto on antanut 12.5.2004 Elisa Oyj:ta koskevan paatdksen
(dnro 23/532/2004) toimitusaikojen syrjimattomyydestd. Antamassaan
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paatoksessa Viestintavirasto katsoi, etta Elisa Oyj ei ole noudattanut Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa 2887/2000 asetettua syr-
jimattémyysvaatimusta toimittaessaan tilaajayhteyksia omalle palveluyri-
tykselleen selvasti lyhyemmassa ajassa kuin ulkoisille palveluyrityksille.
Elisa Oyj:n perusteet eroille toimitusajoissa olivat pdasaantodisesti samat
kuin sen kokonaan omistamalla RPO:lla.

Elisa Oyj ilmoitti selvityksissdan ryhtyneensa toimenpiteisiin tilausproses-
sin maaramuotoistamiseksi ja ulkoisten palveluyritysten tilaamien xDSL-
yhteyksien provisioinnin automatisoimiseksi lyhentaakseen eroa toimi-
tusajoissa sen oman palveluyrityksen ja ulkoisten palveluyritysten valilla.
Viestintavirasto totesi paatdksessaan Elisan suunnittelemien toimenpitei-
den olevan oikeansuuntaisia toimitusprosessin tasapuolistamiseksi pi-
temmalla tahtaimelld, mutta piti toimenpiteita tilausruuhkan vuoksi yksin
rittamattdomia varmistamaan palveluyritysten tasapuolisen kohtelun.

Viestintavirasto totesi paatdksessaan, etta ruuhkahuiput huomioon otta-
en verkkotuotteiden tilaus-toimitusprosessista voi syntya toimitusaikoihin
poikkeustapauksia lukuun ottamatta perustellusti korkeintaan kolmen (3)
tyopaivan ero. Kolmen ty6paivan eroa voidaan perustella lahinna ulkois-
ten palveluyritysten tilausten kasittelystd ja xDSL-yhteyksien provisioin-
nista mahdollisesti aiheutuvalla manuaalityélla. Provisioinnista ei sen au-
tomatisoinnin jalkeen pitaisi aiheutua enaé lainkaan eroa toimitusaiko i-
hin. Myosk&an asennustydsta ei Viestintaviraston kasityksen mukaan pi-
taisi normaalitilanteessa aiheutua lainkaan eroa toimitusaikoihin.

Viestintavirasto kehotti paadtoksessaan Elisaa muuttamaan verkkotuottei-
den tilauskasittelyé ja provisiointia siten, ettd lahtokohtaisesti kaikkia te-
leyrityksia kohdellaan tasapuolisesti ja ettd ero toimitusajassa Elisa-
konsernin omille ja sen ulkopuolisille palveluyrityksille on 30.6.2004 jal-
keen korkeintaan viisi (5) tyopaivaa ja 1.9.2004 jalkeen korkeintaan
paatoksen mukainen kolme (3) tyopéaivaa.

RPO:n antaman selvityksen mukaan RPO:n toimialueella asennustydsta
ei ole aiheutunut eroa toimitusaikoihin RPO:n omalle palveluyritykselle ja
ulkoisille palveluyrityksille. RPO:n toimitusajat nayttaisivat myds saadun
selvityksen mukaan lyhentyneen yleisesti maaliskuussa 2004. Viestinta-
virasto katsoo kuitenkin, etta Elisa Oyj:td koskeva paatos ja siina esitetyt
perustelut patevat myos RPO:n toimintaan. Mikali ero RPO:n toimi-
tusajoissa on jo saatu pienennettya paatoksen edellyttamalle tasolle,
RPO:n ei tarvitse tilastotietojen toimittamisen liséksi ryhtyéa asiassa
enempiin toimenpiteisiin.

Viestintavirasto katsoo, ettd RPO ei ole noudattanut Euroopan parlame n-
tin ja neuvoston asetuksessa 2887/2000 asetettua syrjimattomyysvaati-
musta toimittaessaan tilaajayhteyksid marraskuun 2003 ja tammikuun
2004 valisena aikana omalle palveluyritykselle selvasti lyhyemmassa
ajassa kuin ulkoisille palveluyrityksille.

Viestintavirasto kehottaa RPO:ta muuttamaan verkkotuotteiden toimitus-
prosessia siten, ettd kaikkia teleyrityksia kohdellaan lahtékohtaisesti ta-
sapuolisesti ja etta tilauskasittelysta ja xDSL-yhteyksien provisioinnista
aiheutuu toimitusaikoihin 30.6.2004 jalkeen korkeintaan viiden (5) tyo-
paivan ero ja 1.9.2004 jalkeen korkeintaan kolmen (3) tydpaivan ero.
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Lisaksi Viestintavirasto pyytaa RPO:ta toimittamaan tilastotiedot toimi-
tusajoistaan Viestintavirastolle kuukausittain 31.10.2004 asti. Toimitet-
tavista tiedoista on kaytava ilmi, mikali mahdollista, tilaajayhteys- ja
XDSL-operaattorituotteiden keskimaaraiset toimitusajat RPO:n omalle ja
ulkoisille palveluyrityksille.

paatosta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.

Tahan paatdokseen tyytymaton, johon paatés kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (586/1996) saadetadan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisatietoja tasta paatdoksesta antaa lakimies Sanna Hughes, p. 09-6966
870.

Johtaja Tapani Rantanen

Lakimies Sanna Hughes

Valitusosoitus

Hameen Puhelin Oy
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