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Suomen Posti Oyj

JULKINEN

PAATOS SUOMEN POSTI OYJ:N YLEISPALVELUTUOTTEIDEN HINNOITTELUN
SAADOSTENMUKAISUUDESTA

1. VIREILLETULO

Suomen Posti Oyj:n (jaljempana Posti) on nostanut yleispalvelutuotteidensa hintoja
maaliskuun 2003 alussa. Taman johdosta Viestintavirasto on kehottanut 31.3.2003
lahettamésséaan selvityspyynnodssa Postia toimittamaan hinnankorotusten perusteena
kaytetyt sisdiset laskelmat. Laskelmista tuli erityisesti kayda ilmi kotimaan 1. ja 2.
luokan kirjeiden kustannukset maksutavoittain esitettyna.

2. POSTIN ASEMA MARKKINOILLA

Postilla on liikenne- ja viestintdministeriéon paatdéksen (24.1.2002) mukaisesti velvolli-
suus tarjota koko toimialueellaan postipalvelulaissa tarkoitettua postipalvelun yleis-
palvelua siten kuin postipalvelulain 2 luvussa saadetaan. Postin toimialue kattaa koko
maan lukuun ottamatta Ahvenanmaan maakuntaa.

3. YLEISPALVELUTUOTTEIDEN HINNOITTELUA KOSKEVAT SAANNOKSET
3.1. Kansallinen lainsaadanto

Postipalvelulain (313/2001) 4 8§ 1 momentissa on maaritelty yleispalvelun sisaltd. Ko-
ko maassa tulee olla tarjolla postipalvelujen yleispalvelu, joka kasittaa

1) vastaanottajalle osoitettujen enintaan kahden kilon painoisten kirjelahetysten ja
enintddn kymmenen kilon painoisten postipakettien valityspalvelun;

2) maahan saapuvien kirjelahetysten osalta kuljetus- ja jakelupalvelun enintdan kol-
meenkymmeneen kiloon asti; seka

3) kirjattujen ja vakuutettujen lahetysten palvelun.

Postipalvelulain 26 8 1 momentin mukaisesti yleispalvelun tarjoajan perimien hintojen
tulee olla kohtuullisia, tasapuolisia seké sellaiset, etta palvelut ovat kaikkien kaytt&ji-
en saatavilla. Hinnoittelun on oltava avointa ja syrjimatonta.

26 8 2 momentin mukaisesti yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella seuraavana tyo-
paivana jaettava tavallinen kotimaan Kirjelahetys yhtenaisesti koko maassa.
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Yhtenaisen hinnoittelun kayttdminen ei esta tekemaésta yksittaisia hintasopimuksia
asiakkaiden kanssa.

26 8 3 momentti edellyttad, ettd hinnat on sovitettava kustannuksiin.

27 8 mukaisesti yleispalvelun tarjoajan on kaytettava laskentajarjestelmid, joista sel-
vida eri palvelujen hintojen kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin. Yleispalvelun tarjo-
ajan on sisaisessa laskennassaan pidettava erilladn vahintaan yleispalveluun kuuluvat
seka muut palvelut. Yleispalveluun kuuluvissa palveluissa kustannukset on laskettava
lahetyslajeittain.

3.2. Euroopan yhteisd6n sdaanndkset

Euroopan padamentin ja neuvoston direktiivi 97/67/EY, annettu 15 paivana joulukuu-
ta 1997, yhteison postipalvelujen sisamarkkinoiden kehittamista ja palvelun laadun
parantamista koskevista yhteisista saannoéista (EYVL L 015 , 21/01/1998 s. 0014 -
0025, muutettu EYVL L 176/21, 5.7.2002) (jaljempéana "Postitoimintadirektiivi') sisal-
tad muun muassa saannokset yleispalvelun tarjonnasta seka yleispalvelun hinnoitte-
luperiaatteista, laskennan avoimuudesta ja kustannuslaskennasta.

3 artiklan 1 kohdan mukaisesti jasenvaltioiden on huolehdittava siita, etta kayttajilla
on oikeus yleispalveluun, johon sisaltyy tietynlaatuisten postipalvelujen pysyva tarjon-
ta kaikille kayttajille kohtuullisin hinnoin jasenvaltioiden koko alueella. 3 artiklan 4
kohdassa on maéritelty yleispalveluun kuuluviksi vahintadn seuraavat palvelut:

- enintddn kahden kilogramman painoisten postilahetysten kerdily, lajittelu, kuljetus
ja jakelu

- enintadn kymmenen kilogramman painoisten postipakettien keraily, lajittelu, kulje-
tus ja jakelu,

- kirjattuja ja vakuutettuja lahetyksia koskevat palvelut.

Postitoimintadirektiivin 12 artiklan mukaisesti kukin yleispalvelu hinnoitellaan seuraa-
vien periaatteiden mukaisesti:

- hintojen on oltava kohtuulliset ja sellaiset, etta palvelut ovat kaikkien kayttajien
saatavilla,

- hinnat on sovitettava kustannuksiin; jdsenvaltiot saavat paattaa yhtenaisen hinnoit-
telun kayttamisesta koko alueellaan,

- yhtendisen hinnoittelun kayttdminen ei esta yleispalvelujen tarjoajaa tai tarjoajia te-
kemaéasta yksittaisia hintasopimuksia asiakkaiden kanssa,

- hinnoittelun on oltava avointa ja syrjimatonta.

Postitoimintadirektiivi on Suomessa pantu taytantéon 1.1.2002 alkaen postipalvelu-
lailla (313/2001); aiemmin postitoimintalailla (907/1993) ja sen nojalla annetulla lii-
kenneministerion paatoksella postipalveluista (111/1999).

4. VIESTINTAVIRASTON TOIMIVALTA

Viestintavirasto on tutkinut Postin yleispalvelutuotteiden hinnoittelua postipalvelulain
26 ja 27 8:n nojalla. Postipalvelulain 30 § 2 momentin nojalla Viestintaviraston teht&-
vana on valvoa postipalvelulain ja sen nojalla annettujen sadnnésten ja maaraysten
noudattamista.

Jos postiyritys rikkoo postipalvelulakia tai sen nojalla annettuja saanndksia tai maara-
yksia rikotaan, Viestintavirasto voi postipalvelulain 33 8 1 momentin nojalla velvoittaa
postiyrityksen korjaamaan virheensa tai laiminlyéntinsa.
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Viestintaviraston toimivaltaan kuuluu postipalvelulain 30 ja 33 8:n nojalla muun mu-
assa tutkia, ovatko postiyrityksen itse maarittelemat hinnat lain 26 §:ssa tarkoitetulla
tavalla kohtuullisia ja kustannuksiin sovitettuja sekéd tarvittaessa velvoittaa saatta-
maan hinnat lain mukaisiksi.

5. ASIAN SELVITTAMINEN

Posti on Viestintaviraston kehotuksesta toimittanut 17.4.2003 paivatyn selvityksen
yleispalvelutuotteista perimistdan maksuista ja naiden perusteista. Viestintavirasto on
katsonut tuolloin toimitetut selvitykset puutteellisiksi. Viestintavirasto on pyytanyt
sdhkdpostitse 19.9.2003 Postia toimittamaan laskelmat uudelleen sellaisessa muodos-
sa, ettd yleispalvelutuotteiden kokonaishintojen - ei pelkastaan hinnankorotusten -
perusteet voitaisiin todentaa. Yhtidé on toimittanut lisdselvityksen 3.10.2003. Viraston
ja Postin edustajat ovat tavanneet 24.11.2003 keskustellakseen Postin hinnoittelupe-
riaatteista seka viraston tekemista havainnoista.

Viestintavirasto on lahettanyt 28.11.2003 Postille lausuntoa varten yhteenvedon sii-
hen mennessa Postilta saaduista selvityksista ja Viestintaviraston nakemyksesta.
Edelleen Viestintavirasto on 9.2.2004 lahettamassaan lausunnossa ja lisaselvitys-
pyynndssa esittanyt siihen mennessa saatuihin selvityksiin perustuneen kantansa. Vi-
rasto on 9.2.2004 kehottanut Postia my6s toimittamaan yleispalvelutuotteita koskevat
kustannuslaskelmat koko vuodelta 2003 seka selvityksen siitd, miten yleispalvelutuot-
teiden hinnat on sovitettu niiden tuottamisesta vuonna 2003 aiheutuneisiin kustan-
nuksiin. Posti on tAman johdosta toimittanut 14.4.2004 paivatyn selvityksen.

Posti on lausunut asiasta kirjallisesti 12.12.2003 ja 14.4.2004 sek& Postin ja Viestin-
taviraston edustajien valisissa tapaamisissa 21.1.2004 ja 15.4.2004. Posti on tayden-
tayt kirjallista selvitystd muistiolla 19.1.2004 ja laskelmilla 29.4.2004.

Viestintavirasto on vield ennen péaatoksen antamista 18.6.2004 varannut Postille tilai-
suuden lausua paatosluonnokseen siséltyvista liikesalaisuuksista. Posti on esittanyt
lukuisia seikkoja liikesalaisuuksina poistettaviksi lopullisesta paatoksesta seka toimit-
tanut 21.6.2004 paatésluonnoksen perusteluosaa koskevan lisalausunnon.

Viestintavirasto on suositellut Postille pidattaytymista uusista hinnankorotuksista,
kunnes vuoden 2003 hinnankorotusten jalkeen sovellettujen hintojen kohtuullisuus on
selvitetty ja Viestintavirasto on antanut asiassa paatdksensa.

6. POSTIN LAUSUNNOT

Postin mukaan 2-luokan kirjelahetykset eivat ole postipalvelulain 4 8:ss& maariteltya
yleispalvelua. 2-luokan lahetysten hinnoittelun valvonnassa ei siten tulisi soveltaa
postipalvelulakia, vaan niiden hinnoittelua tulisi arvioida vain Kilpailunrajoituslain no-
jalla. Posti on perustellut kasitystdan muun muassa silla, etta lain 4 8 3 momentin
vaatimus kohtuullisen matkan paassa asunnosta olevasta kerailypisteestd, 5 §:n laa-
tustandardi ja 26 8:n yhtenaishinnoittelua koskeva velvoite koskevat vain 1. luokan
kirjelahetyksia. Posti on todennut, etta Viestintadviraston hyvaksymien Postin yleisten
toimitusehtojen palveluliitteissa 2. luokan kirjeita ei ole siséllytetty yleispalveluun. Sii-
na tapauksessa, etta Viestintavirasto kuitenkin katsoisi myos 2. luokan lahetysten
kuuluvan yleispalveluvelvoitteen piiriin, Posti on ilmoittanut laativansa myods naista
kustannuslaskelman. Vuodelta 2003 Posti onkin esittanyt kustannuslaskelman myés
2. luokan Kirjelahetyksista.

14.4.2004 antamassaan selvityksessa Posti on viitannut yleispalveluvelvoitteen osalta
aiempaan lausuntoon. Postin ndkemyksen mukaan tulisi lahtdkohdaksi ottaa se, etta
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yleispalvelujen sisaltéd ja laatustandardia koskevat sadnndkset muodostavat yhden
normatiivisen kokonaisuuden. Posti katsoo myds, etta sen tulee voida tarjota asiak-
kailleen kirjelahetys- ym. palveluja myods muilla kuin yleispalvelustandardeilla ja hin-
noitteluperiaatteilla, vaikka tarjottava lahetyspalvelu maaritelmallisesti tayttaisi lain 4
8 1 momentin kriteerit. Muunlainen tulkinta vaikeuttaisi Postin toimintaa markkinoilla,
eikd postipalveludirektiivin perusteella voida paatellda, etteikd yleispalveluvelvoitteen
alainen postitoiminnan harjoittaja voisi vapaasti tarjota palvelujaan eri kayttajaryh-
mille ja eri markkinoilla, kunhan se ei riko yleispalveluvelvoitteitaan.

Posti on katsonut, etta Euroopan komission asiassa Deutsche Post AG (COMP/35.141)
20.3.2001 antama paatos® tulisi huomioida merkittavana ennakkopaatoksena posti-
palvelulainsaddantda sovellettaessa. Paatoksen perusteluihin tukeutuen Posti on to-
dennut, etta sellaiset kustannukset, joita syntyy Postin lakisaateisesta velvollisuudes-
ta yllapitaa sellaista keraily- ja jakelujarjestelmaa seka toimipaikkaverkkoa, joka riit-
tad asianmukaiset laatukriteerit tayttavien yleispalvelujen tarjoamiseen, olisi perustel-
tua kohdistaa pelkastaan yleispalvelutuotteille. Postin nakemyksen mukaan postinor-
misto ei edellytd muuta allokointia, eikd postitoimintadire ktiivista olisi johdettavissa
ohjetta siihen, miten kustannukset on allokoitava silloin, kun yleispalveluverkostoa
kadytetaan myods muiden tuotteiden tarjoamiseen. Lahtékohtana tulisi Postin mukaan
olla, etta yleispalvelutuotteita tuotetaan mahdollisimman tehokkaasti ja etta kilpailtu-
ja tuotteita tarjotaan kilpailuoikeudellisesti hyvaksyttavin ehdoin. Kielletysta ristisub-
ventiosta olisi kyse vasta, kun ns. ylimaaraisissa palveluissa ei ole katettu palvelukoh-
taisia lisdkustannuksia. Nailla perusteilla Posti on ilmoittanut jatkossa soveltavansa
aiemmasta poikkeavaa kohdistamistapaa muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin.

Posti on katsonut lausunnoissaan, etté Viestintéviraston esittama nakemys kustan-
nusten kohdistamisesta ei ole perusteltu EY:n lainsaddannon ja erityisesti EY:n kilpai-
lusaantdjen nakdkulmasta. Posti on viitannut myds mm. EY:n tuomioistuimen vuonna
1993 asiassa Corbeau (C-320/91) antamaan ratkaisuun, jossa tuomioistuin mm. kat-
soi, ettad yleispalvelun ulkopuolella olevia palveluja saatettaisiin tarvita julkisen palve-
luvelvoitteen rahoittamisen turvaamiseen.

Postin mukaan postipalveludirektiivin johdannon 41 kohta "direktiivi ei vaikuta perus-
tamissopimuksen saantoihin, erityisesti kilpailusadntdjen soveltamiseen” on ymmar-
rettdva siten, ettei direktiivilla tai postipalvelulailla voida syrjayttaa kilpailusdéantdjen
soveltamista muulloin kuin perustamissopimuksen 86 artiklan mukaisella poikkeuksel-
lisella perusteella. Posti on katsonut, ettd myo6s postipalvelulainsaadantoon perustu-
vassa regulaatiossa lahtokohdaksi tulisi ottaa EY:n kilpailusdannot ja -oikeuskaytanto,
ellei niiden soveltaminen esta Postin julkista palvelutehtavaa.

Posti on paatdsluonnoksen johdosta antamassaan lausunnossa 21.6.2004 katsonut,
ettd Viestintaviraston tulisi osoittaa Postille kustannusten hyvaksyttava ja oikea koh-
distamistapa. Posti on edelleen katsonut, ettéd olisi virheellista todeta, etta kaikki Pos-
tin vuonna 2003 yleispalvelutuotteista perimét hinnat olisivat kohtuuttomia.

7. YLEISPALVELUN HINNOITTELUVELVOLLISUUDEN RAJAUS

Yleispalvelutuotteet, joiden hinnoittelulta postipalvelulaki edellyttda kohtuullisuutta,
on maéaritelty lain 4 8§ 1 momentissa painoluokkien, ei l&hetysten hinnan perusteella.

Postipalvelulain perustelujen (HE 74/2000) mukaan lain 4 8:ssa maaritelty yleispalve-
lu sisaltada, 1 momentissa maariteltyjen kirje- ja pakettilahetysten palvelun liséksi, 2
momentin mukaisen postiyrityksen velvollisuuden yllapitaa toimipistetta jokaisessa
kunnassa ja 3 momentin mukaisen velvollisuuden tarjota mahdollisuuden jattaa kirje-

1 2001/354/EY, EUVL L 125, 05/05/2001 s. 27-44
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lahetyksia kohtuullisen matkan pdassa asunnosta sijaitsevaan kerailypisteeseen seka
keréilyn ja jakelun jokaisena tyopéivana. Lain 5 8:ss& saadetaan liséksi lahemmin ja-
kelupalvelun vahimmaistasosta. Yleispalveluun sisaltyvien ldhetysten hinnoittelun tu-
lee tayttaa lain 26 8 1 momentin vaatimukset; 26 § 2 momentin vaatimus yhtenaises-
ta hinnoittelusta koko maassa koskee vain sellaisia kotimaan Kkirjelahetyksia, jotka on
jatetty seuraavana tyopaivana jaettavaksi. Lainkohdat eivat ole vaihtoehtoisia, vaan
yleispalvelun tarjoajana Suomen Postin tulee noudattaa naita kaikkia siten, etta stan-
dardien mukaisia palveluja on tarjolla koko maassa.

Palvelutasovaatimukset eivat estad Postia tarjoamasta 4 8 1 momentin painoluokkiin
kuuluvia kirjelahetys- ja pakettipalveluja lisdksi muilla kuin kaikkia yleispalvelustan-
dardeja vastaavilla ehdoilla: esimerkkind 2. luokan kirje, joka voidaan jakaa myo6-
hemmin kuin seuraavana tyopaivana. Talléin pidempi toimitusaika luonnollisesti huo-
mioidaan edullisempana hintana.

Vaihtoehtoisen hinnan ym. ehtojen tarjoaminen ei kuitenkaan tarkoita sita, etta ky-
seesséa olisi postipalvelulainsaadannon ja asiakkaan nakokulmasta eri tuote. Viestinta-
virasto (tuolloin Telehallintokeskus) on kehottanut kirjeessaan 24.8.2001 Postia sel-
vyyden vuoksi lisddmaan uuden postipalvelulain 4 §:n mukaisen yleispalvelun méaari-
telman yleisiin toimitusehtoihin. Postin toimitusehdoissa tai niiden liitteissa sinansa ei
ole mahdollista rajoittaa tai muuten muuttaa lakisaateista yleispalvelun maaritelmaa.

Postitoimintadirektiivin 12 artiklaan lisatyssa luetelmakohdassa (EYVL L 176/21,
5.7.2001) on erikseen huomioitu yleispalvelun tarjoajien esimerkiksi yrityksille ja
joukkolahetysten postittajille soveltamat erityishinnat ja se, etta naihinkin soveltuvat
direktiivin periaatteet mm. avoimuuden, syrjimattomyyden ja kustannuksiin suhteut-
tamisen osalta. Tamakin osoittaa, etta erityishinta ei merkitse sita, etteikd palvelu
kuuluisi postipalvelulain hinnoittelua koskevan velvoitteen piiriin.

Viestintavirasto katsoo edella mainituilla perusteilla, ettd postipalvelulain hinnoittelua
koskevia saannoksia tulee soveltaa myos 2. luokan kirjelahetyksiin silloin, kun ne si-
saltyvat yleispalvelun piiriin kuuluvaan painoluokkaan.

Postin vuodelta 2001 laatimassa kustannuslaskelmassa yleispalvelutuotteisiin onkin
sisallytetty 1. ja 2. luokan kirjeet, joulutervehdykset, joukko-, pika- seka kirjattu Kir-
je, vakuutettu lahetys ja Helposti-paketti. Vuotta 2002 koskevassa selvityksessédan
Posti on lukenut yleispalveluun edella mainittujen lisaksi Economy -paketin seka pois-
tanut pikakirjeen yleispalveluista. Vuotta 2003 koskevan kustannuslaskelman tuoteja-
ko on pysynyt edellisvuoden kaltaisena.

8. POSTIN YLEISPALVELUTUOTTEIDEN HINNOITTELUN ARV IOINTI

Postipalvelulaki ja sen nojalla annettu liikenne- ja viestintaministerion toimilupa rajoi-
tuksettomasta postitoiminnan harjoittamisesta edellyttavat, etta yleispalvelua tarjoa-
van yrityksen yleispalelutuotteistaan perimat maksut ovat sovitettavissa niiden tuot-
tamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin. Maksut voivat sisaltaa liséaksi kohtuullisen tuo-
ton. Postin toimittama selvitys on osoittanut yleispalvelutuotteiden hinnoittelun lain-
mukaisuuden selvittamisen Viestintavirastossa tarpeelliseksi.

Postin yleispalvelutuotteistaan perimia hintoja ja niiden kohtuullisuutta ei aie mmin ole
arvioitu Viestintavirastossa. Viraston hinnoittelun valvonta on jalkikdteen tapahtuvaa,
koska kustannuslahtdisyyden todentamiseksi Postin hinnoittelulaskelmien tulee perus-
tua edellisen tilikauden toteutuneisiin kustannuksiin. Viestintavirasto voi kuitenkin tar-
vittaessa jo ennakoivasti ottaa kantaa Postin hinnankorotuksiin.
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Postin selvitykset yleispalvelutuotteiden hintojen perusteista siséltavat tietoja kustan-
nuksista seka niiden jakautumisesta yleispalvelutuotteille ja muille tuotteille. Lahto-
kohtana Postin toimittamissa laskelmissa on ennen vuotta 2003 koskevaa selvitysta
ollut yhtion toimintolaskentamalli, jonka perusteella se on jakanut toiminnassaan syn-
tyneet kustannukset ja poistot tuotteilleen. Kustannukset, joiden kohdentumisesta ei
ole saatavilla tarkkoja kustannusseurantatietoja, on arvioitu. Postin mukaan yleispal-
velujen kokonaiskustannukset sisaltavéat vain yleispalvelutuotteille kohdistuvia kus-
tannuksia ja muille tuotteille kohdistuvat kustannukset on karsittu toiminto-
laskennassa pois. Postin edustajat ovat kuitenkin 21.1.2004 todenneet, ettei sdannel-
tyjenkdan tuotteiden hinnoittelu perustu toimintolaskennan antamiin tietoihin, vaan
inflaatiokehitykseen seka Kilpailutilanteeseen. Vuodelta 2003 esitetyissa kustannus-
laskelmissa perusteet on muutettu ottamalla uudeksi kohdistusperusteeksi yleispalve-
luvelvoite.

8.1. Vvalittomat kustannukset, poistot ja yleiskustannukset sekd kustannusten kohdistaminen

valittomat kustannukset ovat myynnin, lajittelun, kuljetuksen seka jakelun aikaan-
saamia kustannuksia. Poistot on laskettu toiminnoittain. Valittomia kustannuksia,
poistoja seka yleiskustannuksia voidaan Viestintavirastolle toimitetun selvityksen pe-
rusteella analysoida ainoastaan yhtena toimintokohtaisena tuotteelle kohdistettuna
kustannuserana. Posti on kohdistanut tukipalveluista aiheutuvat yleiskustannuksensa
tuotteittain suhteessa tuotteen muihin kustannuksiin. Tukipalvelut ovat mm. yleishal-
lintoon, tuotekehitykseen ja palveluiden hallintaan liittyvid kokonaisuuksia.

Tarkasteltaessa vuoden 2002 kustannusten jakoa voidaan sanoa, ettd vaikka yhtion
toimintolaskenta on paéapiirteissdan pysynyt muuttumattomana vuoteen 2001 verrat-
tuna, on mm. myynnin ja myynnin tuen kustannusten jaossa tapahtunut vuonna 2002
keskeisida muutoksia. Myynnin ja myynnin tuen kustannukset muodostuvat konttori-
verkoston toimipaikkakustannuksista seka konttorihenkiloston palkoista. Seka 1. luo-
kan etta 2. luokan kirjeelle Posti on kohdistanut huomattavasti suuremmat myynnin
kustannukset kuin vuonna 2001. Postin edustajien mukaan kohdistettujen kustannus-
ten kasvu johtuu lisdantyneisté toimipaikkakustannuksista, joita sadnnellyille tuotteille
on kohdistettu pankkipalveluiden tarjoamisen paatyttyd samaisissa toimipaikoissa.

Vuonna 2003 myynnin kustannukset ovat Postin selvityksen mukaan edelleen nous-
seet olennaisesti 2. luokan kirjeen osalta, mutta laskeneet 1. luokan kirjeen osalta
vuodesta 2002. Naihin huomattaviin muutoksiin pankkipalvelujen lopettamisella ei pi-
taisi olla enda vaikutusta. Myds palvelujen hallinnan kustannukset ovat Postin selvi-
tyksen mukaan nousseet vuonna 2003 1. luokan kirjeen osalta jopa moninkertaisiksi
ja 2. luokan kirjeenkin osalta ole nnaisesti. Palvelujen hallinta siséltda tuotekehitys- ja
toimitusprosessien hallintatoiminnot. Myynnin ja palvelujen hallinnan kustannusten
kohdistamisessa tuotteille on tapahtunut olennaisia vaihteluja peréakkaisten vuosien
valilla. Nama vaihtelut eivéat selity yhtidtasoisten kustannusten muutoskehityksella,
eivatka taysin myodskaan alla esitetyn kohdistamisperiaatteen muutoksella. Tama an-
taa aiheen epailla kustannuslaskennan ja kohdistamisperusteiden johdonmukaisuutta.

Posti on ottanut vuoden 2003 kustannuslaskelmaan yleispalveluvelvoitteen wdeksi
kustannusten kohdistamisperusteeksi, jonka tavan Posti on itse maaritellyt. Yleispal-
veluvelvoitteella Posti tarkoittaa tassa yhteydessa postipalvelulain 4 §:4an perustuvaa
velvollisuutta yllapitad jokaisessa kunnassa vahintdadn yhta yleispalvelua tarjoavaa
toimipistetta. Uusi kohdistamisperuste on vaikuttanut vuoden 2003 kustannuslaske |-
massa huomattavasti kustannusten jakautumiseen. Esimerkiksi jakelun kustannuksia
on muutoksesta johtuen kohdistettu seka 1. luokan etta 2. luokan kirjeelle yli kaksin-
kertainen méaara edellisvuoteen verrattuna.

Yleispalveluvelvoitteen aiheuttamaksi kustannukseksi Posti on katsonut perusjakelun
kustannukset, toimipaikkaverkon yllapitamisen kustannuksista toimitila- ja kalusto-
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kustannukset sekd toimipaikkojen avoinna pitamiseen tarvittavat vahimmaishenkilo-
kustannukset tai asiamiespostien kanssa tehtyjen sopimusten Kkiintean osuuden ole-
massa olevan toimipaikkaverkon perusteella. Kustannusten kohdistamisessa ei Postin
antamien tietojen mukaan ole erikseen huomioitu tapauksia, joissa toimipaikkoja on
kunnassa useampia. Edella mainitut kustannukset on kohdistettu volyymin suhteessa
pelkastaan postipalvelulain mukaisille tuotteille eli osoitteellisille kirjetuotteille seka
yleispalvelupaketeille. Naita yllapitokustannuksia ei siten kohdisteta lainkaan esimer-
kiksi lehtien perusjakeluille ja muille paketeille kuin yleispalvelupaketeille, vaikka néai-
den tuottamiseen Posti kadyttdad samoja resursseja.

Posti on toisaalta kohdistanut kokonaan tai osittain yleispalvelutuotteille myds kustan-
nuksia, jotka aiheutuvat sellaisista palveluista, jotka eivat sisally postipalvelulain so-
veltamisalaan. Kyseisid palveluja ovat esimerkiksi postimuseo, filatelia- ja erikoiskir-
jepalvelut sekd@ hinnoittelupalvelu. Hinnoittelupalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa
Posti hinnoittelee lahetykset asiakkaan puolesta postimaksukoneella. Tall6in lahetys-
ten hinnoittelusta peritaan asiakkaalta erillinen palvelumaksu. Hinnoittelupalvelu on
sopimuspalvelu, josta ei saadetd postipalvelulaissa. Posti on katsonut, ettd osa saan-
telyn piiriin kuuluville tuotteille kohdistetuista hinnoittelupalvelun kustannuksista ai-
heutuu erityisesti yleispalveluvelvoitteesta. llmoitettuun yleispalvelutuotteiden liike-
vaihtoon sopimuspalveluja kuitenkaan ei ole sisallytetty. Palvelun sisallyttaminen las-
kelmissa pelkastaan kustannuspuolelle pienentaa tuotekohtaista katetuottoa.

Viestintaviraston nakemyksen mukaan Postin esittamé uusi yleispalveluvelvoiteperus-
teinen kustannuslaskentamalli ei anna oikeaa kuvaa palvelujen aiheuttamisperustei-
sesta suhteesta kustannuksiin. Suomen lainsdadanto tai toimilupaehdot eivat siséalla
yleispalvelunvelvoitteen kompensointia varten poikkeuksia hintojen sovittamisesta
kustannuksiin. Tasté syysta on katsottava, ettéd Postin esittdma uusi kustannuslaske n-
tamalli ei vastaa vaatimuksia kustannusten aiheutumisperiaatteen noudattamisesta ja
lapindkyvyydesta

8.2. Tuotto

Yleispalvelutuotteille syntyy tuotekohtaista katetuottoa tuotekohtaisten tulojen ja
kohdistettujen kustannusten erotuksena. Viestintavirasto katsoo, etta postipalvelun
luonteesta johtuen voidaan hinnoittelun arvioinnissa hyvaksya tuotekohtaisen kate-
tuoton kayttaminen sitoutuneen paaoman tuoton sijasta.

Yhtion vuoden 2002 hinnoittelua kéasittelevissa laskelmissa on esitetty yleispalvelu-
tuotteille sellaisia katetuottoja, joita Viestintaviraston nakemyksen mukaan voidaan
pitad merkittdvan suurina.

Vuoden 2003 kohdistusperiaatteiden muutos on vaikuttanut siten, etta 1. ja 2. luokan
kirjeiden, joulutervehdyksen seka joukkokirjeen katetuotot muodostuvat kaikki nega-
tiivisiksi. Vuotta 2003 koskevat laskelmat kuitenkaan eivat jaljempéana todetuista syis-
ta ole vertailukelpoisia aiempien vuosien laskelmien kanssa.

8.3. Vuosien 2001 - 2003 hinnankorotukset

Posti on muuttanut yleispalvelutuotteidensa hintoja 1.4.2001, 1.1.2002, 1.3.2002 se-
k& 1.3.2003. Taman liséksi Posti on korottanut hintoja vuoden 2004 alusta lukien.
Viestintavirasto on kiinnittanyt huomiota korotusten perusteisiin ja niiden toistuvaan
tarkistamiseen. Posti on toimittanut vuosien 2002 ja 2003 kustannuslaskelmat posti-
palvelulain alaisista tuotteistaan. Postiin 13.12.2002 tehdyssa tarkastuksessa Viestin-
tavirastolle on lisdksi annettu vuoden 2001 kustannuslaskelmat liki vastaavista tuot-
teista. Viestintavirasto on kayttanyt naita tietoja analysoidessaan Postin kustannusra-
kenteen kayttaytymista ja kustannusten kohdistamista yleispalvelutuotteille.
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Posti on perustellut v. 2001 tekemiaan hinnankorotuksia kustannustason nousulla se-
k& Leonia-palvelujen poistumisen aiheuttamalla tulojen menetyksella. Erityisesti kus-
tannuspaineita ilmeni henkilostokuluissa ja pankkipalvelujen mm. yleispalvelulle a-
kaansaamissa lisdtoimitilakustannuksissa. Posti on arvioinut kokonaiskustannustason-
sa nousevan v. 2001.

Vuoden 2001 hinnankorotuksen perusteeksi Posti on esittanyt erityisesti henkilostéku-
lujensa nousevan ko. vuonna. Kuitenkin yhtié on samassa selvityksessdan todennut
henkiléstokulujen todennédkoéisesti pienenevan henkildston maaran sopeutuksista joh-
tuen. Postin kokonaishenkilostokulut itse asiassa olisivat alentuneet merkittavasti yh-
tion oman ennusteen mukaan. Henkiléstokulujen nostopaine ei tassa tapauksessa ole
ollut riittava peruste hinnankorotuksille. Vuoden 2001 toteutuneita henkiléstokuluja
Viestintavirasto ei voi tassa yhteydessa arvioida, koska Postin toimittamissa selvityk-
sissd nakyvat vain toiminnoittaiset kustannukset.

Toisena hinnankorotusperusteena vuonna 2001 Posti on ilmoittanut poistuneilta pank-
kipalveluilta jaavat ylimaaraiset toimitilakustannukset. Toiminnan sopeuttamisen ol-
lessa kesken osa ennen pankkipalveluille kohdentuneista toimitilakustannuksista on
jaanyt muiden toimintojen maksettavaksi. Postin selvityksestd ei kuitenkaan ole I-
mennyt tehdyn toiminnan sopeuttamisen aikaansaamien saastojen ja jaljelle jaavan
toimitilakustannusrasitteen suhde toisiinsa. Tasta syysta Viestintaviraston on toimite-
tuilla tiedoilla mahdoton arvioida, mik& osuus Leonia-palveluiden poistumisella oli ta-
pahtuneisiin yleispalvelutuotteiden hinnankorotuksiin.

Vuonna 2002 hintoja on muutettu kahdesti. Ensimmé&inen muutos on ollut tarpeen
hintojen muuttamiseksi euromaéraisiksi. Kolme kuukautta myéhemmin Posti on teh-
nyt korotuksia uusiin euromaaraisiin hintoihinsa. Viestintéavirasto ja Posti eivat ole yh-
dessé késitelleet toisen hintamuutoksen perusteluita.

Vuoden 2003 korotuspaatdstaan Posti on perustellut kustannuspaineilla, rahoitustar-
peilla seka tulostavoitteidensa ennakoinnilla. Postin 17.4.2003 toimittamassa vasti-
neessa yhtio on kertonut kustannuspaineita olevan henkiléstokuluissa seka kuljetus-
palvelujen ostoissa. Toisin sanoen, kustannusten nousun lisdksi Posti on ilmaissut va-
rautuvansa tulevaisuuteen hinnankorotustensa avulla. Hinnoittelussaan Posti on nos-
tanut 1. luokan vakiokirjeen painorajan 50 grammaan ja poistanut alemman hintaluo-
kan 20 gramman painorajan.

Vuoden 2003 hinnankorotusten kohtuullisuutta tutkittaessa Posti ei ole toimittanut
Viestintavirastolle sellaista laskelma-aineistoa, josta voisi todentaa erikseen yhtion
henkildstokulujen ja kuljetuspalveluostojen kehittymisen. Koska yhtio kayttaa toimin-
tolaskentaa, toimintokustannuksiin on sisallytetty poistojen ja muiden kustannusten
lisdksi henkildstokustannukset. Erien yksityiskohtainen arviointi ei siten ole ollut mah-
dollista. Lisaksi hinnoitteluselvityksessda mainitut henkildstokulujen ennusteet dvat
ota huomioon yhtidn sopeuttamistoimia, joista kertynee henkilostokulusaastoja.

Posti on vv. 2001-2003 tehtyjen hinnankorotusten yhteydessa perustellut uusia hinto-
jaan muiden syiden lisdksi laskusuuntaisella kirjeiden lahetysmaaralla. Kirjepalvelujen
lahetysmaarien on huhtikuussa 2003 arvioitu alenevan vuonna 2002 3 % ja vuonna
2003 2 % edellisvuosiin verrattuna. Lahetysmaarien pieneneminen luonnollisesti nos-
taisi kustannuslaskelmissa yksikkdkustannuksia. Toimialan kehitys perinteisista vies-
tinvalitystavoista sahkdisiin valineisiin on huomioitu myds Viestintavirastossa Postin
hinnoittelua arvioitaessa. Kuitenkin Postin julkisuuteen antamissa tiedoissa® on todet-
tu kirjeliikenteen lahetysmaérien kasvaneen vuonna 2003 noin 2 prosenttia. Julkisuu-
teen annetuista tiedoista poiketen Postin Viestintavirastolle 14.4.2004 toimittamien
volyymitietojen perusteella 1. luokan kirjeen volyymi olisikin vuonna 2003 laskenut

2 Kauppalehti 29.1.2004
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1,5 % ja 2. luokan kirjeen vastaavasti 2 % edellisvuodesta. Lahetysmé&arien mahdolli-
seen laskuun varautumista hinnankorotuksilla ei voida pitda suotavana. Mikali lahe-
tysmaarat jatkossa kaantyvat selvasti laskuun, voidaan yleispalvelutuotteiden hinnoit-
telua arvioida senhetkisen tilanteen rmukaisesti.

Posti on myds vedonnut ldhivuosien aikana tapahtuvan uuden Kirjelajittelukoneen uu-
sintainvestointiin hinnankorotusten perusteena. On selvaa, etta yhtidissa tehdaan n-
vestointeja vuosittain toiminnan kehittdmiseksi. Viestintavirasto katsoo, etta yleispal-
velutuotteisiin sisallytetdan poistokustannukset, jotta yritys kykenee varautumaan
myds tuleviin investointitarpeisiin. Yleisesti investoinnit katetaan poistoilla.

Vuotta 2002 koskevasta selvityksesta ilmenee, ettd mm. 2. luokan kirjeen ja vakuute-
tun lahetyksen katetuotot ovat moninkertaiset verrattuna muiden, Postin kilpailuilla
markkinoilla tarjoamien tuotteiden keskiméaaraiseen katetuottoon. Osa yleispalvelu-
tuotteista, kuten kirjattu kirje ja Helposti- sek& Economy- paketit, on Postin selvityk-
sen mukaan tuotettu tappiollisina suoritteina. Kunkin saannellyn tuotteen kustannuk-
sia tulee kuitenkin seurata erilladn eika eri lahetyslajien kate-eroja saa tasoittaa kes-
kenaan. Postilla on erityinen velvollisuus huolehtia siita, ettei se ristisubventoi kilpail-
tujen markkinoiden postipalvelutuotteitaan sdanneltyjen tuotteiden tuotoilla. Viestin-
tavirasto pitaa 2. luokan kirjeen ja vakuutetun lahetyksen vuoden 2002 tuottomargi-
naalia varsin suurena eikd naiden tuotteiden hinnoittelu siten nayttaisi vastaavan
yleispalvelutuotteille asetettua kohtuullisuusvaatimusta.

8.4. Kustannusten kohdistaminen postipalvelulainsaddannon nojalla

Postipalvelulain 26 § 1 momentissa yleispalvelun tarjoajalle on asetettu vaatimus hin-
tojen kohtuullisuudesta ja tasapuolisuudesta seka hinnoittelun avoimuudesta ja syrji-
mattomyydesta.

Postilla on velvollisuus postipalvelulain 27 §:n mukaisten laskentajarjestelmien tuot-
tamilla tiedoilla osoittaa hinnoittelun lainmukaisuus. Siséisessé laskennassa tulee sel-
keasti erottaa vahintdan yleispalveluun kuuluvat seka muut palvelut. Postitoimintadi-
rektiivin 14 artiklan 2 kohta edellyttaa, ettd tallaisia "sisaisia laskentajarjestelmia on
hoidettava johdonmukaisesti sovellettavien ja objektiivisesti perusteltavissa olevien
kustannuslaskennan periaatteiden mukaisesti”. Yleispalvelutuotteiden hinnoittelua ar-
vioidessaan Viestintavirasto kiinnittdd huomiota kustannusten kohdistamisen perus-
teisiin sekd kaytettyjen laskentajarjestelmien johdonmukaisuuteen ja objektiivisuu-
teen yleisesti. My0ds direktiivin 14 artiklan tukee tata tulkintaa.

Postin wuodelta 2003 yleispalvelutuotteista laatimat kustannuslaskelmat ovat erillis-
laskelmia, joilla ei ole suoraa yhteytta yhtion sisdisessa laskennassaan normaalisti
kayttamaan toimintolaskentaan. Erillislaskelmissa kaytettya kohdistamistapaa ei voida
mydskaan pitda objektiivisesti perusteltavissa olevien periaatteiden mukaisena. Koh-
distustapaa ja erillislaskelmia itsessaan ei siksi voida pitda sovellettavan lainsaadan-
nodn mukaisina, eivatkda ndméa anna luotettavaa kuvaa yleispalvelutuotteiden tuottami-
sesta vuonna 2003 aiheutuneista kustannuksista. Yhtion edustajat ovat liséksi kerto-
neet, ettd yleispalvelutuotteidenkaan hinnoittelu ei perustu suoranaisesti todennetta-
viin kustannustietoihin, vaan hintoihin vaikuttaa mm. inflaatiokehitys ja kilpailutilan-
ne.

Yleispalveluvelvoitteesta aiheutuvien kustannusten laskemisesta ei ole olemassa kan-
sainvalista yhtenaistad kaytantoa tai komission ohjeistusta. Se, onko téallaisten kustan-
nusten laskeminen erikseen tarpeellista ja mikd laskentamenetelma tahan olisi valit-
tava, on ratkaistava erikseen jokaisessa Euroopan unionin jasenvaltiossa. Sovellettava
kansallinen laki ei asiaa saantele, eikd laissa ole myo6skaan tallaisten kustannusten
erillisen kompensoinnin mahdollistavia sdannoksia.
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Postipalvelulaista tai postitoimintadire ktiivista ei ilmene ohjetta, ettéd yleispalveluteh-
tavaan liittyvat kustannukset voitaisiin kohdistaa pelkastaan yleispalvelutuotteille, mi-
kali yleispalvelun tuottamiseen tarvittavaa kapasiteettia kadytetdan myds muiden pal-
velujen tuottamiseen. Tallainen aiheuttamisperiaatteeen sivuuttaminen merkitsisi kay-
tanndssa muiden palvelujen ristisubventointia saannellyistd tuotteista perittavilla
maksuilla. Postitoimintadirektiivin 12 artiklassa on erikseen ristisubventointia koskeva
sdannds: sen mukaan yleispalvelua voidaan kattaa ns. varatuilla palveluilla, jos se on
ehdottoman tarpeellista. Tasta kansallisten sdantelyviranomaisten on annettava saan-
not ja ilmoitettava ne komissiolle. Suomen postipalvelulakiin ei ole otettu sdannosta
varattujen palvelujen ristisubventoinnista, koska Suomessa ei ylipdansa ole varattuja
palveluja. Varatut palvelut ovat sellaisia yleispalveluja, jotka on erikseen osoitettu yh-
den palveluntuottajan hoidettaviksi. Ristisubventointi on direktiivin mukaan tiukasti
sdannelty poikkeus padsaannosté, joten muunlaista kuin 12 artiklassa maariteltya ris-
tisubventointia ei voida pitda postitoimintadirektiivinkaan nojalla sallittuna.

Viestintavirasto on tutustunut myé6s Postin lausuntonsa tueksi toimittamaan pohjois-
maisten postiyritysten voittoprosenttivertailuun. Vertailu ei kuitenkaan anna nayttéa
siitda, ovatko Postin hinnat Suomen lain tarkoittamalla tavalla kohtuullisia ja kustan-
nuksiin perustuvia. Ottamatta lahemmin kantaa muiden pohjoismaiden regulaatiolas-
kelmien sisaltdéon Viestintavirasto toteaa, ettd mydskdan muiden pohjoismaiden lain-
sdadantd ei - asianomaisilta kansallisilta viranomaisilta saatujen tietojen mukaan -
salli ristisubventiota saanneltyjen palvelujen ja Kilpailluilla markkinoilla tarjottavien
palvelujen valilla. Viestintaviraston saamien tietojen mukaan esimerkiksi Ruotsissa ja
Norjassa regulaatiolaskennassa kustannusten kohdistaminen tuotteille maaritellaan
vain kausaalisesti eli resurssien todellisen hyvaksikayton perusteella riippumatta siita,
onko kyse yleispalvelupalvelusta vai ei.

8.5. Yleisen kilpailuoikeuden soveltamisesta

Viestintavirasto toteaa, etta yleisella kilpailuoikeudella ja postipalvelulainsdadannéllia
on eri funktiot: edellisen teht&dvana on turvata muiden markkinoilla toimivien yritysten
toimintaa puuttumalla Kilpailua rajoittaviin menettelyihin, kun taas jalkimmainen tah-
taa tiettyjen kohtuuhintaisten peruspalvelujen varmistamiseen loppukayttdjille. Eu-
rooppalaisten postiyritysten hinnoittelukayttaytymista voidaan arvioida seka postitoi-
mintadirektiiviin perustuvien kansallisten postilakien etta yleisen kilpailuoikeuden
kannalta; nama eivat ole toisensa pois sulkevia vaan rinnakkain sovellettavia. Posti-
palvelulaki on osa voimassa olevaa kansallista oikeutta, eikd sen soveltaminen edelly-
ta nayttéoa EU:n perustamissopimuksen 86 art. mukaisten poikkeuksellisten olosuhtei-
den olemassaolosta. Viestintédvirasto tutkii Postin hinnoittelua Suomen postipalvelulain
nojalla.

Erityisesti on huomattava, ettd maaraavan markkina-aseman vaarinkaytto, johon so-
velletaan perustamissopimuksen 82 artiklaa, on vakava rikkomus ja siita langetetta-
vat sanktiot voivat muodostua huomattavan suuriksi. Tuomitsemiskynnys on timan
tyyppisissa asioissa vastaavasti korkea. Erityislainsdadantdéon perustuva saanneltyjen
postipalvelujen hinnoittelun ja laskentajarjestelmien valvonta taas on osa kansallisen
valvontaviranomaisen saanndnmukaista toimintaa. Todettakoon tassa yhteydessa, et-
ta useissa EU:n jasenvaltioissa hinnoille ja niiden muutoksille tulee jo ennalta saada
sdantelyviranomaisen hyvaksynta.

EY-oikeuden soveltamisratkaisut, joihin Posti viittaa, eivat myoéskaan tue Postin ra-
kemysta kustannusten kohdistamisesta. Asiassa Corbeau (C-320/91) annetussa rat-
kaisussa tavoitteena on selkeasti julkisen palvelun edellytysten turvaaminen. Paatosta
ei voida tulkita kaanteisesti siten, etta postiyritys voisi sdannellylla yleispalvelulla tu-
kea toimintaansa kilpailuilla aloilla. Komissio on Deutsche Post -asiassa antamassaan
paatoksessa (2001/354/EY) ottanut kantaa ainoastaan Kilpailluilla markkinoilla tarjot-
tujen pakettipalvelujen hinnoitteluun yleisen kilpailuoikeuden nojalla ja siihen, onko
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Deutsche Postin menettelyd pidettava kilpailuoikeuden kannalta kiellettyna ristisub-
ventiona. Paatoksessa on sovellettu yhteison perustamissopimuksen 82 artiklaa. Ko-
missio on todennut Deutsche Postin rikkoneen 82 artiklaa mm. tarjoamalla pakettipal-
veluja palvelukohtaiset lisakustannukset alittavaan hintaan. Vaikka komissio on huo-
mioinut Deutsche Postin aseman yleispalvelun tarjoajana, paatos ei perustu postitoi-
mintadirektiiviin eikd komissio ole asiassa ylipaansa arvioinut saanneltyjen tuotteiden
hinnoittelua ja taman lainmukaisuutta postipalvelulainsaddannén kannalta. Deutsche
Post AG:n yleispalvelua valvova Saksan valvontaviranomainen RegTP (Regulierungs-
behoérde fur Telekommunikation und Post) on puoleltaan ilmoittanut, etta sdanneltyjen
postituotteiden hinnoittelu Saksassa perustuu Saksan postilakiin (Postgesetz), jossa
on yksityiskohtaisesti maaritelty, mita kustannuksia sdanneltyjen tuotteiden hintoihin
voidaan sisallyttda. Huomioon voidaan ottaa muun muassa "kohtuullinen osuus vo-
lyymista riippumattomista yhteisista kustannuksista".

8.6. Kokonaistarkastelu

Postin esittamien kustannusselvitysten seka yhtion oman selvityksen mukaisen hin-
nan ja kustannusten valisen eron perusteella Viestintavirasto katsoo, etta Postin 2.
luokan kirjeista seka vakuutetusta lahetyksistd vuonna 2002 perima hinta nayttaa
kohtuuttomalta tuotteiden tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin ndhden. Vuoden
2003 kustannusten uusi kohdentamistapa vaikuttaa siten, ettd 1. ja 2. luokan kirjei-
den osalta liikevoitto on negatiivinen. Uudet laskelmat eivat kuitenkaan ole vertailu-
kelpoisia aiempien vuosien laskelmien kanssa.

Viestintavirasto katsoo, ettd Postin vuoden 2003 osalta ké&yttama uusi yleispalvelun
kustannusten kohdentamistapa ei vastaa postipalvelulain vaatimuksia. Mikali laskel-
mat olisi tehty edellisvuosien tapaan aiheuttamisperusteisella menetelmaéll&, hintojen
ja kustannusten suhde ei olisi (toteutetut hinnankorotukset huomioon ottaen) oleelli-
sesti muuttunut vuodesta 2002. Postin vuonna 2003 yleispalvelutuotteistaan periméat
hinnat nayttéavat siten edelleen kohtuuttomilta naiden tuottamisesta aiheutuviin kus-
tannuksiin n&hden.

Edella esitetyn perusteella Viestintavirasto katsoo, etta Posti ei ole osoittanut, etta
1.3.2002 ja 1.3.2003 voimaan tulleiden hinnastojen mukaiset yleispalvelutuotteiden
hinnat olisivat kaikilta osin olleet kohtuullisia ja kustannuksiin sovitettuja postipalvelu-
lain 26 § 1 ja 3 momentin edellyttamalla tavalla. Posti ei siten myodskaan ole osoitta-
nut, ettd yhtion 1.3.2003 ja 1.1.2004 toteuttamat viimeisimmat hinnankorotukset oli-
sivat olleet perusteltuja.

Postilta saadun, osin ristiriitaisen selvityksen perusteella ei voida osoittaa, minka ver-
ran kunkin yksittdisen tuotteen hinta poikkeaa postipalvelulain edellyttdmasta koh-
tuullisuudesta. Koska postipalvelulain 27 § edellyttdad yleispalvelun kustannusten las-
kemista lahetyslajeittain, se jattaa Postille jonkin verran harkintavaltaa kustannusten
kohdistamisessa yksittaisille tuotteille.

Postin 21.6.2004 toimittaman lausunnon johdosta Viestintavirasto toteaa, etta Vies-
tintaviraston tehtavana on jalkikateen tarkastaa, tayttadko yleispalvelun tarjoajan
kayttama kustannuslaskentajarjestelma sille laissa maaritellyt vaatimukset. Yleispal-
velun tarjoajan tulee tassa tarkoituksessa toimittaa kayttdmansa laskentajarjestelman
kuvaus Viestintavirastolle. Viestintavirastolla sen sijaan ei ole toimivaltaa maaritella
yksityiskohtaisesti yleispalvelun tarjoajan laskentajarjestelméaa esimerkiksi sen osalta,
miten kustannukset kohdistetaan tuotteille. Koska Posti voi itse valita kayttamansa
laskentajarjestelman, Posti on myods itse vastuussa seka kayttamansa jarjestelman
ettd hinnoittelunsa lainmukaisuudesta.
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9. VIESTINTAVIRASTON RATKAISU

Viestintavirasto katsoo, ettd Suomen Posti Oyj:n voimassa olevan hinnaston mukais-
ten yleispalvelutuotteiden hinnat eivat ole kaikilta osin kohtuullisia ja kustannuksiin
sovitettuja postipalvelulain 26 § 1 ja 3 momentin edellyttamalla tavalla.

Postin tulee laatia postipalvelulain 4 8 1 momentissa maaritellyista yleispalvelutuot-
teista vuoden 2003 osalta uudet tuotekohtaiset kustannuslaskelmat, joissa kustan-
nuksia kohdistettaessa perusteena ei kayteta yleispalveluvelvoitetta, vaan kustannuk-
set kohdistetaan aiheuttamisperusteella ja siten, ettd yhteys laskelmien ja yhtion las-
kentajarjestelmien tuottamien tietojen valilla voidaan havaita. Kustannuksia kohdis-
tettaessa tulee huomioida myds muut tuotteet, jotka kayttdvat samoja resursseja.
Uudet kustannuslaskelmat tulee toimittaa Viestintavirastolle kolmen kuukauden kulu-
essa taman paatoksen lainvoimaiseksi tulosta.

Postin tulee tarkistaa yleispalvelutuotteidensa hinnoitteluperusteet seka yleispalvelu-
tuotteista perityt hinnat siten, ettad naissa huomioidaan kustannusten kohdistustavan
muutos aiheuttamisperusteiseksi. Uudet hinnastot tulee saattaa voimaan seka toimit-
taa Viestintavirastolle niin ikdan kolmen kuukauden kuluessa tdman paatoksen lain-
voimaiseksi tulosta.

Postin tulee pidattaytya yleispalvelutuotteiden hintojen korotuksista siihen asti, kun-
nes ylla todetuin tavoin tarkistetut uudet hinnastot ja kustannuslaskelmat on toimitet-
tu Viestintavirastolle. Tata maaraysta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta,
ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

Mikali Posti tekee muutoksia Viestintavirastolle aiemmin toimitettuihin laskentajarjes-
telmien kuvauksiin, myos paivitetyt kuvaukset tulee toimittaa Viestintavirastolle.

10. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

Postipalvelulain (313/2001) 4 8 1 momentti, 26 §, 27 §, 30 § 2 momentti, 33 8 1
momentti ja 38 8§ 2 momentti.

11. MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen voi postipalvelulain 38 8:n mukaisesti hakea muutosta Helsingin
hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan. Lain 6
8:n mukaan pé&atoksesta saa valittaa se, johon p&atds on kohdistettu tai jonka oikeu-
teen, etuun tai velvollisuuteen se valittomasti vaikuttaa. Valitusosoitus on paatéksen
liitteena.
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Paatosta koskevat tiedustelut

Lisatietoja paatoksesta antavat ylitarkastaja Katja Kaakinen, puhelin (09) 6966 892,
ylitarkastaja Mari Rosenstrom, puhelin (09) 6966 734 ja lakimies Ritva Suurnakki,
puhelin (09) 6966 824.

Paajohtaja Rauni Hagman

Talousvalvontapéaallikkd Johanna Juusela

LIITE Valitusosoitus



