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QL%';SS VIESTINTAVIRASTON PAATOS KOSKIEN NUMERON SIIRRETTAVYYTTA SAUNALAHTI-LANKA PAL-
VELUSSA

1. ASIAN VIREILLE TULO
1.1 Finnet-liitto ry:n toimenpidepyynt6

Finnet-liitto ry (jaljempané Finnet) teki 25.11.2004 Viestintavirastolle
toimenpidepyynnén, jossa pyydettiin selvittdmaan Saunalahti Group
Oyj:n (Jaljempéana Saunalahti) tarjoaman Lanka GSM-liittyméan lainmu-
kaisuus. Finnetin mukaan GSM Lanka-liittyman kayttaja ei pysty soitta-
maan puheluita lankanumerollaan, vaan soittaessaan puheluita kutsuvan
tilaajan numerona nakyy matkaviestinnumero eika siirtynyt kiintean ver-
kon numero. Nain ollen GSM Lanka-liittyma ei ole sellainen viestinta-
markkinalain tarkoittama kiintedn verkon liittyma, jota koskisi kiintedn
puhelinverkon telealuekohtaisen tilaajanumeron siirrettavyys. Finnetin
mukaan teleyrityksella ei ole numeron siirtovelvoitetta kayttajan vaihta-
essa liittyméan kiintedn verkon liittymasta matkaviestinverkon liittymaan.

1.2 Elisa Oyj:n toimenpidepyynt6

Elisa Oyj (jaljempéanéa Elisa) teki Viestintévirastolle 3.12.2004 toimenpi-

depyynnén, jossa se pyytaa Viestintavirastoa tutkimaan Saunalahti Lan-
ka-liittym&n ominaisuudet ja puhelinnumeron siirtovelvollisuuden. Elisan
mukaan Saunalahti Lanka-liittymé& on GSM-liittyma, koska

-Saunalahden oman ilmoituksen mukaan kyseessa on GSM-
liittymé& eli matkaviestinliittymé

-Saunalahti Langasta soitettaessa kutsuvana numerona na-
kyy matkaviestinliittyman numero, ei siirretty kiintean ver-
kon numero

-Saunalahti Langan ns. kiintean verkon liittymalla ei voi
vastaanottaa puheluita, vaan ne ohjataan edelleen matka-
viestinliittymaan.

Viestintavirasto PL 313 PB 313, FI-00181 P.O. Box 313, FI-00181
Kommunikationsverket 00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Finnish Communications Itamerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A Itamerenkatu 3 A
Regulatory Authority Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Puhelin (09) 69 661 Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661
Faksi (09) 6966 410 Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410

Y-tunnus 0709019-2 FO-nummer 0709019-2 Business ID 0709019-2



2 (16)

Edella olevan perusteella Elisa katsoo, ettd Saunalahti Lanka on matka-
viestinverkon liittyma ja pyytéa, etta Viestintavirasto antaisi paatoksen,
jonka mukaan teleyrityksella ei ole kiintedn puhelinverkon liittyméan pu-
helinnumeron siirtovelvollisuutta koskien numeroiden siirtopyyntdja Sau-
nalahti Lankaan tai vastaaviin muihin matkaviestinliittymiin.

1.3 Finnetin pyyntd kannanotosta tai valiaikaismaarayksesta

Finnet pyysi 9.12.2004 Viestintavirastoa antamaan kannanoton tai véaliai-
kaismaarayksen, jossa todettaisiin, etté teleyritykset eivat saa tehda
kiintean puhelinverkon numeronsiirtoja Saunalahden Lanka GSM-
liittymiin ennen kuin ko. toimenpidepyyntd on lainvoimaisesti ratkaistu.

1.4 Saunalahden toimenpidepyynt6

Saunalahti teki 20.12.2004 Viestintavirastolle toimenpidepyynnén, jossa
se pyysi selvittdmaan, rikkovatko Elisa, Kuopion Puhelin Oyj, Oulun Pu-
helin Oyj, Vaasan Laanin Puhelin Oy, Mikkelin Puhelin Oyj ja Pietarsaaren
Seudun Puhelin Oy viestintamarkkinalain 51 §:44 kieltaytyessaan siirta-
masta kiintean verkon TLA-kohtaisia numeroita Saunalahdelle. Kieltay-
tymisia on tyypillisesti tapahtunut sellaisten asiakkaiden kohdalla, jotka
ovat tilanneet Saunalahden Lanka-palvelun, jossa asiakas hankkii Sauna-
lahdelta sekd GSM-liittyméan ettd TLA-kohtaisen kiintean verkon liitty-
mén. Saunalahden kasityksen mukaan kiintedn verkon numeronsiirtopro-
sessin tulee asianmukaisten teknisten edellytysten tayttyessa olla maa-
ramuotoinen, massasiirtoihin tarkoitettu toimenpide, eika sen yhteydessa
tule sallia siirtavan teleyrityksen harkintaa Kilpailijan vastaanottavan liit-
tyméan ominaisuuksiin liittyen. Vastaanottava operaattori vastaa Viestin-
tavirastolle ja muille valvontaviranomaisille siita, etta sen liittymat ja
muut tuotteet ovat lain ja viranomaisohjeiden mukaisia. Saunalahti pyy-
taa siten Viestintavirastoa toteamaan, ettei teleyrityksilla ole oikeutta
kieltaytya kiintean verkon numeronsiirtotilausten k&sittelysta ja numeron
siirroista Saunalahdelle, vaan etta naiden tulee viipymatta toteuttaa niille
tehdyt siirtopyynnot.

2. VIESTINTAVIRASTON SELVITYSPYYNTO SAUNALAHDELLE

Viestintavirasto lahetti 29.11.2004 Saunalahdelle Finnetin toimenpide-
pyyntda koskevan selvityspyynnon, jossa pyydettiin selvitysté erityisesti
siitéq, miten Saunalahti Lanka-liittyma tayttda viestintamarkkinalain 2
8:ssé& maaritellyn kiintean puhelinverkon liittyman ominaisuudet, teh-
daanko Saunalahti Lanka-liittymaan liittyvasta kiintean verkon liittymasta
erillinen liittymasopimus, voiko Saunalahti Lanka-liittymé&én liittyvaa kiin-
teadn verkon numeroa kayttaa lahteviin puheluihin ja mita tapahtuu Sau-
nalahti Lanka-liittymaan kuuluville kiintean verkon ja matkaviestinverkon
liittymille erilaisissa numeron siirtotapauksissa. Lisaksi Viestintavirasto
pyysi Saunalahdelta selvitysta Elisan tekeméaan toimenpidepyynton.

3. SAUNALAHDEN VASTAUS VIESTINTAVIRASTON SELVITYSPYYNTOON
Saunalahti toimitti vastauksensa Viestintaviraston selvityspyyntoon

16.12.2004. Siina selostettiin yleisesti Saunalahti Lanka liittyman ominai-
suuksia seké vastattiin Viestintéaviraston erityiskysymyksiin.



3 (16)

Vastauksen mukaan Saunalahti Lanka-tuote muodostuu niin teknisesti
kuin sopimuksellisestikin matkapuhelinverkon liittymasta seka kiintean
verkon liittyméasta. Kyseessa on palvelu, jossa erityisesti kiintean verkon
liittymien soitonsiirto-ominaisuudet on optimoitu maaratyn kayttajakun-
nan tarpeisiin. Palvelu toteutetaan Saunalahden puhelinkeskusjarjestel-
man alyverkossa. Alykasta palvelualustaa hyvaksikayttaen palvelun tilaa-
jat voivat halutessaan itse maarittaa Saunalahden palvelujen hallin-
tasivustolla, mihin Saunalahti Lanka GSM-liittym&aan puhelun halutaan
ohjautuvan.

Saunalahden mukaan Saunalahti Lanka-palvelussa ei siirreta kiintean
verkon TLA-kohtaista tilaajanumeroa matkaviestinliittymaan, eika pain
vastoin, vaan palveluun liittyvat numeronsiirrot tehdaan tavanomaisesti
kiintean verkon liittymien valilla. Saunalahti Lanka on tuotevalikoimassa
luokiteltu paaasiallisen kayttotarkoituksensa mukaisesti GSM-liittymaksi.

Tuoteinformaatiossa tuodaan kuitenkin Saunalahden mukaan yksityis-
kohtaisesti esille, ettd palvelu koostuu kahdesta eri liittymatyypista ja et-
ta palveluun voidaan liittaa kiintean verkon tilaajanumero siten, etta
Saunalahti luo liittyman solmittuaan asiaa koskevan sopimuksen tilaajan
kanssa. Asiakas ei kuitenkaan voi tilata pelkastdan kiintean verkon liit-
tyméaa, koska palvelun ansaintalogiikka perustuu eri liikennelajien kori-
hinnoitteluun. Saunalahti Lanka GSM-liittyman tilaaja voi hankkia my&és
ilman kiintedn verkon liittymaa.

Saunalahden kasityksen mukaan asiassa on viime kadessa kyse kehitty-
neen alyverkkotasolla toteutetun soitonsiirtopalvelun myymisesta yhdes-
sa GSM-liittyman kanssa.

Saunalahden vastaukset Viestintaviraston toimenpidepyynndssé yksiloi-
tyihin kysymyksiin:

a) Miten Saunalahti Lanka-liittyma tayttad VML 2 §:ssa maaritellyn Kiin-
tedn puhelinverkon liittyman ominaisuudet

Saunalahden Lanka-palveluun kuuluva kiintean verkon liittyman paatelai-
te voidaan esimerkiksi Saunalahden kiintean puhelinverkon alueilla Es-
poossa kytkea suoraan puhelinverkkoon analogista paatelaitetta kaytta-
en. Vastaavasti Saunalahden Saunaverkko-laajakaistaverkon alueella ha-
lutun kaltainen CIP-tuen omaava VolP-paatelaite voidaan kytkea kiinte-
aan verkkoon IP-pohjaisesti laajakaistayhteytta hyvaksi kayttaen. Ky-
seistd mahdollisuutta ei padasaantoisesti ole, mikali asiakkaan laajakais-
tayhteys on toteutettu Saunalahden toimesta operaattori xDSL-
tukkutuotetta kayttaen tai paikallisoperaattorin itsensa toteuttamana.

Saunalahden kasityksen mukaan kunkin numeronsiirtotilauksen yhtey-
dessa ei ole tarpeen esittaa selvitysta, miten kiintean verkon liittymé& on
teknisesti toteutettu paatelaitteen tai johtimen suhteen. Mydsk&an sen
selvittdmista, toteutetaanko jokin osa palvelusta langatonta kiintean ver-
kon analogista péaatelaitetta tai WLAN-pohjaista IP-puhelinta kayttéen ei
voida katsoa edellytettdvan. Kyseessa on viime kddessa Saunalahden ja
asiakkaan valinen, liikesalaisuuden piiriin kuuluva asia.

b) Tehdadnkd Saunalahti Lanka-liittyma&aan liittyvasta kiintean verkon liit-
tyméasta (numerosta) erillinen liittymasopimus
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Saunalahti Lanka-palveluun liittyvasta kiintean verkon liittymasta teh-
daan erillinen liittyméasopimus. Saunalahti Lanka-palvelusopimus muo-
dostuu kahdesta eri palvelusopimuksesta, joista toinen koskee Saunalah-
ti Lanka-nimettya GSM-Iliittymaa, ja toinen kiinte&n verkon liittymaéa. Mo-
lemmilla on oma sopimusnumeronsa, asiakasnumeron ollessa molemmis-
sa sama. Molempien liittymien ehdot on maaritelty Saunalahden yleisissa
toimitusehdoissa ja muussa tuotespesifikaatiossa. Kéaytannossa kiintean
liittyman kaytosta ei koidu asiakkaalle kustannuksia, koska Saunalahti ei
peri soitonsiirroista maksuja tilaajalta vaan maksaa itse soitonsiirrosta
koituvat piirikytkentéaisen liikkenteen yhteenliittamismaksut.

c) Mik& on Saunalahti Lanka-liittymé&an liittyvan kiintean verkon numeron
toimitusosoite?

Toimitusosoite on asiakkaan tilauksessaan pyytamaéa osoite, saédnnén mu-
kaan asiakkaan siihenastisen kiintean liittyman toimitusosoite.

d) Jos asiakas irtisanoo Saunalahti Lanka-liittyman, mita tapahtuu liitty-
maan kuuluvalle kiintean verkon numerolle?

Kiintean verkon numero jaa ohjelmoiduksi Saunalahden palvelualustaan
sen ollessa lahtokohtaisesti yha sen alun perin luovuttaneen kiintean te-
leverkon operaattorin paikalliseen numeroavaruuteen kuuluva numero.
Numero on edelleen siirrettavissad kolmannelle osapuolelle kuten muutkin
Saunalahden kiinte&dn verkon numerot.

e) Jos asiakas haluaa siirtda Saunalahti Lankaan liittyvan kiintedn verkon
numeron toiselle kiintean verkon operaattorille, mita tapahtuu Saunalahti
Lanka-liittyman matkaviestinverkon numerolle?

Palvelua tarjotaan ainoastaan siten, etté tilaajan on otettava Saunalah-
delta sekd Saunalahti Lanka GSM-liittyma etté kiinte&n verkon liittyma.
Asiakkaan luopuessa palveluun liittyvasta kiintean verkon liittyméasta
myo6s GSM-liittyma irtisanotaan. Liittymanumero jaa Saunalahdelle tai se
palautuu sille matkaviestinoperaattorille, jonka numeroavaruuteen ko. ti-
laajanumero kuuluu.

f) Jos asiakas haluaa siirtdd Saunalahti Lanka-liittyman matkaviestinver-
kon numeron toiselle matkaviestinverkon operaattorille, mita tapahtuu
liittyméaéan kuuluvalle kiintean verkon numerolle?

Palvelua myydéaan ainoastaan molempien liittymien yhdistelména, jolloin
kiintedn verkon liittymanumero palautuu siihen tilaan, missé se oli ennen
Saunalahden tekemaa kiintedn verkon numeronsiirtopyyntoa.

Edella olevaan viitaten Saunalahti pyytaa Viestintdvirastoa toteamaan
Finnetin ja Elisan tekemat toimenpidepyynnét perusteettomiksi ja pois-
tamaan asian kasittelysta.

4. VIESTINTAVIRASTON SELVITYSPYYNTO JA SAADUT VASTAUKSET KOSKIEN SAUNALAHDEN
TOIMENPIDEPYYNTOA SAUNALAHTI LANKA-LIITTYMIEN NUMERONSIIRROISTA

Viestintavirasto pyysi 22.12.2004 Elisaa, Kuopion Puhelin Oyj:ta, Mikke-
lin Puhelin Oyj:ta, Oulun Puhelin Oyj:t&, Pietarsaaren Puhelin Oyj:ta ja
Vaasan Laanin Puhelin Oy:ta antamaan selvityksen Saunalahden toimen-
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pidepyynnoéssa esittamiin vaitteisiin ja vaatimuksiin koskien Saunalahti
Lanka-liittymaa. Liséksi Finnet antoi pyynndsta lausunnon asiasta. Myds
TeliaSonera Finland Oyj:lle varattiin mahdollisuus antaa halutessaan lau-
sunto asiassa mutta yhtio ei katsonut tata tarpeelliseksi.

Finnetin mukaan Saunalahti ei ole vastauksessaan pystynyt perustele-
maan, ettd sen tarjoama Saunalahti Lanka-liittyma olisi viestintamarkki-
nalain mukainen kiintedn puhelinverkon liittyma. Saunalahti on todennut
selvityksessaan, etta paatelaite voidaan kytkead suoraan puhelinverkkoon
analogista paatelaitetta kayttaen Espoossa ja vastaavasti Saunaverkko-
laajakaistaverkon alueella SIP-tuen omaava VolP-péaatelaite voidaan kyt-
kea kiintedan puhelinverkkoon IP-pohjaisesti laajakaistayhteytta hyvaksi
kayttaen. Finnetin mukaan Saunanlahden kiinted puhelinverkko kattaa
osia Espoosta ja Saunaverkko osan padakaupunkiseudusta ja Tampereen
alueesta. Saunalahti Lanka-liittymé&aa tarjotaan kuitenkin valtakunnallises-
ti.

Finnetin mukaan Saunalahti Lanka-liittymé&n tulkitsemista matkaviestin-
verkon liittymaksi tukee myds se, etta lankaliittymé&é ei ole mahdollista
ottaa ilman matkaviestinverkon liittymaa ja ettd vain puhelujen vastaan-
ottaminen on mahdollista Saunalahden Lanka-liittymassé&, mutta asiakas
ei voi soittaa puheluita lankaliittymasta siten, ettd A-numerona nakyisi
lankanumero.

Finnet nakee myds ongelmallisena tilaajan numerotietojen siirron. Vies-
tintdviraston maarayksen mukaan teleyrityksen on huolehdittava mm.
siita, etta sen siirtama kutsujan numero on oikea ja yksikasitteinen. Sau-
nalahden tuote ei valita asiakkaan soittaessa kiintedn puhelinverkon nu-
meroa vaan matkaviestinliittyman numeron. Esimerkiksi hatapuheluissa
A-numeron naytto voi Finnetin mukaan aiheuttaa ongelmia.

Yhteenvetona Finnet pyytaa edella esitetyn perusteella Viestintévirastoa
toteamaan, ettd Saunalahden Lanka-liittyma ei ole viestintamarkkinalain
mukainen kiintedn puhelinverkon liittyma ja etta teleyrityksilla ei ole
viestintamarkkinalain mukaisesti puhelinnumeron siirtovelvoitetta.

Kuopion Puhelin Oyj, Mikkelin Puhelin Oyj, Pietarsaaren Puhelin Oyj ja
Vaasan Laanin Puhelin Oy antoivat lahes samansisaltdisen selvityksen.
Yhtidt viittasivat Finnetin asiassa Viestintavirastolle tekemaan toimenpi-
depyyntdon ja totesivat, etta teleyrityksilla ei ole siirtovelvoitetta kaytta-
jan vaihtaessa liittyman kiinte&n puhelinverkon liittymé&sta matkaviestin-
verkon liittymaan. Yhtiot totesivat odottavansa Viestintdviraston paatdsta
asiassa ja jos paatos olisi Saunalahdelle kielteinen, joutuisivat asiakkaat
kohtuuttomien muutosten kohteeksi. Koska Saunalahti Lanka-liittymaan
liittyvia numeronsiirtopyyntdja on tullut yhtididen mukaan varsin vahan,
eivat yhtiot katso aiheuttaneensa Saunalahdelle kohtuutonta haittaa me-
nettelyllaan.

Oulun Puhelin Oy toteaa selvityksessaan, etta teleyrityksilla ei ole nume-
ron siirtovelvoitetta kayttdjan vaihtaessa liittyman kiintean puhelinverkon
liittymasta matkaviestinverkon liittymaan. Liittymatyyppia arvioitaessa
yhti6é vetoaa myds Viestintaviraston méaaréayksen 49 B/2003 M pykaliin 4-
7, joissa on maaratty tilaajan numerotietojen siirrosta. Saunalahti Lanka-
liittymia koskevia numeronsiirtopyyntdja on ollut melko vahan, joten Ou-
lun Puhelin Oyj ei katso aiheuttaneensa vahinkoa Saunalahdelle kieltay-
tyessadan numeroiden siirrosta. Jos Viestintaviraston Saunalahti Lankaa
koskeva paatos olisi Saunalahdelle kielteinen, joutuisivat asiakkaat koh-
tuuttomien muutosten kohteeksi.
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Elisa siteeraa selvityksessadn numeron siirrettavyytta koskevaa EU:n di-
rektiivia ja viestintamarkkinalakia ja toteaa ydinkysymyksen olevan, on-
ko Saunalahti Lanka-liittymé& kiinte&n verkon liittyma, jolloin Elisalla olisi
lakiin perustuva kiintedn verkon numeron siirtovelvoite. Elisan mukaan
Saunalahti Lanka-liittymassa on yhteinen sopimusten laskutus asiakkaal-
ta, erilliset sopimukset ovat voimassaololtaan taysin toisistaan riippuvia
ja toiminnallisesti erityisesti nk. kiintean verkon liittymaélla ei ole kaytto-
mahdollisuutta ilman matkaviestinliittym&n ominaisuuksia. Nain ollen ei
tosiasiassa ole kyse kahdesta erillisesté liittymasta Saunalahden tarkoit-
tamalla tavalla. Elisan mukaan Saunalahden vastauksesta Viestintéviras-
ton selvityspyyntdon kay ilmi, etté kyseessa ei ole kiintean verkon liitty-
ma, koska liittymaa ei yleisesti voi kayttaa kuten kiintean puhelinverkon
liittymaa.

Yhteenvetona Elisa toteaa, etta "Saunalahden vastine Viestintaviraston
selvityspyyntoon ei sisalla sellaista, mink& perusteella ei olisi selvaa, etta
Saunalahti Lanka on matkaviestinverkon liittym&". Tall6in Elisalla ei voida
katsoa olevan lakiin perustuvaa velvollisuutta kiintedn verkon liittymien
numeroiden siirtoon. Nain ollen Elisa pyytaa, etta Viestintavirasto antaisi
paatoksen, jonka mukaan teleyrityksella ei ole kiintean puhelinverkon
liittyman puhelinnumeron siirtovelvoitetta koskien numeroiden siirto-
pyyntdja Saunalahti Lanka-liittymiin tai vastaaviin muihin matkaviestin-
liittymiin ja hylkaisi samalla Saunalahden selvityspyynnon aiheettomana.

5. SAUNALAHDEN VASTINE KOSKIEN VIESTINTAVIRASTON TELEYRITYKSILTA JA FINNETILTA
SAAMIA VASTAUKSIA SAUNALAHTI-LANKALIITTYMIEN NUMERONSIIRROISTA

Viestintavirasto varasi viela Saunalahdelle mahdollisuuden antaa halutes-
saan vastine Elisalta, Kuopion Puhelin Oyj:Ita, Mikkelin Puhelin Oyj:Ita,
Oulun Puhelin Oyj:Ita, Pietarsaaren Puhelin Oyj:Ita ja Vaasan Laanin Pu-
helin Oyj:Ité saatuihin vastauksiin. Vastineessaan 27.1.2005 Saunalahti
toteaa olevan riidatonta, ettei teleyrityksella ole velvollisuutta siirtaa kiin-
tedn verkon numeroa matkaviestinliittyméaan. Saunalahden mukaan nu-
meronsiirron kohteena olevat numerot ovat Saunalahden TLA-
kohtaisessa numeroinnissa olevia kiintedn verkon liittymia. Liittymat
tayttavat kiintean verkon liittymille lainsaadannoéssa ja viranomaisohjeis-
sa asetetut edellytykset mukaan lukien numeronsiirtoprosessit kyseisiin
numeroihin.

Saunalahti Lanka-palvelu koostuu tavanomaisesta GSM-liittymastéa ja
erillisesta kiintean verkon liittymastéa, josta on tehty soitonsiirto GSM-
liittymaan. Soitonsiirron toteutuksessa on kaytetty alyverkkoa, mutta se
ei kaytanndssad mitenkaan eroa vastaajayhtididen kiintean verkon liitty-
mien soitonsiirtopalveluista. Jos soitonsiirron mahdollisuuden kiinteasta
liittyméasta GSM-liittymaan tai painvastoin katsottaisiin muuntavan kiin-
tean verkon liittyméan osaksi GSM-liittymé&a, olisi Saunalahdella peruste
kieltaytya kaikista numeron siirroista sellaisten teleyritysten kanssa, jot-
ka tarjoavat soitonsiirtopalvelua ennalta maariteltyyn kiintean verkon liit-
tymaan.

Yhteenvetona Saunalahti pyytda Viestintavirastoa toteamaan, etta te-
leyritykset ovat rikkoneet viestintamarkkinalakia kieltdytyessaan kiintean
verkon numeroiden siirrosta ja velvoittamaan nama viipymatta toteutta-
maan niille tehdyt siirtopyynnot.
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6. SAANNOKSET
6.1 Yleispalveludirektiivi (2002/22/EY) *

Yleispalveludirektiivin 2 artiklan c) kohdan mukaan "yleisesti saatavilla
olevalla puhelinpalvelulla” tarkoitetaan yleisesti saatavilla olevaa palve-
lua, jonka avulla voidaan ottaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaan-
puheluja seka kayttaa hatapalveluja kansallisessa tai kansainvalisessa
numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai numeroiden avulla, seka
tarvittaessa yhta tai useampaa seuraavista palveluista: operaattorin
neuvontapalveluja, numerotiedotuspalveluja, luetteloja, maksullisten
yleis6puhelinten tarjontaa, erityisin ehdoin tapahtuvan palvelun tarjon-
taa, erityistoimintojen tarjontaa vammaisille asiakkaille tai kayttajille,
joilla on sosiaalisia erityistarpeita, ja/tai muita kuin maantieteellisia nu-
meroita kayttavien palvelujen tarjontaa;

Direktiivin 2 artiklan d) kohdan mukaan "maantieteellisella numerolla”
tarkoitetaan kansallisen numerointisuunnitelman numeroa, jonka nume-
rorakenteen osalla on maantieteellistd merkitysta reititettaessé puheluja
verkon liityntapisteen konkreettiseen sijaintipaikkaan.

Saman artiklan e) kohdan mukaan ”verkon liityntapisteella” tarkoitetaan
konkreettista pistettd, jossa tilaajalle tarjotaan liittyma yleiseen viestin-
taverkkoon; verkoissa, joissa kaytetaan kytkentda tai reititysta, verkon
liityntapiste maaritellaan tietyn verkon osoitteen avulla, joka voidaan yh-
distaa tilaajan numeroon tai nimeen.

Edelleen saman artiklan f) kohdan mukaan "muulla kuin maantieteellisel-
& numerolla” tarkoitetaan kansallisen numerointisuunnitelman numeroa,
joka ei ole maantieteellinen numero. Naihin kuuluvat muun muassa mat-
kapuhelinnumerot, ilmaisnumerot ja maksulliset palvelunumerot.

Direktiivin 30 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioiden on varmistetta-
va, etta kaikki yleisesti saatavilla olevien puhelinpalvelujen, matkapuhe-
lupalvelut mukaan luettuina, tilaajat voivat pyynnésta sailyttdd numeron-
sa riippumatta siitaq, mika palveluja tarjoava yritys on kyseessa

a) maantieteellisten numeroiden osalta méaaritellyssa sijaintipaikassa, ja
b) muiden kuin maantieteellisten numeroiden osalta missa tahansa si-
jaintipaikassa.

Tatd kohtaa ei sovelleta numeroiden siirtdmiseen kiinteitd palveluja tar-
joavien verkkojen ja matkapuhelinverkkojen valilla.

6.2 Viestintamarkkinalaki (393/2003)

Viestintavirasto voi viestintdmarkkinalain 47 §:n 2 momentin mukaan
antaa numerointia koskevat tarkemmat maaraykset. Viestintaviraston
maarayksilla maarataan siitda, millaisia numeroita ja tunnuksia teleyritys-
toiminnassa saa kayttaa ja mihin tarkoitukseen niita on kaytettava. Edel-
leen sddnndksen mukaan maarayksessa voidaan lisdksi maarata nume-
roiden ja tunnusten maantieteellisesta kayttdalueesta.

Viestintdmarkkinalain 51 §:n 1 momentin mukaan puhelinverkossa toi-
miva teleyritys on velvollinen viipyméatta huolehtimaan siita, etta sen
kanssa liittymasopimuksen tehnyt kayttaja voi halutessaan sailyttda pu-
helinnumeronsa vaihtaessaan kiinteaa liittyméaa telealueen sisalla tai
matkaviestinliittym&a tarjoavaa teleyritysta. Pyk&lan 3 momentin mu-
kaan teleyrityksella ei ole 1 momentissa tarkoitettua siirtovelvoitetta

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/22/EY yleispalvelua ja kayttajien oikeuksista sahkoisten
viestintaverkkojen ja —palvelujen alalla (yleispalveludirektiivi).
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kayttajan vaihtaessa liittyman kiintedsta puhelinverkon liittymasta mat-
kaviestinverkon liittymaan tai matkaviestinverkon liittyméastéa kiintedn
puhelinverkon liittymé&an.

Lain 52 8:n mukaan Viestintavirasto voi antaa puhelinnumeron siirretté-
vyytté koskevia teknisia maarayksia.

Lain 2 §:n maaritelmén mukaan matkaviestinverkolla tarkoitetaan p&aa-
asiassa kohdeviestintdan kaytettavaa viestintaverkkoa, jossa paatelai-
teen yhteys viestintdverkkoon on toteutettu vapaasti etenevien radioaal-
tojen valityksella.

Kiintealla puhelinverkolla tarkoitetaan padasiassa kohdeviestintaan kay-
tettavaa viestintaverkkoa, jossa paatelaitteen yhteys viestintaverkkoon
on toteutettu johtimella tai muulla kiintealla yhteydella.

Puhelinverkolla tarkoitetaan kiinteda puhelinverkkoa tai matkaviestin-
verkkoa.

Kiintealla yhteydella tarkoitetaan palvelua, jossa ilman viestinndn ohjaus-
ta tarjotaan maariteltya siirtokapasiteettia viestintaverkon liityntépistei-
den valilla.

Lain 59 8:ssa on maaritelty kiinte&n verkon liittyma, jonka tarjoamisvel-
voite on asetettu yleispalveluvelvoitteen mukaisesti kiintedsséa puhelin-
verkossa huomattavan markkinavoiman omaavalle teleyritykselle. Pyk&-
lan 3 momentin mukaan tarjottavan puhelinliittyman tulee olla sellainen,
ettd silla voidaan soittaa ja vastaanottaa lahipuheluita, kaukopuheluita,
ulkomaanpuheluita ja muita tavanomaisia puheluita seka lahettaa ja vas-
taanottaa telekopioita. Puhelinliittyman on lisaksi mahdollistettava tarkoi-
tuksenmukainen internet-yhteys. S&annos vastaa yleispalveludirektiivin 4
artiklan 2 kohtaa.

6.3 Viestintaviraston maaraykset

Viestintavirasto on antanut viestintdmarkkinalain 47 §:n perusteella
maarayksen yleisen puhelinverkon numeroinnista 32 G/2004 M (jaljem-
pana numerointimaarays).

Viestintavirasto on antanut viestintamarkkinalain 52 8:n perusteella
maarayksen puhelinnumeron siirrettavyys 46 C/2005 M (jaljempana siir-
rettavyysmaarays), jonka 2 §:ssa on méaaritelty kiintean puhelinverkon
telealuekohtaisen tilaajanumeron siirrettavyys. Pykaldn mukaan tilaaja
voi sailyttaa kaytdssadn olevan kiintean puhelinverkon tilaajanumeron
telealueella liittymé&é tarjoavasta teleyrityksesté riippumatta.

Viestintavirasto on antanut viestintdmarkkinalain 63 ja 129 8:n perus-
teella maarayksen tilaajan numerotietojen siirrosta viestintaverkoissa 49
B/2003 M. Maarayksen soveltamisalaa koskevan 1 §:n mukaan maarays
koskee tilaajan numerotietojen siirtoa yleisessa viestintdverkossa tarjot-
tavassa puhelinpalvelussa.

Puhelinpalvelulla tarkoitetaan 2 §:n mukaan viestintdpalvelua, jonka
avulla voidaan soittaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja
seké kayttaa hatadpalveluja kansallisessa tai kansainvalisessa numerointi-
suunnitelmassa olevan numeron tai numeroiden avulla.
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Maarayksen 4 8:n 1 momentin mukaan kutsujan numero eli sen liittyméan
numero, josta puhelu lahtee, on siirrettava yleisissa viestintaverkoissa
tarjottavassa puhelinpalvelussa teleyritysten vélilla. Pykalan 2 momentis-
sa maarataan, etta teleyrityksen on huolehdittava siita, etta sen siirtama
kutsujan numero ja siirretyn puhelun tapauksessa siirtdjan numero on
oikea ja yksikasitteinen. Edelleen pyké&ldn 2 momentin mukaan teleyri-
tyksen siirtaman kutsujan numeron on liséksi tekniikan sallimissa rajois-
sa oltava sellainen, etta sita kayttaen on mahdollista soittaa takaisin kut-
sujan liittymaan.

6.4 Hallintolaki (434/2003)

Hallintolain 25 8:n mukaan, jos viranomaisessa tehtava paatos saattaa
merkittavasti vaikuttaa muun samassa viranomaisessa samanaikaisesti
vireilla olevan asian ratkaisemiseen, viranomaisen on valmisteltava asiat
yhdessa ja ratkaistava samalla kertaa, jollei yhdessa kasittelemisesta ai-
heudu haitallista viivytysta tai jollei se ole asian laadun taikka luonteen
vuoksi tarpeetonta.

7. FINNETIN PYYNTO KANNANOTOSTA TAI VALIAIKAISMAARAYKSESTA

8. PROSESSIRATKAISU

9. PERUSTELUT

Viestintavirasto ilmoitti Finnetille, taman tiedusteltua asiaa puhelimitse
etta Viestintavirasto ei anna véliaikaismaaraysté, jonka mukaan teleyri-
tykset eivat saa tehda kiintean puhelinverkon numeronsiirtoja Saunalahti
Lanka —palveluun. Viestintdmarkkinalaki velvoittaa teleyrityksia toteut-
tamaan numeron siirron laissa esitetyilla perusteilla mutta ei kiella te-
leyritysta toteuttamasta numeron siirrettavyytta kiintedn verkon nume-
roiden ja matkaviestinnumeroiden vélilla. Viestintavirastolla ei ole toimi-
valtaa suostua Finnetin pyyntoon.

Elisa ja Finnet ovat tehneet kohdassa 1.1 ja 1.2 mainitut toimenpide-
pyynnét Saunalahdesta ja Saunalahti kohdassa 1.4 mainitun toimenpide-
pyynnon siina mainituista yrityksistd. Toimenpidepyynndilla on selkea
asia- ja intressiyhteys toisiinsa, koska ne koskevat viestintamarkkinalain
51 8:n puhelinnumeron siirrettavyytta ja ne ovat vireilla samanaikaisesti
Viestintavirastossa, joten virasto kasittelee ja ratkaisee asiat samalla
kertaa hallintolain 25 8:n perusteella.

Kuten edelld kohdista 1 — 5 kéy ilmi, asiassa on puolin ja toisin tehty
toimenpidepyyntdja, pyydetty ja saatu selvityksié ja lausuntoja. Kirjalli-
sen materiaalin lisdksi Viestintavirastolle on muutaman asianosaisen toi-
mesta esitetty asiassa suullista selvitysta.

Tapauksessa on riidatonta se, etta yleispalveludirektiivin ja viestinta-
markkinalain mukaan teleyrityksella ei ole puhelinnumeron siirtovelvoi-
tetta kayttajan vaihtaessa liittyman kiinteasta puhelinverkon liittymasta
matkaviestinverkon liittyméaéan tai painvastoin. Edelleen riidatonta on se,
ettd on mahdollista soittaa Saunalahti Lanka—palveluun siirrettyyn kiinte-
an verkon numeroon, josta puhelut pysyvalla soitonsiirrolla ohjataan
matkaviestinliittyma&an.
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Riidanalaista on se, onko Saunalahti Lanka-palvelussa kiinte&aa liittymaa
vai ei eli onko teleyrityksilla velvollisuutta siirtaa kiintea puhelinverkon
numeroa Saunalahden Lanka-palveluun.

Saunalahti Lanka-palvelun keskeiset ominaisuudet

Saunalahti Lanka palvelusopimus koostuu kahdesta eri liittymasopimuk-
sesta, joista toinen koskee GSM-liittymaa ja toinen kiintean verkon liit-
tymé&a. Saunalahti Lanka GSM-liittyman voi hankkia ilman kiintedn ver-
kon liittymaa mutta ei painvastoin eli palveluun liittyvaa kiintedn verkon
liittyma&a ei voi hankkia erikseen. Saunalahti tarjoaa tavanomaista kiinte-
an verkon liittymaé osassa Espoon kaupungin aluetta. Asiakas ei voi irti-
sanoa erikseen Saunalahti Lanka-palveluun liittyvaa kiintean verkon tai
GSM-verkon liittyméasopimusta, vaan ne purkautuvat yhta aikaa.

Teknisesti palvelu on toteutettu siten, ettd Saunalahti Lanka-palveluun
liittyvasta kiintean verkon numerosta on tehty Saunalahden alyverkon
avulla pysyva soitonsiirto GSM-numeroon. Lanka-palvelusta soitettaessa
sita voidaan kayttaa ainoastaan GSM-liittyméané ja A-numerona nakyy
aina GSM-numero. Saunalahti Lanka-palveluun voidaan soittaa joko pal-
veluun liittyvalla kiintean verkon numerolla tai GSM-numerolla ensiksi
mainitun tavan ollessa kiinteasta verkosta soittavalle halvempi vaihtoeh-
to. Lanka-palvelun kiintedan numeroon soittavalla on kuitenkin oltava
tieto tasta kiintean verkon numerosta, koska sité ei voi saada puhelimen
naytosta tai puhelimeen tallentuneiden saapuneiden puheluiden muistis-
ta. Puheluita ei voi kuitenkaan vastaanottaa kuin GSM-liittymalld, koska
palveluun liittyvasta kiintean puhelinverkon numerosta on tehty pysyva
soitonsiirto GSM-liittymaan.

Yleisen puhelinverkon numerointi

Kansalliset numerot voidaan viestintdmarkkinalain 47 §:n yksityiskoh-
taisten perusteluiden (HE 112/2002) mukaan luokitella kayttotarkoituk-
sensa perusteella ainakin maantieteellisiin numeroihin, joita ovat tiettyyn
telealueeseen sidotut numerot ja muihin kuin maantieteellisiin numeroi-
hin, joita ovat esimerkiksi erilaiset valtakunnalliset palvelunumerot, eri-
tyismaksulliset numerot ja matkaviestinverkkojen numerot.

Viestintaviraston antama numerointimaarays koskee yleisten puhelin-
verkkojen ja niissé toteutettujen viestintdpalveluiden numerointia. Nu-
merointimaarayksen 2 luvussa maaratadan puhelinnumeron rakenteesta,
joka on kansainvélinen tai kansallinen numero. Kansallinen numero voi
olla taas maantieteellinen tai ei-maantieteellinen numero. Maantieteelli-
nen numero muodostuu telealueen tunnuksesta ja tilaajanumerosta tai
palvelun numerosta. Ei-maantieteellinen numero muodostuu valtakunnal-
lisen palvelun tunnuksesta tai matkaviestinverkon tunnuksesta ja tilaaja-
numerosta tai palvelunnumerosta.

Telealueella tarkoitetaan tiettya maantieteellista aluetta, jonka sisélla ta-
pahtuvassa televiestinndssa ei paasaantoisesti kaytetd suuntanumeroa.?
Telealueen sisainen liikenne on paikallisliikennetta eika niiden sisaisissa
puheluissa kayteta telealueen tunnuksia ja kaukotunnusta. Telealueiden
véalisessa lilkenteessa kaytetdan suuntanumeroa. Maarayksen maaritel-
mien mukaan suuntanumerolla tarkoitetaan numeroa, joka muodostuu
kaukotunnuksesta 0 ja telealueen, valtakunnallisen palvelun tai matka-
viestinverkon tunnuksesta.

2 Ainoa poikkeus paasaantoon on Uudenmaan telealue, joka on jaettu kahteen telealueeseen Uusimaa | ja
Uusimaa 11, joiden valinen lilkkenne on paikallisliikennetta, vaikka siina kaytetdénkin kaukotunnusta ja telealu-
een tunnusta.
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Kiintean puhelinverkon tilaajanumero on maantieteellinen numero, johon
kuuluu telealueen tunnus seka kiintedn puhelinverkon tilaajanumero tai
palvelun numero kuten telealuekohtainen tai teleyrityskohtainen palvelu-
numero. Kaytannossa kiintedn verkon numero tunnetaan yleisimmin lan-
kaverkon numerona. Huomioitavaa on, etta sama tilaajanumero voi olla
kaytossa eri telealueilla.

Matkaviestinverkkoihin liikkenne ohjataan matkaviestinverkon numerolla,

joka muodostuu kaukotunnuksesta 0, matkaviestinverkon tunnuksesta ja
matkaviestinverkon tilaajanumerosta. Matkaviestinverkon kansallinen lii-
kenne on rinnasteinen kaukoliikenteeseen, koska liikenteen ohjauksessa

kaytetadn aina suuntanumeroa.

Saunalahti Lanka-palvelu muodostuu kahdesta liittymasta eli kiintean
puhelinverkon ja matkaviestinverkon liittymista. Kummallakin liittymalla
on oma numeronsa eli kiintedn puhelinverkon tilaajanumero ja matka-
viestinverkon tilaajanumero. Lanka-palvelun asiakas ei voi kuitenkaan
itse kayttaa kiintedn puhelinverkon tilaajanumeroa, vaan han voi vain
vastaanottaa siihen soitettuja puheluita, jotka edelleen automaattisesti
siirretddn h&dnen matkaviestinverkon liittymaénséa. Saunalahden Lanka-
palvelun liittymasta voi soittaa ainoastaan matkaviestinnumerolla, joka
muodostuu kaukotunnuksesta 0, matkaviestinoperaattorille myonnetysta
matkaviestinverkon tunnuksesta ja matkaviestinverkon tilaajanumerosta.
Nain ollen Saunalahti Langan kiintea liittyma ei mahdollista kaksisuun-
taista lilkennetté eli silla ei voi soittaa, jolloin se ei myodskdan mahdollista
telealueen sisaisia paikallispuheluita. Kiinte&dn puhelinverkon telealuekoh-
taisen tilaajanumeron eli maantieteellisen numeron eras kriteereisté on
sen kayttdminen telealueen sisédiseen liikenteeseen. Lanka-palvelun kiin-
tedn liittyman asiakkaalla ei tdtd mahdollisuutta ole.

Puhelinnumeron siirrettavyys

Numeron siirrettavyydella tarkoitetaan sita, etta liittyman haltija voi liit-
tymaoperaattoria vaihtaessaan sailyttda entisen puhelinnumeronsa. Siir-
tovelvoitetta ei ole silloin, jos kayttaja vaihtaa liittyman kiintedsta puhe-
linverkon liittymastad matkaviestinverkon liittyméaéan tai painvastoin. Nu-
meron siirrettavyytta ei ole mielekasta toteuttaa naiden kahden puhelin-
verkon valilla, koska puhelinliikenteen ohjaukseen vaikuttava numeroin-
tihierarkia on erilainen kiinte&ssé puhelinverkossa kuin matkaviestinver-
kossa. Kiintean verkon numerointi on alueellinen, kun se matkaviestin-
verkossa on valtakunnallinen.

Saunalahti on todennut numeronsiirron kohteena olevien liittymien ole-
van sen telealuekohtaisessa numeroavaruudessa olevia kiinte&dn verkon
numeroita. Naihin numeroihin soittaminen maksaa paikallispuhelumak-
sun soitettaessa samalta telealueelta ja kaukopuhelumaksun + paikallis-
verkkomaksun soitettaessa eri telealueelta.

Saunalahden Lanka-palvelu on toteutettu siten, ettd palvelun kiintean
verkon liittymastéa on tehty pysyva soitonsiirto matkaviestinliittymaan.
Menettely on taysin sallittu, silla ei ole kiellettya tehda soitonsiirtoa kiin-
teasta liittymasta matkaviestinliittymaan. Saunalahti Lanka-liittyman soi-
tonsiirto poikkeaa muiden teleyritysten kiintedn puhelinverkon liittymaan
tarjoamista soitinsiirroista siina, etta liittyman haltija ei voi poistaa soi-
tonsiirtoa ja vastaanottaa ja soittaa puheluita kiinte&n puhelinverkon liit-
tymanumerollaan. Soitonsiirroissa liittyméan haltija voi itsenéisesti hallin-
noida omaa liittym&ansa mutta Lanka-palvelussa tdma ei ole mahdollista.
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Yleispalveludirektiivin 30 artiklasta, viestintamarkkinalain 51 ja 52 §:sta

ja siirrettavyysmaarayksesta ilmenee, etta siirrettdvyyden kannalta mer-
kityksellistd on, millaisen numeroinnin piirissa palvelu on. Palvelulla tar-

koitetaan direktiivin ja siirrettdvyysmaarayksen mukaan vahintaan puhe-
palvelua. Palvelun kayttama numerointi ilmenee siitd, miké soittajan nu-
mero nékyy puhelun vastaanottajalle tai siirretdan puhelun vastaanotta-
jan keskukseen saakka, jos numero on salainen.

Viestintamarkkinalain ja siirrettavyysmaarayksen mukaan ainoastaan
numero siirtyy eivat palvelut. My6skdan muut numerot kuin puhepalve-
lun numerot eivat siirry ellei niista ole tehty erillista liittymasopimusta ja
omaa siirtopyyntoa. Lain perusteluiden mukaan siirrettyyn numeroon tu-
lee voida liittda kaikki samat palvelut, jotka numeron vastaanottavassa
verkossa on tarjolla muillekin liittymaasiakkaille. Jos teleyritys tarjoaa
yleisessa viestintaverkossa puhepalvelua, sen tulee tarjota tata myos
siirtyneen numeron liittymalle.

Saunalahti Lanka-liittyman A-numerona nakyva numero kuuluu kuitenkin
matkaviestinnumeron siirrettavyyden piiriin. Koska liittyman tyypin ja
sen, minka siirrettavyyden piiriin se kuuluu, maarittelee sen kayttama
numerotyyppi, ei Saunalahti Lanka-liittymaa voida pitda kiintean verkon
liittymana vaan matkaviestinverkon liittymana. Saunalahti Lanka-
palveluun liittyvaa kiintedn verkon numeroa voidaan pitaa eraanlaisena
teknisena ohjausnumerona.

Saunalahden vastaanottavana teleyrityksenda tulee tarjota kiintedn puhe-
linverkon numeron siirtdneelle samat palvelut kuin muillekin lankaverkon
numeron liittymaasiakkailleen. Jos Saunalahti tarjoaa muille kuin Lanka-
palvelun asiakkailleen kiintedn verkon liittymi& puhepalveluominaisuuk-
silla, sen on tarjottava sama palvelu myds Lanka-palvelun kiintean liitty-
man asiakkaalle.

Kiintean puhelinverkon liittyma

Yleispalveludirektiivin I ja IV luku koskevat kaikkia yleisesti saatavilla
olevia viestintaverkkoja ja —palveluita tarjoavia yrityksia (art. 1.2). Tal-
laisia kaikkia teleyrityksid koskevia palveluvelvoitteita ovat muun muassa
sopimusta, palvelujen laatua, hatdnumeroa ja numeron siirrettavyytta
koskevat palvelut. Yleispalvelun alaiset palvelut on mainittu direktiivin 11
luvussa (artiklat 3 — 15) ja tietyilla markkinoilla huomattavan markkina-
voiman omaavien yritysten saantely on todettu direktiivin 111 luvussa.

Yleispalveludirektiivin 2 artiklassa (I luku) ovat maéaritelméat. Edella mai-
nitulla perusteella maaritelmat soveltuvat muihinkin teleyrityksiin kuin
yleispalveluvelvoitteen alaisiin teleyrityksiin.

Direktiivin mukaan verkon liityntapisteella tarkoitetaan konkreettista pis-
tetta, jossa tilaajalle tarjotaan liittyma yleiseen viestintaverkkoon; ver-
koissa, joissa kaytetaan kytkentda tai reititysta, verkon liityntapiste maa-
ritella&én tietyn verkon osoitteen avulla, joka voidaan yhdistaa tilaajan
numeroon tai nimeen. Direktiivin mé&aritelma tarkoittaa viestintaverkon
rajapintaa, jossa tilaaja paasee yleiseen viestintaverkkoon eli sisaverkon
ja yleisen viestintaverkon liityntapistetta.

Viestintdmarkkinalain yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan Puhelin-
verkolla tarkoitetaan kiinteda puhelinverkkoa tai matkaviestinverkkoa.
Kyseessa on ylakasite, jonka avulla voidaan tarvittaessa viitata molem-
piin puhelinverkkotyyppeihin.
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Lain perusteluiden mukaan kiintealla puhelinverkolla tarkoitetaan paaasi-
assa kohdeviestintaan kaytettavaa viestintaverkkoa, jossa paatelaitteen
yhteys viestintdverkkoon on toteutettu johtimella tai muulla kiintealla yh-
teydella eli arkikielen ilmaisua kayttaen lankapuhelinverkkoa. Kohde-
viestinnalla tarkoitetaan puhelinviestintad ja muuta sellaista viestintaa,
jossa yhteys on kaksisuuntainen, erotuksena jaljempana selostetusta
joukkoviestintaverkosta. Toinen keskeinen tunnusmerkki on johtimella tai
muulla kiintealla yhteydella toteutettu yhteys paatelaitteen ja verkon va-
lilla, erotuksena matkaviestinverkosta. Kasitetta kaytetaan esimerkiksi
kayttooikeuden luovutusta koskevissa sadannoksissa silloin kun luovutus-
velvollisuus koskee kiintedd puhelinverkkoa.

Edelleen lain perusteluiden mukaan matkaviestinverkolla tarkoitetaan
paédasiassa kohdeviestintdan kaytettavaa viestintdverkkoa, jossa paate-
laitteen yhteys viestintaverkkoon on toteutettu vapaasti etenevien radio-
aaltojen valityksella eli arkikielen ilmaisua kayttden matkapuhelinverk-
koa. Kohdeviestinnélla tarkoitetaan puhelinviestintaa ja muuta sellaista
viestintad, jossa yhteys on yleensa kaksisuuntainen, erotuksena jaljem-
pana selostetusta joukkoviestintdverkosta. Toinen keskeinen tunnus-
merkki on vapaasti etenevia radioaaltoja hyvaksikayttava tekninen to-
teuttamistapa paéatelaitteen ja verkon valilla, erotuksena kiinteasta puhe-
linverkosta.

Kayttajan oikeutta kiintean puhelinverkon liittymé&aan koskevissa lain 59
8:n perusteluissa on kuitenkin todettu, etté vaikka velvollisuus kohdistuu
teleyritykseen, jolla on huomattava markkinavoima kiintedssa puhelin-
verkossa, tama ei tarkoita sita, etta vaadittavaa liittymaa ei voisi toteut-
taa myo6s ilman johtoa, esimerkiksi radiotekniikkaa hyvéaksikayttéden. Ra-
diotekniikka saattaa olla huomattavasti edullisempi tapa rakentaa liitty-
ma esimerkiksi syrjaseudulla. Ehdotettu sd&dnnds ei siten rajoita kaytet-
tavaa tekniikkaa.®

Lain 59 8 koskee teleyrityksen, jolla on huomattava markkinavoima
(HMV) kiinteassa puhelinverkossa tietylla toimialueella, velvollisuutta tar-
jota liittyma kiinted&an puhelinverkkoon kohtuullisella hinnalla ja tietyilla
ominaisuuksilla varustettuna. Vaikka 59 §:n saantely koskee vain HMV-
yrityksia, ei ole estetta, ettd muu teleyritys kuin HMV-yritys tarjoaisi kiin-
tean yhteyden ja viela radio- tai muuta tekniikkaa hyvéaksikayttéen. Vies-
tintamarkkinalaissa ei ole sdadetty siita tekniikasta, miten kiintea yhteys
tulee toteuttaa vaan siita, ettd yhteyden on oltava kiintea.

Viestintdmarkkinalain mukaan kiintean puhelinverkon kaksi kriteeria ovat
kohdeviestinta ja kiintea yhteys paatelaitteen ja viestintaverkon valilla.

Kiintealla yhteydella tarkoitetaan lain perusteluiden mukaan palvelua,
jossa ilman viestien ohjausta tarjotaan maariteltya siirtokapasiteettia
viestintaverkon liityntapisteiden valilla. Yhteyden teknisella toteuttamis-
tavalla ei ole maaritelman kannalta merkitysta. Oleellisia ovat ainoastaan
yhteyden péaatepisteita ja viestien ohjaamattomuutta koskevat tunnus-
merkit.

Saunalahti voi, kuten muutkin teleyritykset, valita sen tekniikan, milla se
toteuttaa kiintean yhteyden. Saunalahti on toteuttanut Lanka-palvelun
sen kiintean puhelinverkon alyverkkotasolla, joka mahdollistaa niin ana-

3 Kaytannossa kiintea liittymé on toteutettu siten, ettd yhteys asiakkaalta televerkkoon on toteutettu GSM-
tekniikalla. Asiakkaalla on kaytdssdan tavanomainen kiintedn verkon puhelin ja liittyméssa tarjotaan viestin-
tamarkkinalain 59 8:n mukaiset kiintean liittymé&n palvelut ja kiintean liittyman hinnoilla. Liittymasta voidaan
soittaa ja vastaanottaa puheluita kiintean liittyman numerolla. Tallaista menettelyd kaytetaan syrjaseuduilla,
jossa kiintedn yhteyden toteuttaminen radiotekniikkaa hyvaksikayttden on edullisempaa kuin rakentaa yhteys
johdolla.
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logiset kuin my6s IP-pohjaiset puhepalvelut. Menettely mahdollistaa oh-
jaamaan Kiintedsséa verkossa tulevat puhelut Saunalahden asiakkaan
paatelaitteeseen. Laissa kiintedlle yhteydelle ei ole asetettu raja-arvoja
sille, missa vaiheessa kiintedn verkon puhelun tulee olla asiakkaan paa-
telaitteessa. Edellytys on, etta kiintea yhteys sisaltda yhteyden loppu-
kayttajalle. Koska Saunalahti on toteuttanut pysyvalla soitonsiirrolla kiin-
tean yhteyden loppukayttajalle, Viestintavirasto katsoo, etta Saunalah-
den toteuttama palvelu tayttaa viestintdmarkkinalaissa maaritellyn kiin-
tedn yhteyden edellytykset.

Siirrosta kieltdytyneet teleyritykset ovat esittdneet, ettei kyse ole kiinte-
an puhelinverkon liittymasta. Perusteinaan muut teleyritykset ovat esit-
taneet muun muassa, etta Saunalahti Lanka-palvelun kiinteasta liitty-
masta ei voi soittaa puheluita tai siita soittaessa A-numerona nakyy mat-
kaviestinnumero tai siihen soitetut puhelut ohjautuvat matkaviestinliit-
tymaan.

Siirrosta kieltaytyneiden teleyritysten ndkemykset koskevat liittyman
ominaisuuksia tai palveluita. Direktiivin 4 artiklassa ja viestintamarkkina-
lain 59 8:ssa on lueteltu joukko ominaisuuksia, joita tarjottavalla kiinte-
alla puhelinverkon liittymalla on oltava. Nama ominaisuudet koskevat
kuitenkin HMV-yritykselle asetettuja vahimmaisvelvoitteita. Muulla te-
leyrityksella kuin HMV-yrityksella ei ole velvollisuutta tarjota kiintedn pu-
helinverkon liittymaa, joten tama voi valita mita ominaisuuksia se tarjoaa
liittymasséan. Koska Saunalahti ei ole HMV-yritys, sen ei tarvitse tarjota
kiintedssa liittyméassaan viestintdmarkkinalain 59 8:ssa mainittuja omi-
naisuuksia.

Kuitenkin direktiivin mukaan "yleisesti saatavilla olevalla puhelinpalvelul-
la" tarkoitetaan yleisesti saatavilla olevaa palvelua, jonka avulla voidaan
ottaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja seka kayttaa hata-
palveluja kansallisessa tai kansainvalisessd numerointisuunnitelmassa
olevan numeron tai numeroiden avulla. Samansisaltdinen méaritelma on
Viestintaviraston maarayksessa tilaajan numerotietojen siirrosta viestin-
taverkossa. Saunalahti tarjoaa yleisesti saatavilla olevaa puhelinpalvelua
tarjotessaan Espoossa kiintean puhelinverkon palvelua.

Saunalahti Lanka-palvelussa liittymalla voi vastaanottaa ja soittaa puhe-
luita. Lanka-palvelun kiintean verkon liittyman numeroon voi soittaa
mutta puhelu ohjautuu edelleen pysyvén soitonsiirron takia matkaviestin-
liittymaan. Palvelun kiintedn verkon liittymasta ei voi soittaa, vaan soit-
taminen tapahtuu matkaviestinverkon liittymaéll&. Kiintedn puhelinverkon
maaritelma edellyttdd yhteydelta kaksisuuntaisuutta eli kohdeviestintda.
Lisaksi direktiivin seka Viestintaviraston maarayksen tilaajan numerotie-
tojen siirrosta viestintdverkossa mukaan puhelinpalvelulla tarkoitetaan
palvelua, jonka avulla voi soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaa-
puheluja. Edelleen saman méaardyksen mukaan soittajan numeron (A-
numero) on oltava oikea ja yksikasitteinen. Lanka-palvelun kiinteasta liit-
tymasta ei voi soittaa eikd myoskaan puhelinverkon numero siirry puhe-
lun vastaanottajalle, koska télle nakyy soittajan GSM-numero. Saunalahti
Lanka-palvelun kiintedn verkon liittyma ei tarjoa kohdeviestinndn mah-
dollisuutta.

Viestintavirasto katsoo, etta Saunalahden Lanka-palvelun kiinte&d puhe-
linverkon liittyma ei tayta kiintean puhelinverkon molempia kriteereita,
koska liittymasta ei voi soittaa.
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Saunalahden vaatimuksesta

Saunalahti totesi, ettei numeronsiirtoprosessin yhteydessa tule sallia siir-
tavélle teleyritykselle harkintavaltaa vastaanottavan teleyrityksen liitty-
man ominaisuuksiin liittyen. Viestintamarkkinalaissa todetaan, ettei te-
leyrityksella ole puhelinnumeron siirtovelvoitetta kiinteiden puhelinverk-
kojen ja matkaviestinverkkojen vélilla. Laissa on siin& mainitulla perus-
teella teleyritykselle annettu oikeus kieltaytya tekemasta siirtoa riippu-
matta siitd, miten se teki ratkaisunsa.

Numeron siirron estéava syy ei ole mitenkédan poikkeuksellinen tapahtu-
ma, silla numeron siirrettavyyttéd koskevissa proseduureissa on huomioitu
siirron estyminen. Lisdksi numeron siirrettavyytta koskevien proseduuri-
en mukaan luovuttavan teleyrityksen on ilmoitettava vastaanottavalle te-
leyritykselle siirron estava syy.

Viestintavirasto katsoo, etta teleyrityksellda on oikeus kieltaytyd nume-
ronsiirrosta, jos silla on siihen laillinen tai teleyritysten yhteisten prose-
duurien mukaisesti sovittu peruste.

Yhteenveto

Puhelinnumeron siirrettavyys on teleyrityksia velvoittava, kun siirrettava
puhelinnumero siirtyy maantieteelliseen alueen eli telealueen sisélla tai
matkaviestinverkkojen vélilld. Se, onko kyseessa maantieteellinen nume-
ro vai ei-maantieteellinen numero maaraytyy palvelun kutsunumerosta
ns. A-numerosta eli siitd numerosta, minkd puhelun vastaanottaja nékee.
Puhelinverkon liittymalté edellytetddn kaksisuuntaisuutta eli liittymalld on
voitava soittaa ja vastaanottaa puheluita. Lisaksi vastaanottavan teleyri-
tyksen on tarjottava siirretylle numerolle samat palvelut kuin muillekin
liittymaasiakkaille. Saunalahti Lanka-palvelun kiintedn verkon liittyma ei
taytda A-numeroa ja kohdeviestintaa koskevia kriteereita.

Siirrosta kieltaytyneiden teleyritysten vaite siité, jos siirrot toteutettaisiin
ennen Viestintaviraston paatosté asiassa ja jos paatos olisi Saunalahdelle
kielteinen, joutuisivat asiakkaat kohtuuttomien muutoksien kohteeksi, on
perusteeton. Teleyrityksella on halutessaan oikeus tehda numeronsiirto
Saunalahti Lanka-palveluun. Viestintdmarkkinalaki tai muut sdddokset
eivat aseta asialle estetta.

Edella esitetyilla perusteilla Viestintavirasto katsoo, etta teleyrityksella ei
ole velvollisuutta siirtaa telealuekohtaista kiintedn verkon numeroa Sau-
nalahti Lanka-palveluun. Velvollisuus koskee kuitenkin telealuekohtaista
kiintedn verkon numeron siirtoa tavanomaiseen Saunalahden te-
lealuekohtaisessa numeroinnissa olevaan kiintedn puhelinverkon liitty-
maan, jolla voidaan soittaa ja vastaanottaa puheluita, sekd matkavies-
tinnumeron siirtamista Saunalahti Lanka-palveluun.

Sovelletut sdanndkset:

Hallintolaki (434/2003) 25 §

Viestintdmarkkinalaki (393/2003) 2 §, 47 8§, 51 8§, 52 §, 63 ja 129 §
Viestintaviraston maarays yleisen puhelinverkon numeroinnista 32
G/2004 28§,58,68,78jalls

Viestintaviraston maarays puhelinnumeron siirrettavyydesta (46 C/2005)
M28§

Viestintaviraston maarays tilaajan numerotietojen siirrosta viestintaver-
koissa 49 B/2003 M 1 8§,28ja4 §
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Tahan paatokseen tyytymaton, johon paatds kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittbmasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayt-
tolaissa (586/1996) sdadetaan. Valitusosoitus on paatdksen liitteena.

Lisatietoja paatoksesta antaa viestintdverkkoasiantuntija Pekka Sillan-

méki (09) 6966876.

Johtaja

Viestintaverkkoasiantuntija

Valitusosoitus

Elisa Oyj

Finnet-liitto ry

Kuopion Puhelin Oyj
Mikkelin Puhelin Oyj
Oulun Puhelin Oyj
Pietarsaaren Puhelin Oyj
Saunalahti Group Oyj
Vaasan Laanin Puhelin Oy

Kiintean verkon teleyritykset

Tapani Rantanen

Pekka Sillanmaki



