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Antti Hoysniemi on pyytanyt Viestintavirastoa selvittémaan WLANnet Fin-
land Oy:n (WLANnet) kayttamien sopimusehtojen lainmukaisuuden. Antti
Hdysniemen valituksen mukaan WLANnet kieltéé sopimusehdoissaan pal-
velimen yllapitamisen kotitalouksille tarkoitetussa HPNA-yhteydessa.

WLANnNetin sopimusehtojen 4.6 kohta koskee palvelun kayttéa omaan
toimintaan. Sen mukaan asiakas ei saa hyédyntaa palvelua oman palve-
lunsa tai tuotteensa osana, eika jalleenmyyda ostamiaan palveluita ilman
toimittajan kirjallista suostumusta. Asiakas ei saa mydskaan valittaa
kolmannen osapuolen liikennetta liittymansa kautta palveluun, eika jakaa
palvelua ulkopuolisille sopimatta tasta kirjallisesti etukateen toimittajan
kanssa.

Uusi viestintamarkkinalaki (393/2003) on tullut voimaan 25.7.2003.

Viestintamarkkinalain 119 §:n 2 momentin mukaan Viestintdviraston teh-
tavana on valvoa viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen saan-
ndsten noudattamista. Jos teleyritys tai henkild, jonka oikeutta tai etua
asia koskee, katsoo, etta joku toimii viestintamarkkinalain tai sen nojalla
annettujen saanndsten vastaisesti, se voi saattaa asian viestintéamarkki-
nalain 126 §:n nojalla Viestintaviraston tutkittavaksi.

Viestintapalvelun vastaanottamista koskevasta sopimuksesta saadetaan
viestintamarkkinalain 67 §:ssa. Pykalan 3 momentin 12 kohdan mukaan
puhelinverkon liittymasopimuksessa ja muun viestintdpalvelun vastaan-
ottamista koskevassa sopimuksessa on sovittava teleyrityksen oikeudes-
ta lopettaa palvelun tarjoaminen tai rajoittaa palvelun kayttéa. Viestin-
tadmarkkinalain 67 §:n 5 momentin mukaan lain 7 luvun sdannoksista ei
saa kuitenkaan sopimuksella poiketa kuluttajan vahingoksi. Muiden kayt-
téjien kuin kuluttajien osalta 7 luvun 71-75 ja 78-80 §:8a sovelletaan
vain, jos muuta ei ole sovittu.
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Viestintamarkkinalain 69 §:n 1 momentin mukaan teleyritys ei saa estaa
kayttajaa liittamasta yleiseen viestintaverkkoon radiolain vaatimusten
mukaista radio- ja telepdatelaitetta tai viestintamarkkinalain mukaista
suojauksen purkulaitetta tai televisiovastaanotinta. Pykalan 2 momentin
mukaan teleyritys ei saa estaa kayttajaa liittamasta yleiseen viestinta-
verkkoon sellaista kiinteiston tai rakennuksen sisdista viestintdverkkoa,
joka tayttaa viestintamarkkinalain vaatimukset.

Radiolain (1015/2001, niin kuin muutettu lailla 399/2003) 4 §:n 3 a)
kohdan mukaan telepaatelaitteella tarkoitetaan laitetta, joka tietojen la-
hettdmiseksi, kasittelemiseksi tai vastaanottamiseksi on tarkoitettu joh-
timella, radioteitse, optisesti tai muulla sahkdmagneettisella tavalla liitet-
tavaksi joko suoraan yleisen viestintaverkon liittymaan tai toimimaan
yleisen viestintaverkon yhteydessa kytkettyna suoraan tai epasuorasti
yleisen viestintaverkon liittymaan.

Viestintamarkkinalain 133 §:n mukaan teleyrityksen on julkaistava ajan
tasalla olevat tekniset eritelmat niista yleisen viestintdverkon rajapinnois-
ta, joihin telepaatelaitteet voidaan liittéaa. Eritelmistd on kaytava ilmi riit-
tavalla tarkkuudella tiedot, joiden perusteella voidaan valmistaa telepaa-
telaitteita ja joiden avulla voidaan kayttaa rajapinnan kautta tarjottavia
palveluja.

Viestintavirasto on pyytanyt 3.9.2003 WLANnNetilta selvitysta siitd, miten
sen sopimusehdot ja erityisesti sopimusehtojen 4.6. kohta tayttavat vies-
tintamarkkinalain 69 §:n vaatimukset. Viestintavirasto pyysi WLANnetilta
selvitysta myds siitd, mita sopimusehtojen 4.6. kohdalla tarkoitetaan ja
kuka katsotaan sopimusehdossa mainituksi ulkopuoliseksi tai kolmannek-
si osapuoleksi.

WLANnRet antoi selvityksensa 24.9.2003. Selvityksessaan WLANnNet tote-
aa, etta heilla on tarjolla seka kotitalouksille etta yritystoimintaan tarkoi-
tettuja laajakaistatuotteita. Kotitalouksille tarkoitetun laajakaistaliittyman
liittymasopimuksessa sovitaan liittyman haltijan kanssa siita, ettei kotita-
louksille tarkoitettua HPNA-laajakaistaliittymaa voi kayttaa palvelintoi-
mintaan. WLANnNetin kdsityksen mukaan viestintdmarkkinalain 69 § ei
ota kantaa palvelintoimintaan.

WLANnNetin mukaan heidan sopimusehtojensa 4.6 kohta ei kiella oikeutta
liittaa paatelaite tai viestintdverkko yleiseen viestintdaverkkoon. Sopi-
musehtojen 4.6. kohdan mukaan kolmannella osapuolella ja ulkopuolisel-
la tarkoitetaan sellaista tahoa, jonka ei voida katsoa olevan samaan ta-
louteen/huoneistoon/kiinteistéon kuuluva osapuoli. Muutoin kotitalouteen
kytkettya Internet-yhteyden kapasiteettia voi vapaasti jakaa ja kayttaa
samaan talouteen/huoneistoon/kiinteist66n kuuluvan kanssa viestinta-
markkinalain sallimissa rajoissa.

Uudessa viestintémarkkinalaissa tai sen nojalla annetuissa sdaannodksissa
ei ole saadetty teleyrityksen tarjoaman viestintapalvelun tarjoamisesta
edelleen muille kayttajille tai rajoitettu kayttdjan oikeutta kayttaa palve-
lua muiden saaddsten puitteissa haluamallaan tavalla. Viestintavirasto
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katsoo, etta palvelun jakamista kolmansille osapuolille on nain ollen pi-
dettdva lahtdkohtaisesti sallittuna.

Teleyritykselld on kuitenkin oikeus tarjota ominaisuuksiltaan erilaisia
viestintapalveluita ja rajoittaa viestintapalvelun kayttda teknisesti ja/tai
sopimusehtojen avulla. Edellytyksena palvelun kayton rajoittamiselle on,
etta siita on viestintémarkkinalain 67 §:n mukaisesti sovittu viestintapal-
velun vastaanottamista koskevassa sopimuksessa ja etta rajoitus ei ole
ristiriidassa viestintamarkkinalain 7 luvun pakottavien saannésten kans-
sa.

Teleyritys ei voi sopimuksella poiketa viestintamarkkinalain 7 luvun
saanndksista kuluttajan vahingoksi. Muun kayttajan kuin kuluttajan osal-
ta 7 luvun sdaanndkset ovat pakottavia lukuun ottamatta 71-73 ja 78-80
§:aa. Kaytanndssa teleyrityksen sopimusvapautta rajoittaa ndin ollen
esimerkiksi viestintamarkkinalain 69 §, jonka mukaan teleyritys ei saa
rajoittaa kayttajan oikeutta liittaa yleiseen viestintaverkkoon radiolain
vaatimukset tayttavia telepaatelaitteita.

Viestintavirasto on kannanotossaan 6.6.2003 (dnro 248/543/2003, saa-
tavilla osoitteesta http://www.ficora.fi/suomi/document/laajakaista.pdf)
todennut, etta teleyritykset eivat voi uuden viestintdmarkkinalain 69 §:n
vastaisesti sopimusehdoissaan rajoittaa kayttajan oikeutta jakaa liitty-
man kapasiteettia liittamalla yleiseen viestintaverkkoon radiolain vaati-
mukset tayttavia telepaatelaitteita. Hallituksen esityksen (HE 112/2002)
69 §:aa koskevien perustelujen mukaan kayttdjien edun mukaista on se,
ettd kayttajat voivat vapaasti valikoida kayttamansa laitteet.

Viestintamarkkinalain 69 § koskee kuitenkin vain telepaatelaitteiden liit-
tamista yleiseen viestintaverkkoon. Viestintapalvelun tai liittymaan liite-
tyn telepaatelaitteen kaytdn rajoittamista viestintdmarkkinalaissa ei sen
sijaan ole nimenomaisesti kielletty. Viestintavirasto katsoo, ettd WLAN-
netin sopimusehtojen 4.6 kohta ei ole ristiriidassa viestintamarkkinalain
saannosten kanssa, koska siina on rajoitettu palvelun kayttéa eika tele-
paatelaitteen liittamista yleisen viestintaverkon liittymaan. Sopimusehto-
jen lainmukaisuutta ja kohtuullisuutta kuluttajansuojan kannalta valvoo
kuluttaja-asiamies.

Viestintaviraston kasityksen mukaan WLANnNet ei ole rikkonut viestinta-
markkinalakia tai sen nojalla annettuja saanndksia eika Viestintavirasto
nain ollen katso aiheelliseksi ryhtya asiassa enempiin toimenpiteisiin.

Viestintavirasto toteaa kuitenkin, ettd palvelun kaytén rajoittaminen yk-
sinomaan sopimusehtojen avulla voi olla ongelmallista sopimusehtojen
noudattamisen valvonnan kannalta. Yksinomaan sopimusehdoissa oleva
rajoitus palvelun kaytélle saattaa myods jaada kayttajalle epaselvaksi.
Yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaan epaselvaa sopi-
musehtoa tulkitaan sen laatijan vahingoksi. Viestintaviraston nakemyk-
sen mukaan palvelun kayttdéa koskevat rajoitukset olisi tasta johtuen hy-
va toteuttaa teknisesti ja ilmoittaa naista teknisistd rajoituksista selkeasti
viestintapalvelun vastaanottamista koskevassa sopimuksessa.
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Tahan paatokseen tyytymatdn, johon paatdés kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta Hameenlinnan hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (586/1996) saadetaan. Valitusosoitus on paatdoksen liitteena.

Johtaja Tapani Rantanen

Lakimies Sanna Hughes

Valitusosoitus
Antti Héysniemelle WLANnNet Finland Oy:n selvitys 24.9.2003

Antti Hoysniemi
WLANnRet Finland Oy
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