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1. TOIMENPIDEPYYNTO

MTV3 Oy (jaljempéana MTV3) ja Song Networks Oy (jaljempana Song)
ovat 9.1.2004 paivatylla toimenpidepyynndllaan pyyténeet Viestintévi-
rastoa selvittamaan Elisan ADSL-yhteyksien toimitusaikoja. Padasiassa
toimenpidepyyntod koski Elisan toimitusaikoja padkaupunkiseudulla eli en-
tisen Elisa Networks Oy:n toimialueella. Elisa Networks Oy on sulautunut
Elisa Oyj:hin (jaljempana Elisa) 30.4.2004.

MTV3 ja Song ovat tyytymattomia Elisan pitkiin toimitusaikoihin, jotka
haittaavat heidan toimintaansa. Toimenpidepyynndn mukaan Elisan kes-
kimaarainen toimitusaika heille on 4-5 viikkoa, joulukuussa tilattujen liit-
tymien toimitusajaksi on ilmoitettu jopa 1,5 kuukautta. Elisan asiakas-
palvelusta saadun tiedon mukaan Elisa lupaa kuitenkin samaan aikaan
toimittaa omille asiakkailleen ADSL-yhteyksia viikon toimitusajalla. Vies-
tintavirasto on myds saanut valituksia Elisan kanssa kilpailevien teleyri-
tysten asiakkailta Elisan pitkista toimitusajoista ADSL-
loppuasiakasyhteyksien toteuttamiseksi paakaupunkiseudulla.

2. ASIAN KASITTELY

Viestintavirasto pyysi Elisalta 14.1.2004 selvitysta MTV3:n ja Songin toi-
menpidepyynndssd ma inituista asioista.
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Elisaa pyydettiin toimittamaan Viestintavirastolle selvityksensé ohessa
tiedot tilaajayhteyksien, tilaajayhteyksien rinnakkaiskayton ja ADSL-
yhteyksien keskimaaraisista toimitusajoista marras-tammikuussa Elisan
omille palveluyrityksille ja kilpaileville teleyrityksille. Elisaa pyydettiin
toimittamaan tiedot padkaupunkiseudun lisaksi Lounetin, Kesnetin, Soon
Netin ja RPO:n toimialueilta.

Viestintavirasto antoi 11.2.2004 Songille ja MTV3:lle tiedoksi Elisan an-
taman selvityksen ja varasi heille mahdollisuuden lausua sen johdosta.

Viestintavirasto on tehnyt 30.4.2004 Elisaan teknisen tarkastuksen, jossa
on selvitetty Elisan tilaus-toimitusprosessin toimintaa ja siita aiheutuvia
eroja toimitusajoissa erityisesti padkaupunkiseudulla.

2.1 ELISALTA SAATU SELVITYS

Elisa toimitti selvityksensa Viestintavirastolle 2.2.2004. Lisaselvitysta on
saatu myds Viestintaviraston 30.4.2004 Elisaan tekeméassé teknisessa
tarkastuksessa ja Elisan 6.5.2004, 11.5.2004 ja 12.5.2004 toimittamissa
liséselvityksissé.

Selvityksessaén Elisa toteaa, ettd he ovat selvityspyynnon vastaanotta-
misen jalkeen kayneet toimitusajoista neuvotteluja Songin kanssa. Elisan
kasityksen mukaan neuvotteluissa on saatu aikaa konkreettisia paran-
nusehdotuksia.

Elisan toimitusajat

Elisan keskimaaraiset toimitusajat paakaupunkiseudulla vuonna 2003 ja
kuukausittain ajalta 10/2003-3/2004 Elisan omalle palveluyritykselle (Eli-
saCom 0y) ja ulkoisille palveluyrityksille ovat olleet seuraavat:

ElisaCom Oy (vrk) | Ulkoiset po:t (vrk) | Ero (vrk)
v. 2003 DI ]
2)[ 1]
LT DI 3) 6,9
10/2003 DL 1]
2)[ 1]
DI DI 3) 3,77
11/2003 DI 1]
2)[ 1]
A1 DI 1] 3) 4,99
12/2003 DI
2)[ 1]
DI 1] DI 3) 10,3
1/2004 DL
2)[ 1]
DI 1 3T 1] 3) 18,77
2/2004 DI ]
2)[ 1]
DI1] DI ] 3) 9,84
3/2004 DI ]
2)[ 1]
DI DI 3) 9,34

1) tilaajayhteys; 2) tilaajayhteyden ylékaista; 3) xDSL-operaattorituote

1 Kaikki [ ] -merkityt kohdat on poistettu salassa pidettavind (JulkL 24.1 § 20 k.)
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ElisaCom Oy:n osalta toimitetut tilastot koskevat ainoastaan xDSL-
operaattorituotteiden toimitusaikoja, koska ElisaCom Oy kayttaa tilaa-
jayhteytta ilman xDSL-operaattorituotetta ainoastaan puhelinliittymien
toimittamiseen. Kaikki toimitusajat on laskettu tilauksen tekemisesta
(Elisan oman palveluyrityksen osalta Elisan omassa tilausjarjestelméassa
ja ulkoisten palveluyritysten osalta sahkoisessa rajapinnassa) sen valmis-
tumisilmoitukseen riippumatta siita, onko yhteys asennettu talojakamoon
vai pistorasiaan.

Ulkoisten palveluyritysten osalta alle kahden viikon toimitusaikaan tilaa-
jayhteyksissa on paadkaupunkiseudulla Elisan selvityksen mukaan paasty
vuonna 2003 keskimaarin [ ] %:ssa tilauksista ja joulukuussa 2003 noin
[ ] %:ssa tilauksista. Neljan viikon tavoiteaika ylittyi koko vuonna kes-
kimaarin [ ] %:ssa tilauksista ja joulukuussa 2003 noin [ ] %:ssa. Ope-
raattori-ADSL -tuotteiden osalta alle kahden viikon toimitusaikaan on
paasty ulkoisten palveluyritysten osalta koko vuonna keskiméaarin [ ]
%:ssa tilauksista ja joulukuussa 2003 noin [ ] %:ssa tilauksista. Neljan
viikon tavoiteaika ylittyi XDSL-operaattorituotteiden osalta koko vuonna
keskiméaarin [ ] %:ssa tilauksista ja joulukuussa 2003 noin [ ] %:ssa.

Elisa myontda, etté toimitusajoissa on paakaupunkiseudulla ollut viivettd,
mutta sen mukaan valtaosassa tilauksista toimitusaika on ollut Elisan
tuotekuvauksen ja palveluyrityssopimusten tavoiteajan eli neljan viikon
mukainen. Myds muiden verkkoyritysten keskimaéaréaiset toimitusajat
vuoden vaihteessa ovat viivastyneet sekd omalle ettd ulkoisille palvelu-
yrityksille.

Erot toimitusajoissa Elisan omalle palveluyritykselle ja ulkoisille palvelu-

yrityksille johtuvat Elisan mukaan paaasiassa seuraavista syista:

- Elisan palvelu- ja verkkoyrityksen tietojarjestelmét ovat pitkélle in-
tegroituja ja toimitusprosessissa on vadhan manuaalitydvaiheita;

- Elisan palveluyrityksen tilaustiedot ovat paasaantoisesti tasmallisem-
pia kuin ulkoisilla palveluyrityksilla ja

- Elisa on ulkoistanut ulkoisten palveluyritysten kytkentatyot alihankki-
jalleen, kun Elisan oma palveluyritys on pitanyt asennusresurssin it-
sellaan.

Lisaksi Elisa perustelee viiveita toimitusajoissa kysynnan odottamatto-

malla kasvulla ja siita aiheutuneilla puutteellisilla henkiléresursseilla.

Tilausten vastaanottaminen

Elisa vastaanottaa tarjoamiensa verkkotuotteiden tilaukset sahkdisen ra-
japintansa kautta. Ulkoiset palveluyritykset voivat lahettaa sahkoisen jar-
jestelméan kautta a) saatavuuskyselyn jollekin verkon elementille, josta
tulee vastaus samaan kayttéliittymaan, tai b) suoraan tilauksen, johon
Elisa toimittaa tilausvahvistuksen, mikali tuote voidaan toimittaa tai vah-
vistuksen siitd, etta saatavuutta syysta tai toisesta ei ole. Jos tilattu tuo-
te on saatavissa, tilaus menee toimitukseen ja palveluyritys saa kaytto-
liittyman kautta ilmoituksen toimituksen valmistumisesta. Ne palveluyri-
tykset, joilla on laajamittaisempaa tilaustoimintaa Elisalta, tekevéat usein
suoraan tilauksen, koska heilld on ennestdéan tiedossa saatavuus Elisan
verkon eri alueille.

Elisan tuotekuvausten ja palveluyrityssopimusten mukaiset tavoiteajat ti-
lausvahvistukselle on 5 tydpéaivaa tilauksen vastaanottamisesta kayttoliit-
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tymaan ja toimituksen valmistumiselle 4 viikkoa tilauksen vastaanotta-
misesta.

Ulkoiset palveluyritykset tilaavat verkkotuotteita myds muiden Elisa-
konserniin kuuluvien verkkoyritysten (Elisan Tampereen toimipiste, Lou-
net, RPO ja Kesnet) alueilla Elisan www-kayttéliittyman avulla. Elisan ka-
sityksen mukaan tama helpottaa ulkoisten palveluyritysten toimintaa,
kun niilld on Elisa-konserniin kuuluviin verkkoyhtiéihin nahden vain yksi
rajapinta. Ulkoisilla palveluyrityksilla on mahdollisuus tilata tuotteita
myo6s muilla tilausmenettelyilla riippuen hieman siita, millaiseen menette-
lyyn nama ovat tottuneet.

Ensimmainen pullonkaula tilausprosessissa syntyy siita, etta ulkoisen
palveluoperaattorin syodtettya tilauksen tiedot sahkdiseen tilausrajapin-
taan tilaus siirtyy tydjonoon Elisan tilauskasittelijalle. Elisan tilauskasitte-
lija tekee tilauksesta operaattorisopimuksen ja verkon varauksen Elisan
omaan tilausjarjestelméaan seka toimittaa tilausvahvistuksen sédhkoéiseen
tilausrajapintaan. Keskiméaréainen aika tilauksen syottamisestéa sahkoi-
sessa rajapinnassa tilauskasittelyn valmistumiseen on tarkasteluaikana
ollut lyhimmillaan [ ] vuorokautta lokakuussa 2003 ja pisimmillaan [ ]
vuorokautta tammikuussa 2004. Pitkalle viedyn tietojarjestelmaintegraa-
tion ansiosta Elisan oma palveluyritys pystyy sydttamaan tilauksensa
suoraan tilausjarjestelmaan, eiké toimitusaikaan tule tilauskasittelysta
aiheutuvaa viivetta. Tietojarjestelméaintegraation ansiosta Elisan omalla
palveluyrityksella on tilausta tehdessaan kaytdssdan myos tieto vapaista
asennusajoista ja siten pare mmat mahdollisuudet sopia loppuasiakkaan
kanssa sopivasta asennuspaivasta. Ulkoiset palveluyritykset puolestaan
toimittavat Elisalle toiveen halutusta asennuspaivasta tilauksen yhtey-
dessa.

Elisalta saadun selvityksen mukaan ulkoisten palveluyritysten ei ole
mahdollista paasta syottamaan tilauksiaan suoraan Elisan tilausjarjes-
telmaéan jarjestelman teknisen monimutkaisuuden ja mahdollisista vir-
heellisista tiedoista aiheutuvan riskin vuoksi. Elisa ei pida toistaiseksi
myodskdan mahdollisena, etta ulkoinen palveluyritys tekisi Elisan oman
palveluyrityksen tapaan itse sopimuksen verkkotuotteista. Elisa on kui-
tenkin pyrkinyt vdhentdmaan tietojarjestelmaintegraatiosta aiheutuvaa
toimitusaikaeroa maaramuotoistamalla tilausprosessia. Tilausjarjestel-
man osittainen automatisointi otetaan paakaupunkiseudulla kayttoéon

[ ] mennessa ja se mahdollistaa ulkopuolisen palveluyrityksen syottéa-
misté tilaustiedoista suurimman osan siirtymisen suoraan Elisan omaan
tilausjarjestelmaan. Maaramuotoistamisen johdosta manuaalisen tilaus-
kasittelyn tarve pienenee ja ulkoisten palveluyritysten tekemien tilausten
kasittelyaika talta osin lyhenee.

Osittain ulkoisten palveluyritysten tilausten kasittelya on Elisan mukaan
hidastanut tilaustietojen epatasmallisyys. Ulkoisten palveluyritysten sah-
koisen tilausrajapinnan kautta syottdmat tiedot saattavat olla epataydel-
lisia tai joissain tapauksissa jopa virheellisia. Erityisesti virtuaalipolkujen
(VPI ja VCI) arvoissa esiintyy virheita. Myo6s tilattuihin tuotteisiin saattaa
tulla my6hemmin muutoksia. Tilaustietojen epatasmallisyys aiheuttaa
Elisan mukaan jossain maarin viivastysta ja tarkastustyodta Elisan toimin-
noissa. Lisaksi tilaustietojen epatdsmallisyydet ovat hidastaneet proses-
sin maaramuotoistamista. Elisa myodntaa kuitenkin, ettéa tilaustoiminnan
vakiinnuttua tilaustiedoissa olleet epatasmallisyydet yleensa vahenevat
tai poistuvat.
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Elisa tuo selvityksessaan esille myds sen, etta talla hetkella Elisan tieto-
jen mukaan sen lisdksi ainoastaan yksi suomalainen verkkoyritys kayttaa
palveluyrityksid yhtad hyvin palvelevaa sahkoista tilausjarjestelmaa.

Provisiointi

Toinen merkittava pullonkaula tilausprosessissa Elisan mukaan on xDSL-
yhteyksien provisointi. Provisioinnilla tarkoitetaan liittyman luontia mu-
kaan lukien yhteysnopeus, ATM-verkon yhteydenkytkenta virtuaalipolun
arvoineen ja korttipaikan maarittelya ristikytkennassa. Ennen yhteyden
provisiointia asentaja ei voi suorittaa ristikytkentaa.

Talla hetkella Elisan ulkoisten palveluyritysten yhteyksien toteuttamises-
sa kayttama laajakaistaverkkotekniikka edellyttda manuaaliprovisiointia.
Ulkoisten palveluyritysten tilaamien xDSL-tuotteiden manuaaliprovisiointi
hidastaa toimitusprosessia. Keskimaarainen aika tilauksen vastaanotta-
misesta provisioinnin tydjonoon siihen, kun provisiointi on valmistunut,
on tarkasteluaikana ollut lyhimmilldan [ ] vuorokautta marraskuussa
2003 ja pisimmilladn [ ] vuorokautta tammikuussa 2004.

Elisa on asteittain uusinut laajakaistaverkkoaan ja ottanut vanhan runko-
verkon rinnalle uuden runkoverkon, joka mahdollistaa automaattiprovisi-
oinnin. T&man ansiosta Elisan oman palveluyrityksen tekemista xDSL-
yhteyksien tilauksista suurin osa [ ] % voidaan provisioida automaatti-
sesti. Epaonnistuneet automaattiprovisioinnit [ ] % siirtyvat edelleen
manuaaliprovisioinnin tyéjonoon.

Elisa on ilmoittanut kehittavansa provisiointiprosessia siten, ettd myos
ulkoisten palveluyritysten tilaukset siirtyisivat automaattiprovisiointiin.
Tama edellyttaa kuitenkin merkittavid muutoksia verkossa, koska ulkois-
ten palveluyritysten liityntapiste taytyy siirtdd manuaaliprovisiointia edel-
lyttavilta laitteilta automaattiprovisioinnin mahdollistaville laitteille. Ver-
kon péaivitys on kaynnissa ja Elisan arvion mukaan automaattiprovisiointi
saadaan kayttoon paakaupunkiseudulla myo6s ulkoisten palveluyritysten
tilauksiin [ ].

Muiden Elisan verkkoyritysten osalta tilaus-toimitusprosessin tehostamis-
toimia [ ].

Asennus

Kolmas pullonkaularesurssi verkkotuotteiden toimitusprosessissa on yh-
teyden asennus. Asennusty6hdn kuuluu normaalisti ristikytkennan suorit-
taminen ja yhteydelle mahdollisesti tarvittavien laitteiden kytkeminen
Elisan keskuksessa tai keskittimessa seka yhteyden testaus. Lisaksi Elisa
tarjoaa palveluyrityksille pistorasia-asennusta, jossa tilattu yhteys toimi-
tetaan loppuasiakkaalle asti. Tall6in asennukseen kuuluu tarvittaessa ris-
tikytkennan tekeminen talojakamossa seka yhteyden testaus loppuasiak-
kaan luona. Jos verkkotuotteen asennus on tilattu vain talojakamoon,
yhteyden toimivuus testataan talojakamossa eika loppuasiakkaan luona
tarvitse kayda.

Elisan mukaan padakaupunkiseudun asennuksissa toimitusaikaan aiheutu-
va ero syntyy siita, etta Elisa on ulkoistanut ulkoisten palveluyritysten
asennustoiminnan alihankkijalleen, kun taas Elisan oma palveluyritys hoi-
taa itse omat asennuksensa. Asennustoiminnan ulkoistamisen perustee-
na on Elisan mukaan ollut se, etta ulkoisilta palveluyrityksilté tulevia tila-
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usmaaria ei pystyta arvioimaan luotettavasti ja toimintaan liittyy suuria
kausivaihteluita. Tasta syysta Elisan mukaan on kustannustehokkaampaa
ulkoistaa toiminta sellaiselle yritykselle, joka pystyy kohdentamaan re-
sursseja hiljaisempina aikoina muihin toiminteisiin. Elisa ilmoittaa teke-
vansa jatkuvasti toita alihankintasuhteensa kehittamiseksi, jolloin myé6s
kysyntapiikkeihin voidaan varautua entistd paremmin. Oman palveluyri-
tyksen asennusresurssin Elisa pystyy arvioimaan paremmin kantaen
luonnollisesti siihen liittyvan liiketoimintariskin.

Elisan mukaan asennuksesta aiheutuvaan toimitusaikaviiveeseen vaikut-
taa olennaisesti myd6s se, tilaako ulkoinen palveluyritys asennuksen talo-
jakamoon vai loppukayttajalle asti ns. pistorasia-asennuksena. Pisto-
rasia-asennuksissa toimitusaikaa viivastyttaa tilattujen yhteyksien testa-
us loppuasiakkaan luona. Talojakamoon tilatut yhteydet voidaan testata
talojakamosta, jolloin asennuskaynnista ei tarvitse sopia erikseen loppu-
asiakkaan kanssa.

Elisa kertoi teknisen tarkastuksen yhteydesséa asennustoimintaa koske-
vasta kehitysprojektistaan. [ ]

Elisan sopimusvapautta sitoo kuitenkin sen oman ilmoituksen mukaan
asennusliiketoimintojen myynti vuonna 2002. [ ]

[]

Elisan muiden verkkoyritysten osalta tilanne eroaa siten, etta ne eivat ole
ulkoistaneet asennustoimintaansa, vaan toteuttavat asennukset omana
tyonaan tai tapauskohtaisina alihankintoina.

Tilausmaarien kasvu

Laajakaistayhteyksien kysyntd on Elisan mukaan selvasti ylittanyt arvioi-
dun. Vuonna 2003 ulkoisten palveluyritysten tilauksia oli paakaupunki-
seudulla yhteensa [ ] kpl, kun vuonna 2004 tilauksia on ollut jo neljan
ensimmaisen kuukauden aikana yhteensa [ ] kpl. Vuonna 2003 ulkoisten
palveluyritysten tilaukset ylittivat Elisan antaman selvityksen mukaan [ ]
tilausta viikossa ainoastaan kerran, kun vuoden 2004 [ ] tilauksen maa-
ra on ylittynyt 12 kertaa ensimmaisen 17 viikon aikana. Enimmillaan ul-
koisten palveluyritysten tilauksia on tullut yli [ ] viikossa. Elisan mukaan
tilausméaarien néin vahva kasvu on aiheuttanut toimitusvaikeuksia kaikis-
sa laajakaistatuotantoon osallistuvissa yrityksissa mukaan lukien laite-
toimittajat. Elisa ei ole karsinyt merkittavasti laitetoimituksiin liittyvista
viivastyksista, vaan suurimmat ongelmat koskevat henkiléresurssien riit-
tavyytta.

Elisan mukaan kysynta laajakaistamarkkinoilla vaihtelee merkittavasti
kausittain. Joulumarkkinoissa merkittavilla laajakaistapalvelun tarjoajilla
on ollut avausmaksutarjous loppuasiakkaille. Tama on lisdnnyt verkko-
tuotteiden kysyntda. Elisa pyrkii palvelemaan kaikkia palveluyrityksia ta-
sapuolisesti ja mahdollisimman hyvin sekd ottamaan ennakolta huomioon
naiden tarpeet. Elisan mukaan tastad on esimerkkina palveluyrityksille
marras-joulukuun vaihteessa lahetetty ilmoitus, jossa kerrottiin jou-
lunalusaikaan kohdistuvasta ruuhkahuipusta.

Elisan mukaan sen verkkoliiketoiminnassa, jossa kausivaihtelut ovat
merkittavia, henkildresursseja ei voida mitoittaa vastaamaan huip-
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pusesonkien tarvetta. Muussa tapauksessa yliresursointi pitaisi vyoryttaa
verkkohintoihin, mika johtaisi hintojen nousuun. Elisa on kayttanyt tar-
vittaessa henkilévuokrausyrityksistd vuokraamaansa tydvoimaa tasaa-
maan ruuhkahuippujen tilausten kasittelya. Elisa viittaa selvityksessdan
myd&s Viestintaviraston paatokseen 23.9.2002 (dnro 16/532/2002), jonka
mukaan henkildresursseja ei voi mitoittaa ruuhkahuippuja vastaavaksi
ilman, etta tasta aiheutuisi epéatoivottavaa hintakehitysta. Nykyisilla hen-
kiléresursseilla Elisa pystyy ilmoituksensa mukaan hoitamaan normaaliti-
lanteessa noin [ ] tilausta paivassa, joista noin [ ] on xDSL-
operaattoriyhteyksia.

Elisan mukaan toimitusongelmia ja ruuhkaa selittaa osittain myos se, et-
ta sen toimialueilla, erityisesti paakaupunkiseudulla ja Pirkanmaalla,
muiden kuin tilaajayhteysverkon omistavan teleyrityksen myymat laaja-
kaistaliittymat ovat suhteellisestikin laskien moninkertaisia maan kes-
kiarvoon verrattuna.

Song antoi oman vastineensa Elisan selvitykseen 1.3.2004.

Song toteaa vastineessaan, etta Songin tekemén toimenpidepyynnon jal-
keen he ovat kdyneet Elisan kanssa neuvotteluja toimitusaikaa koskevis-
ta asioista. Neuvotteluissa on Songin mukaan tullut konkreettisia paran-
nusehdotuksia, jotka tullevat parantamaan tilannetta pitkalla aikavalilla.

Songin mielesta suurimmat ongelmat toimitusprosessissa liittyvat Elisan
oman palveluyrityksen ja Songille tapahtuvien toimitusten valiseen aika-
taulujen eroavaisuuteen. Vaikka Elisan palvelu- ja verkkoyrityksen tieto-
jarjestelmat ovat pitkalle integroituja, eivat erot Songin mielesta ole mil-
ladn tavalla perusteltuja. Songin mukaan Elisan selvityksesséa toimitukset
Elisan omalle palveluyritykselle nayttavat pidemmiltd kuin ne todellisuu-
dessa ovat, ja toimitukset kilpaileville teleyrityksille nayttavat vastaavasti
lyhyemmilta kuin ne todellisuudessa ovat.

Song puuttuu vastineessaan myo6s Elisan esitykseen siita, ettd xDSL-
liittymien provisiointi mukaan lukien ATM-verkon yhteydenkytkenta luo
pullonkauloja ja toisaalta lisaa virheiden mahdollisuutta. Song on vasti-
neensa mukaan esittanyt Elisalle jo yli vuosi sitten ATM-
yhteenliittdmispisteiden muutosta siten, etta se parantaisi naiden virtu-
aalipolkujen allokointia ja automaattista toimintaa, mutta Elisa ei ole ta-
han suostunut. Song katsoo, ettei se nain ollen ole omalla toiminnallaan
pidentanyt toimitusaikoja.

Songin mukaan inhimillisten virheiden mahdollisuus on aina olemassa
riippumatta siita, tarjotaanko palvelua sisdisesti omalle palveluyritykselle
vai ulkoisesti muille palveluyrityksille. Songin mukaan sen ja Elisan valilla
on todennettu kaksi eri virhetapausta, joista toisessa Song korjasi vir-
heen oma-aloitteisesti toinen virhe korjaantui virheprosessin jalkeen.

Song myontaa, ettd sahkoisen rajapinnan toteuttaminen on parantanut
toimintamalleja ja toimintaa selkeasti, koska Elisan tilausjarjestelmalla ti-
laukset ja tilausvahvistukset tulevat automaattisesti. Niiden yhtiéiden
osalta, joissa sdhkdista rajapintaa ei ole kaytossa, tilausvahvistukset ja
ilmoitukset toimituksista saattavat kestaa pitkdankin ja aiheuttaa asiak-
kaissa epatietoisuutta liittymien kytkentdjen osalta.
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Song pyytaa vastineessaan Viestintavirastoa vaatimaan, etta ulkoisten ja
sisaisten palveluyritysten valisissa toimituksissa ei missadan tilanteessa
saa olla enempéaa kuin viisi arkipdivaa kestavaa eroa. Songin mukaan
yleisimmisséakin tapauksissa yli kolme arkipaivaa kestavat tilauserot eivat
johdu toimitusjarjestelmien valisista eroista vaan syrjivasta kohtelusta
ulkoisten ja sisdisten palveluyritysten valilla.

MTV3:Ita ei saatu vastinetta maardajan kuluessa.

3. SOVELLETUT SAANNOKSET

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Sovellettava laki

Uusi viestintamarkkinalaki (393/2003) on tullut voimaan 25.7.2003.

Uuden viestintdmarkkinalain 139 8:n nojalla kumottiin 30 paivana huhti-
kuuta 1997 annettu viestintamarkkinalaki (396/1997) siihen mydhemmin
tehtyine muutoksineen. Voimaantulosaanntéksen mukaan kumottuun
viestintdmarkkinalakiin perustuvat teleyritysten oikeudet ja velvollisuudet
pysyvat kuitenkin edelleen voimassa kunnes Viestintavirasto on ensim-
maisen kerran tehnyt uuden viestintdmarkkinalain 17 8:n mukaisen
markkina-analyysin ja sen seurauksena asettanut teleyrityksille uuden
lain mukaiset oikeudet ja velvollisuudet.

Viestintavirasto on tehnyt uuden viestintdmarkkinalain mukaisen markki-
na-analyysin ja sen seurauksena asettanut paatdkselladn huomattavan
markkinavoiman omaaville teleyrityksille uuden viestintdmarkkinalain
mukaiset kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin paadsya koskevat vel-
voitteet 6.2.2004. Paatokset ovat tulleet voimaan 1.3.2004.

Songin ja MTV3:n toimenpidepyyntd on tullut vireille Viestintavirastossa
12.1.2004 eli ennen Viestintdviraston huomattavaa markkinavoimaa kos-
kevien paatdsten antamista. Toimenpidepyynto koskee paaosin Elisan
toimitusaikoja vuoden 2003 lopussa ja vuoden 2004 alussa. Viestintavi-
rasto on kuitenkin selvittanyt Elisan toimitusaikojen tasapuolisuutta paitsi
toimenpidepyynndssa mainittuna ajanjaksona myos sen jalkeisena aika-
na. Elisan toimitusaikoja 1.3.2004 jalkeen on selvitetty Viestintaviraston
Elisaan 30.4.2004 tekemé&ssa teknisessé tarkastuksessa. Liséksi Elisa on
toimittanut Viestintavirastolle tilastotietoja toimitusajoistaan 31.3.2004
tilanteeseen asti.

Koska asia on tullut vireille ja sen kasittely on osittain kohdistunut huo-
mattavan markkinavoiman paatdsten antamista edeltavaan aikaan, paa-
tokseen sovelletaan talta osin kumotun viestintamarkkinalain (396/1997)
tilaajayhteyksien vuokrausvelvollisuutta koskevia sdannoksia. Silta osin
kuin toimitusajat koskevat huomattavan markkinavoiman paatésten voi-
maan tulon jalkeistd aikaa, paatokseen sovelletaan uutta viestintamark-
kinalakia (393/2003) ja sen nojalla annettuja sadnnoksia.

Viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen sdanndsten lisaksi sovel-
lettavaksi tulee Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus tilaajayhteyk-
sien eriytetysta tarjonnasta (2887/2000).
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Toimitusajat ja niiden syrjiméttdmyys 25.7.2003 kumotussa viestint&-
markkinalaissa ja sen nojalla annetuissa sdannoksissa

Tilaajayhteyksien vuokrausvelvollisuudesta sdadetaan viestintamarkkina-
lain (396/1997) 15 8:ssd. Pykédlan 1 momentin 2 kohdan mukaan jokai-
sella on oikeus vuokrata televerkkoyrityksilta yleisen televerkon valitys-
kyvyn sallimissa rajoissa tilaajayhteyksia ja kiinteitd yhteyksia osoittami-
ensa televerkon kohtien valille, jollei ministerié 1 kohdassa tarkoitetuissa
tapauksissa toisin maaraa, ja kayttaa niita televiestintaan tai tarjotes-
saan telepalveluita edelleen kaytettaviksi.

Viestintamarkkinalain 15 §:n 1 momentin 2 a kohdan mukaan jokaisella
on oikeus vuokrata televerkkoyrityksilta liittymasopimuksen tehneen
kayttajan kiintean televerkon tilaajayhteyden vapaana olevaa valitysky-
kya tilaajayhteyden varustamiseksi teknisilla laitteilla siten, etta tilaa-
jayhteydelld samanaikaisesti tarjotaan useita palveluita, jollei valityskyky
ole tarpeen televerkkoyrityksen omaa kayttoa tai kohtuullista tulevaa
tarvetta varten, eikd ministerié 1 kohdassa tarkoitetuilla perusteilla toisin
maaraa.

Viestintdmarkkinalain 15 §8:n 5 momentin mukaan ministerié vahvistaa
telepalveluiden toimitusehtojen yleiset perusteet, joissa annetaan tar-

kemmat maaraykset siita, mita kayttdjan oikeuksien turvaamiseksi on

otettava huomioon.

Liikenne- ja viestintaministerio on antanut kyseisen pykalan perusteella
paatoksen kiinteiden televerkkojen tilaajayhteyksien vuokraamisesta te-
leyritykselle (468/1997). Paatosta sovelletaan viestintamarkkinalain 15
8:n 1 momentin 2 kohdan mukaisten tilaajayhteyksien vuokraamiseen.
Paatoksen 9 8:n 2 momentin mukaan, milloin televerkkoyritys ottaa ti-
laajayhteyksid myos omaan kayttoonsa telepalveluiden tarjoamiseksi,
toimitusehtojen tulee olla teleyritykselle vahintaan yhta edulliset kuin
tassa toiminnassa noudatettu kaytanto.

Viestintavirasto on laatinut yhteistydssa teleyritysten kanssa suosituksen
tilaajayhteyksien rinnakkaiskaytosta ja laitetilojen vuokrauksesta (Vies-
tintavirasto 304/2002 S). Suosituksen mukaan ylemman taajuuskaistan
tulee olla kaytettavissa kahden viikon kuluessa tilauksen saapumisesta,
ellei muuta ole sovittu. Suosituksessa todetaan myds, etta toimitusajan
tulee olla tilaajasta riippumaton ja syrjimaton.

Nopeiden datapalvelujen (ADSL-operaattorituote) tarjontaa ei kumotussa
viestintamarkkinalaissa ollut sdannelty lainkaan. Mydskaan vanhassa di-
rektiivipaketissa niiden tarjoamista ei ollut sdadetty pakolliseksi. Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston avoimen verkon tarjoamisen (ONP) sovel-
tamisesta puhelintoimintaan ja teleyleispalveluista kilpailuympéaristéssa
antaman direktiivin (98/10/EY) 16 artiklan 7 kohdassa todetaan palvelui-
den tasapuolisesta tarjoamisesta kuitenkin seuraavasti: "Kansallisten
saantelyviranomaisten on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoitetut
merkittavassa markkina-asemassa olevat organisaatiot noudattavat syr-
jimattomyyden periaatetta kayttaessaan yleisesti saatavilla olevien tele-
palvelujen tarjoamiseen kiinteda yleista puhelinverkkoa, ennen muuta
erityisia verkkoon padasymahdollisuuksia. Tallaisten organisaatioiden on
sovellettava samankaltaisia ehtoja samankaltaisissa olosuhteissa saman-
kaltaisia palveluja tarjoaviin organisaatioihin ja tarjottava erityisia verk-
koon paasyn toiminteita ja tietoja muille samoilla ehdoilla ja samanlaa-
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tuisina kuin omille osastoilleen tai tytaryhtidilleen tai yhteistyokump-
paneilleen.”

Toimitusajat ja niiden syrjimattomyys 25.7.2003 voimaan tulleessa vies-
tintdmarkkinalaissa ja sen nojalla annetuissa sdannoksissa

Uuden viestintamarkkinalain (393/2003) 18 8:n 1 momentin mukaan
Viestintaviraston on paatoksellaan asetettava huomattavan markkina-
voima yritykselle kilpailun esteiden poistamiseksi tai kilpailun edistami-
seksi tarvittavat 2 momentissa tarkoitetut velvollisuudet. Velvollisuuksien
tulee olla oikeassa suhteessa tavoiteltavaan paamaaraan.

Viestintamarkkinalain 18 §:n 2 momentin mukaan huomattavan markki-
navoiman yritykselle voidaan asettaa jaljempana tassa laissa saadetyin
edellytyksin ja ehdoin velvollisuus:

2) vuokrata tilaajayhteytta ja laitetilaa siten kuin 24 8:ssa sdadetaan:

14) noudattaa kustannussuuntautunutta hinnoittelua ja muutoinkin syr-
jiméattémié ehtoja siten kuin 37 8:ssd sdadetaan.

Viestintdmarkkinalain 24 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle, jolla on huomattava
markkinavoima, velvollisuuden vuokrata teleyrityksille kiinte&dn puhelin-
verkon 1) tilaajayhteyden tai sen osan; 2) tilaajayhteyden valityskykya
rinnakkaiskayttba varten; 3) tilaajayhteyden siirtokapasiteettia rinnak-
kaiskayttoa varten; 4) laitetilaa, jos se on tarpeen tilaajayhteyden kay-
tossé tarpeellisten véhaisten laitteiden sijoittamista varten.

Viestintamarkkinalain 37 §8:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
tai 19 8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle velvollisuuden
hinnoitella kayttboikeuden luovutuksesta, verkkovierailusta tai yhteenliit-
tamisesta peritty korvaus siten, etta korvaus on 84 8:ssa tarkoitetulla
tavalla joko kustannussuuntautunut tai syrjimaton taikka kustannussuun-
tautunut ja syrjimaton sekd muutoinkin noudattaa syrjimattomia ehtoja.

Viestintavirasto on 6.2.2004 asettanut teleyrityksille uuden viestinta-
markkinalain mukaiset oikeudet ja velvollisuudet koskien kiintean puhe-
linverkon tilaajayhteyksiin paasya. Paatokset ovat tulleet voimaan
1.3.2004 ja ne ovat lainvoimaisia.

Elisa Networks Oy:lle annetussa paatoksessa Elisa Networks Oy:lla on
todettu olevan huomattava markkinavoima alueilla, joilla Helsingin Puhe-
linyhdistyksella oli rajoitukseton oikeus paikallisen teletoiminnan harjoit-
tamiseen 31.12.1993 asti. Elisa Networks Oy on Viestintaviraston huo-
mattavaa markkinavoimaa koskevissa paatoksissa velvoitettu vuokraa-
maan tilaajayhteytta, tilaajayhteyden valityskykya rinnakkaiskayttba var-
ten ja laitetilaa viestintamarkkinalain 24 §:n mukaisesti. Liséksi yhti6lle
on asetettu viestintamarkkinalain 37 §:n mukainen velvollisuus kayttaa
syrjimattomia toimitusehtoja. Elisa Networks Oy on sulautunut 30.4.2004
Elisa Oyj:hin.

My®&s Elisa-konserniin kuuluva Tampereen seudulla toimiva verkkoyritys
Soon Net Oy on sulautunut Elisa Oyj:hin 30.4.2004. Soon Net Oy:lle an-
netussa huomattavaa markkinavoimaa koskevassa paatoksessa Soon Net
Oy:lla on todettu olevan huomattava markkinavoima alueilla, joissa
Tampereen Puhelinosuuskunnalla oli rajoitukseton oikeus paikallisen tele-
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toiminnan harjoittamiseen 31.12.1993 asti. My6s Soon Net Oy on velvoi-
tettu paatoksessa tarjoamaan tilaajayhteytta, tilaajayhteyden valitysky-
kya rinnakkaiskayttdéa varten ja laitetilaa viestintamarkkinalain 24 8:n
mukaisesti ja kayttad 37 §:n mukaisesti syrjiméattomia toimitusehtoja.

Viestintavirasto ei ole toistaiseksi antanut huomattavaa markkinavoimaa
koskevia paatoksia tilaajayhteyden siirtokapasiteetin vuokrauksesta rin-
nakkaiskayttoa varten. Talta osin sovelletaan edelleen 25.7.2003 kumo-
tun viestintamarkkinalain mukaisia sdannoksia.

Viestintadvirasto on antanut 27.4.2004 suosituksen menettelytavoista ti-
laajayhteyksien ja laitetilan vuokrauksessa (Viestintavirasto 304/2004
S). Suositus korvaa vuonna 2002 annetun suosituksen tilaajayhteyksien
rinnakkaiskaytosta ja laitetilojen vuokrauksesta (Viestintavirasto
304/2002 S). Uusittu suositus kattaa tilaajayhteyksien rinnakkaiskayton
lisaksi koko tilaajayhteyden vuokrauksen ja sen mukaan seka tilaajayh-
teyden etta tilaajayhteyden ylakaistan tulisi olla kaytettavissa kahden
viikon kuluessa tilauksen saapumisesta, ellei muuta sovita.

Toimitusajat ja niiden syrjimattémyys EU-asetuksessa

Tilaajayhteyksien eriytetysté tarjoamisesta annetun Euroopan parlame n-
tin ja neuvoston asetuksen (2887/2000) 3.2 artiklan mukaan ilmoitettu-
jen operaattoreiden on toteutettava kayttdoikeuden saaneiden kohtuulli-
set pyynnot saada eriytetty oikeus kayttaa tilaajayhteyksia ja liitdnnéis-
palveluja avoimin, kohtuullisin ja syrjimattomin ehdoin. limoitettujen
operaattoreiden on tarjottava kayttboikeuden saaneille vastaavia toimin-
toja samoin ehdoin ja samassa aikataulussa kuin ne tarjoavat omille yk-
sikdilleen tai osakkuusyrityksilleen.

limoitetulla operaattorilla asetuksessa tarkoitetaan kiintean yleisen puhe-
linverkon operaattoreita, jotka jasenvaltion kansallinen saéntelyviran-
omainen on nimennyt merkittavassa markkina-asemassa oleviksi kiintei-
den yleisten puhelinverkkojen tarjoamisessa. Kayttooikeuden saaneella
asetuksessa tarkoitetaan kolmatta osapuolta, jolle on myodnnetty asian-
mukainen valtuutus tai jolla on lupa tarjota viestintapalveluja kansallisen
lainsdaddannon mukaisesti ja jolle voidaan myontaa tilaajayhteyksien
eriytetty kayttdoikeus. Tilaajayhteyden eriytetylla kaytolla asetuksessa
tarkoitetaan kayttdoikeuden saaneen oikeutta kayttaa ilmoitetun ope-
raattorin tilaajayhteyksia tai tilaajayhteyksien osia siten, etta kaytetaan
kierrettyjen parijohtojen muuhun kuin puheensiirtoon kaytettyja taajuus-
kaistoja.

Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain (393/2003) 119 8:n 2 momentin mukaan Viestin-
taviraston tehtavana on valvoa viestintdmarkkinalain ja sen nojalla an-
nettujen sdanndsten noudattamista.

Viestintdmarkkinalain 126 §8:n mukaan, jos teleyritys tai henkild, jonka
oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, etta joku toimii viestintamarkkina-
lain tai sen nojalla annettujen sdanndsten vastaisesti, se voi saattaa asi-
an Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi myds omasta aloit-
teestaan ottaa asian tutkittavakseen.

EY-asetuksen 2887/2000 4 artiklan 2 a kohdan mukaan kansallisella
sdantelyviranomaisella on oikeus vaatia muutoksia asetuksen tarkoitta-
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maan viitetarjoukseen ja 3 kohdan mukaan puuttua asiaan varmistaak-
seen syrjimattoman kohtelun.

Elisa on painottanut antamissaan selvityksissa, etta suurin osa sen verk-
kotuotteista on toimitettu tuotekuvauksen ja palveluyrityssopimusten
mukaisessa neljan viikon tavoiteajassa. Viestintavirasto toteaa, etta Eli-
san toimitusajat ovat talla hetkella kaikilta osin melko pitkia ja seka tilaa-
jayhteyden etta tilaajayhteyden yléakaistan toimitusajat ylittavat useim-
missa tapauksissa selvasti Viestintaviraston suosituksen mukaisen kaksi
viikkoa. Toimenpidepyynnon kohteena ei kuitenkaan ole toimitusaikojen
pituus vaan niiden tasapuolisuus Elisan omalle palveluyritykselle ja ulkoi-
sille palveluyrityksille.

EY-asetuksen mukaan huomattavan markkinavoiman omaavien yritysten
on toimitettava vastaavia toimintoja samoin ehdoin ja samassa aikatau-
lussa kaikille palveluyrityksille kuin ne tarjoavat omille yksikoilleen tai
osakkuusyrityksilleen. Syrjimattomien toimitusehtojen kayttamista tilaa-
jayhteyksien vuokrauksessa edellytetdan myo6s liikkenne- ja viestintami-
nisterion paatdksessa kiinteiden televerkkojen tilaajayhteyksien vuok-
raamisesta teleyritykselle ja 1.3.2004 jalkeen uuden viestintamarkkina-
lain nojalla annetuissa kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasya
koskevissa huomattavan markkinavoiman paatoksissa.

Elisan antaman selvityksen mukaan tilaajayhteystuotteiden toimitusajat
ulkoisille palveluyrityksille padkaupunkiseudulla ovat vuonna 2003 olleet
keskimaarin noin 7 vuorokautta pitemmaéat kuin Elisan omalle palveluyri-
tykselle. Erot toimitusajoissa vuoden 2004 alkupuolella ovat olleet viela-
kin pidempia ja suurimmillaan ero on tarkasteluaikana ollut 1&hes 19 vuo-
rokautta tammikuussa 2004.

Elisa perustelee eroa tilaajayhteystuotteiden toimitusajoissa paaasiassa
seuraavilla seikoilla: 1) Elisan omalla palveluyrityksella tilaustiedot ovat
paasaantoisesti tasmallisempia kuin ulkoisilla teleyrityksilla, 2) Elisan si-
salla tietojarjestelmat ovat pitkalle integroituja ja toimitusprosessissa on
vahan manuaalisia tydvaiheita ja 3) Elisa on ulkoistanut ulkoisten palve-
luyritysten tekemien tilausten asennuksen alihankkijalleen. Liséaksi Elisa
perustelee tavallista pitempia toimitusaikoja ulkoisille palveluyrityksille
laajakaistatuotteiden kysynnan kasvulla ja siihen liittyvalla henkiléresurs-
sien riittamattomyydelld. Elisan mukaan sen henkiléresursseja ei voida
tehokkuusvaatimukset huomioon ottaen mitoittaa vastaamaan huip-
pusesonkien tarvetta.

Tasmallisemmat tilaustiedot voivat Viestintaviraston kasityksen mukaan
jossain maarin lyhentaa toimitusaikaa Elisan omalle palveluyritykselle.
Elisa ei kuitenkaan ole pystynyt antamaan Viestintavirastolle selvitysta
siitd, kuinka suuressa osassa tilaustiedoista on epatasmallisyyksia. Vies-
tintavirasto katsookin saadun selvityksen perusteella, etta tilaustietojen
epatasmallisyydella ei voida selittda sadnnénmukaista eroa toimitusajois-
sa vaan lahinna viivastyksia yksittaistapauksissa.

Suurin ero toimitusajoissa johtuu Viestintaviraston kasityksen mukaan
pitkélle viedystéa tietojarjestelmaintegraatiosta Elisan sisalla. Tietojarjes-
telmaintegraatio nopeuttaa Elisan omien tilausten kéasittelya kaikkien
tuotteiden osalta ja lisaksi xDSL-yhteyksien provisiointeja: ulkoisten pal-
veluyritysten tilaukset kasitellaan ja xDSL-yhteydet provisioidaan manu-
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aalisesti, kun taas Elisan oma palveluyritys pystyy syottamaan tilauksen-
sa suoraan Elisan tilausjarjestelméan ja xDSL-yhteydet provisioidaan
paasaantoisesti automaattisesti. Elisan oma palveluyritys pystyy myos
tarkistamaan vapaat asennusajat suoraan tilausjarjestelmasta tehdes-
saan tilausta. Varsinaisen tietojarjestelmaintegraation lisdksi suuresta
kysynnasta aiheutunut henkiléresurssien riittamattomyys kohdistuu suu-
relta osin juuri tilausten kasittelyyn ja xDSL-yhteyksien provisiointiin.

Tilauskasittelyn ja provisioinnin lisaksi merkittavan pullonkaulan verkko-
tuotteiden toimituksessa muodostaa talla hetkella asennustydn resur-
sointi. Elisan oman palveluyrityksen asennustoiminnan hoitaa paakau-
punkiseudulla palveluyrityksen omat asentajat. Elisa ei kuitenkaan salli
ulkoisten palveluyritysten kdyttavan omia asentajiaan ristikytkentatyon
tekemiseen Elisan keskuksissa tai keskittimissa vaan edellyttaa Elisan
alihankkijan kayttamista. Elisan kayttaméan alihankkijan resurssit puoles-
taan eivat riita vastaamaan taman hetken kysyntaa ja tasta johtuen ul-
koisten palveluyritysten asennustydt ovat pahasti ruuhkautuneet.

Keskeinen tavoite ja kriteeri EY-asetuksessa 2887/2000 on vuokrauseh-
tojen syrjimattomyys. Viestintavirasto katsoo, etté sellaiset jarjestelyt ja
menettelyt, joiden takia toimitusaika kilpaileville teleyrityksille on saan-
nonmukaisesti pitempi kuin konsernin omalle palveluyritykselle, ovat syr-
Jivia.

Tilausjarjestelman suoran kayttoyhteyden tarjoamista ja yhteyksien au-
tomaattiprovisiointia yksinomaan omalle palveluyritykselle ei voida laht6-
kohtaisesti pitad tasapuolisena. Elisa on parantanut palveluaan ulkoisille
palveluyrityksille tarjoamalla yhtena harvoista verkkoyrityksista sahko i-
sen tilausrajapinnan. Lisdksi Elisa on ilmoittanut pyrkivansa vahenta-
maan tietojarjestelmaintegraatiosta aiheutuvia toimitusaikaeroja maara-
muotoistamalla tilausprosessiaan ja siirtymalld xDSL-
operaattorituotteiden automaattiprovisiointiin myds ulkoisten palveluyrn-
tysten osalta paakaupunkiseudulla. Naiden toimenpiteiden seurauksena
tilaustietojen tarkistaminen ja muu tilauskasittelyn manuaalityd vahenee
ja toimitusaikoihin heijastuva ero Elisan oman palveluyritysten ja ulkois-
ten palveluyritysten valilla pienenee. Provisioinnista ei sen automatisoin-
nin jalkeen pitaisi enda aiheutua minkaanlaista eroa toimitusaikoihin.

Viestintavirasto katsoo, etta mydskaan Elisan menettelya asennustdiden
jarjestamisessa paakaupunkiseudulla ei voida pitaa tapapuolisena. Ulkoi-
sia palveluyrityksia syrjivaa kohtelua yhteyksien asennuksessa ei voida
perustella oman palveluyrityksen tilausten luotettavammalla ennustami-
sella. Viestintavirasto katsoo, etta mikali Elisa ei salli ulkoisten palveluyri-
tysten kayttavan omia asentajiaan, sen tulee hoitaa seka oman etta ul-
koisten palveluyritysten asennustyot siten, ettd kysynnan vaihtelut ja
asennustdiden mahdollinen ruuhkautuminen vaikuttavat tasapuolisesti
kaikkiin tilauksiin. Asennuksesta ei pitaisi talldin poikkeustapauksia lu-
kuun ottamatta aiheutua eroa toimitusaikoihin Elisan oman palveluyrityk-
sen ja ulkoisten palveluyritysten valilla. Viestintavirasto esittaa liséaksi Eli-
salle harkittavaksi ilman Kiinteiston sisdisen viestintdverkon muutoksia ti-
latun pistorasia-asennusten testausta jatkossa talojakamosta, jolloin yh-
teyden testauksesta ei tarvitsisi sopia loppuasiakkaan kanssa erikseen.

Viestintavirasto pitda Elisan toteuttamia ja suunnittelemia toimenpiteita
tilauskasittelyn maaramuotoistamiseksi, provisioinnin automatisoimiseksi
ja asennustydn kehittamiseksi myonteisend kehityssuuntana tilaus-
toimitusprosessin tasapuolistamiseksi pitemmalla tahtaimella. Koska ul-
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koisten palveluyritysten tekemien tilausten toimitus on kuitenkin talla
hetkella pahasti ruuhkautunut, Viestintavirasto pitaa edella mainittuja
toimenpiteita yksin riittamattémina tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi.

Viestintavirasto on 23.9.2002 antamassaan paattksessa (dnro
16/532/2002) todennut, etta tilapainen, pitempi toimitusaika laajakaista-
tuotteiden kysynnan ruuhkautuessa on hyvaksyttavaa. Viestintavirasto
katsoo, etta Elisa ei kuitenkaan voi perustellusti vedota kysynnan ruuh-
kahuipun aiheuttamaan toimitusaikojen tilapaiseen pitkittymiseen, koska
toimitusongelmat ovat jatkuneet jo useita kuukausia. Lisdksi kysynnan
ruuhkahuippujen mahdollisesti aiheuttamien toimitusviiveiden tulisi koh-
distua tasapuolisesti seké konsernin sisdaisiin etta sen ulkopuolisiin palve-
luyrityksiin, kun ne talla hetkella kohdistuvat lahinna konsernin ulkopuo-
listen palveluyritysten tilauksiin.

Viestintavirasto katsoo, ettad ruuhkahuiput huomioon ottaen verkkotuot-
teiden tilaus-toimitusprosessista voi syntya toimitusaikoihin poikkeusta-
pauksia lukuun ottamatta perustellusti korkeintaan kolmen (3) tydpaivan
ero. Kolmen tydpaivan eroa voidaan perustella lahinna tilauskasittelysta
ja toistaiseksi myds provisioinnista aiheutuvalla ma nuaality6lla. Asennus-
tyOsta ja provisioinnista sen automatisoinnin jalkeen ei normaalitilan-
teessa pitéisi aiheutua lainkaan eroa toimitusaikoihin.

Viestintavirasto katsoo, ettad Elisa ei ole ylla mainituin perustein noudat-
tanut viestintdmarkkinalain nojalla annetussa liikenne- ja viestintdminis-
terion paatoksessa ja Buroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
2887/2000 asetettua syrjimattomyysvaatimusta toimittaessaan tilaajayh-
teystuotteita Elisan omalle palveluyritykselle selvasti lyhyemmaéassa ajas-
sa kuin ulkoisille palveluyrityksille.

Viestintavirasto kehottaa Elisaa muuttamaan verkkotuotteiden tilauska-
sittelya, provisiointia ja asennusty6ta siten, etta lahtokohtaisesti kaikkia
teleyrityksia kohdellaan tasapuolisesti ja etta tilaus-toimitusprosessin eri
vaiheista syntyy poikkeustapauksia lukuun ottamatta yhteensa korkein-
taan kolmen (3) tyopaivan ero toimitusaikoihin Elisan oman palveluyrn-
tyksen ja ulkoisten palveluyritysten valilla.

Toimitusten tadman hetkinen tilanne ja Elisan henkiléresurssit huomioon
ottaen toimitusaikaa on lyhennettava vaiheittain siten, etta ero toimi-
tusajoissa on 30.6.2004 jalkeen poikkeustapauksia lukuun ottamatta
korkeintaan viisi (5) tyopaivaa ja 1.9.2004 jalkeen korkeintaan kolme (3)
tyopéaivaa.

Lisaksi Viestintavirasto pyytaa Elisaa toimittamaan tilastotiedot toimi-
tusajoistaan Viestintavirastolle kuukausittain 31.10.2004 asti. Toimitet-
tavista tiedoista on kaytava ilmi, mikali mahdollista, tilaajayhteys- ja
XDSL-operaattorituotteiden keskimaaraiset toimitusajat Elisan omille ja
ulkoisille palveluyrityksille paakaupunkiseudulla ja Tampereen toimialu-
eella.

Paatostda on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.
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6. MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen tyytyméaton, johon paatdés kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (586/1996) sdadetaan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisatietoja tasta paatdoksestd antaa lakimies Sanna Hughes, p. 09-6966

870.
Johtaja Tapani Rantanen
Lakimies Sanna Hughes
LIITTEET Valitusosoitus
TIEDOKSI Song Networks Oy (julkisin osin)

MTV3 Oy (julkisin osin)
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