Viastintsvirasto Paivamaara / Datum /Date Nro / Nr / No.
Kommunikationsverket

Firm SO N IricAlians
Kegulatory A by

14.5.2004 1446/532/2003

Elisa Oyj

VIESTINTAVIRASTON PAATOS KOSKIEN ELISAN RIMAPAIKKOJEN ASENNUSTYOOIKEUTTA JA TOI-
MITUSAIKOJEN SYRJIMATTOMYYTTA

ASIANOSAINEN

Elisa Oyj

TOIMENPIDEPYYNNON TEKIJA

24 Online Oy

1. TOIMENPIDEPYYNTO

24 Online Oy (jaljempéana 24 Online) on 13.10.2003 tekemallaan toi-
menpidepyynnélla pyytanyt Viestintavirastoa tutkimaan muun ohella Eli-
sa Networks Oy:n laitepaikkatuotteiden hinnoittelun saddéstenmukai-
suutta. Elisa Networks Oy on 1.5.2004 sulautunut Elisa Oyj:hin (jalje m-
p&né Elisa).

24 Online on taydentanyt toimenpidepyyntdaén 27.10.2003. Toimenpi-
depyynnon taydennyksessa 24 Online on pyytanyt Viestintavirastoa sel-
vittamaan Elisan rimapaikkojen asennustyboikeutta, asennustyon suun-
nittelua ja valvontaa, keskuspaikkojen kattaman alueen ja tilaajayhteyk-
sien pituustietojen luovuttamista seka syrjintda toimitusajoissa.

Viestintavirasto on katsonut tarkoituksenmukaiseksi erottaa 27.10.2003
toimitetussa toimenpidepyynnon tadydennykseksi nimetysséa asiakirjassa
mainitut tekniset asiat omaksi asiakokonaisuudekseen. Seikat, joita 24
Online on pyytanyt Viestintavirastoa selvittamaan, ovat Viestintaviraston
kasityksen mukaan yhtion 13.10.2003 jattamasta hinnoittelun kohtuulli-
suutta koskevasta toimenpidepyynnosta erillisia. Teknisten asiakokonai-
suuksien osalta tehtavalla ratkaisulla ei ole sellaista merkittavaa vaiku-
tusta samanaikaisesti vireilla olevan hinnoittelun lainmukaisuutta koske-
van asian ratkaisuun, mika edellyttéisi asioiden kasittelemista yhdessa.
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Rimapaikkojen asennustydoikeus

Rimapaikkojen asennustyboikeuden osalta 24 Online on tyytymatoén sii-
hen, etta Elisa on kieltanyt siltd rimojen asennustydn ja kaapeleiden
paattamisen. 24 Onlinen mielesta teleyrityksella tulisi olla oikeus itse
tehda vuokrattuun rimapaikkaan kohdistuvia asennus- ja huoltotdita.
Asennusty6oikeus on 24 Onlinen mukaan merkittava seikka seka talou-
dellisesti etta palvelun laadun kannalta. llman asennusty6oikeutta myos
vikatilanteiden selvittdminen ja korjaaminen viivastyy kohtuuttomasti ja
teleyrityksen mahdollisuudet vastata rimapaikkojen kautta tarjottavien
tilaajayhteyksien toimivuudesta ja laadusta kuluttaja-asiakkaille heiken-
tyvat oleellisesti.

Asennustdiden suunnittelu ja valvonta

Elisa on 24 Onlinen mukaan pidattanyt itsella&dn myds oikeuden suunni-
tella tarvittavien asennustdiden suorittaminen keskuksissaan ja maarata
kaytettavista tarvikkeista. 24 Onlinen mielesta téllaiset toimet ovat te-
leyritysta syrjivia, koska ne heikentdvat sen mahdollisuutta vikatilantei-
den nopeaan korjaamiseen ja tarvittaessa kaapeloinnin uusimiseen. 24
Online katsoo, etta Elisan menettely myo6s rajoittaa teleyrityksen paatan-
tavaltaa toteuttaa kaapeleiden veto parhaaksi katsomallaan tavalla ja si-
too teleyritysta kayttdméaan usein jo vanhentunutta, laadultaan huonom-
paa ja kallimpaa tekniikkaa. 24 Onlinen mukaan Elisalla ei ole perustel-
tua syyta edellyttda asennus- ja valvontatyon tilaamista. Asennustyot
ovat paasaantoisesti yksinkertaisia ja teleyrityksille rutiiniluonteisia toita.
Tilattu suunnittelu- ja valvontaty® ei paranna tietoturvaa eika silla ole
merkitysté Elisan oman verkon toiminnan kannalta, koska asennustyod ei
kohdistu Elisan omaan verkkoon.

Keskuspaikka-alueen kattaman alueen ja tilaajayhteyksien pituustietojen
luovutus

24 Onlinen mukaan keskuksen laitetilaa ja rimapaikkoja vuokrattaessa
on liséksi oleellista saada tietda, mihin paikkoihin keskuksesta on tilatta-
vissa tilaajayhteyksia. Keskuksen kattamaa aluetta ei 24 Onlinen mukaan
ole nykytiedoin mahdollista selvittaa edes kohtuullisessa maarin. Tiedon
puute on 24 Onlinen mielestd muita teleyrityksia syrjivaa ja vaikeuttaa
alueella tehtavaa markkinointia ja verkon suunnittelua. 24 Online vaatii,
etta Viestintavirasto velvoittaa Elisaa toteuttamaan kaytdssaan oleviin
tietokantoihinsa Kilpaileville palveluyrityksille rajapinnat, joiden avulla ne
saavat viivytyksetta kayttodnsa samat tiedot kuin Elisalla itsellaan on.

Syrjinta toimitusajoissa

24 Onlinen mukaan myo6s Elisan toimitusajat ovat kilpailevia palveluyn-
tyksia syrjivia.
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Viestintavirasto on pyytanyt 22.12.2003 Elisalta selvitysta 24 Onlinen
toimenpidepyynnon taydennyksessa mainittuihin asioihin lukuun otta-
matta kohtaa 6, joka kéasitelladn hinnoittelun kohtuullisuutta koskevan
asian yhteydessa.

Viestintavirasto on antanut Elisan selvityksen 18.2.2004 tiedoksi 24 Onli-
nelle ja varannut sille mahdollisuuden lausua selvityksen johdosta.

Viestintavirasto on tehnyt 30.4.2004 Elisaan teknisen tarkastuksen, jossa
on selvitetty Elisan tilaus-toimitusprosessin toimintaa ja siita aiheutuvia
eroja toimitusajoissa erityisesti pdakaupunkiseudulla. Tarkastuksessa on
selvitetty myos Elisan sahkdisessa tilausjarjestelmassa saatavilla olevien
keskuspaikkakarttojen tarkkuutta ja hakutoimintoja.

2.1 ELISAN ANTAMA SELVITYS
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Elisa antoi oman selvityksensa Viestintavirastolle 13.2.2004.

Toimitusaikojen syrjimattémyys

Toimitusaikojen syrjimattomyyden osalta Elisa viittaa Viestintéavirastolle
4.2.2004 antamaansa selvitykseen asiassa dnro 23/532/2004.

Rimapaikkojen asennustydoikeus

Elisa ilmoittaa vastanneensa asiakastarpeeseen ja on mahdollistanut
omien asennustdiden tekemisen Elisan laitetiloissa. Asennustdiden suorit-
taminen tuotteena ja toimitusprosessina on kuvattu 1.11.2003 voimaan
tulleessa tuotekuvauksessa.

Asennustdiden suunnittelu ja valvonta

Palveluyrityksille on sallittu asennustydn suorittaminen Elisan tiloissa
1.11.2003 voimaan tulleen tuotekuvauksen mukaan.

Asennustoéiden suunnittelun ja valvonnan on kuitenkin Elisan mukaan ol-
tava tilan omistajan hallinnassa. Suunnittelu- ja valvontatoimilla Elisa ha-
luaa varmistaa, ettd sen omistamissa tiloissa suoritetut asennukset teh-
daan hyvia tyotapoja noudattaen ja ilman tarpeetonta riskia. Taman
vuoksi Elisa edellyttda teleurakoitsijan kayttoa ja turvallisuusselvitysta.
Elisa on halunnut varmistaa myds, etta sen tiloissa suoritetut asennukset
ovat Elisan tiedossa, jotta ne on optimoitu tilankaytollisesti ja etta Elisa
pystyy arvioimaan tilan kapasiteettia vuokrauksiin.

Se, mita kytkentarimoja laitetiloissa on kaytdssa riippuu siita, milloin lai-
tetila on varustettu rimapaikoilla. Kaytdssa olevien rimojen tyyppi on kui-
tenkin tasapuolista kaikille palveluyrityksille.

Keskuspaikka-alueen kattaman alueen ja tilaajayhteyksien pituustietojen
luovutus

Elisa yhtyy 24 Onlinen esitykseen siitd, etta riittavan selvat keskuspaik-
kakartat ovat olennaisia teleyrityksen toiminnan kannalta. Elisa ei tee
kartoista epaselvia vaikeuttaakseen asiakkaidensa toimintaa, vaan pyrKii
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tekemaan niistd mahdollisimman paljon tilaamista helpottavia. Elisa kasi-
tyksen mukaan silla on huomattavan markkinavoiman teleyrityksista yksi
tarkimmista kartoista ja liséksi se on saatavissa sahkoisessd muodossa.
Elisan kasityksen mukaan menettely tayttaa talta osin viestintamarkkina-
lain ja sen nojalla annetun HMV-paatoksen mukaiset edellytykset. Elisa ei
ole my6skaan saanut valituksia muilta teleyrityksilta karttojen epatéas-
mallisyydesta.

2.2 24 ONLINEN VASTINE
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Toimitusaikojen tasapuolisuus

24 Onlinen mukaan Elisan tulisi ulkoistaa alihankinta siten, etta alihank-
kija suoriutuu kilpailevien palveluyritysten kytkentatéista vahintaan sa-
massa ajassa kuin Elisan oma palveluyritys. Palvelun nykyinen ulkoista-
mistapa on 24 Onlinen mukaan johtanut suoraan kilpailevia palveluyri-
tyksia syrjiviin toimitusaikoihin.

Elisa on 24 Onlinen mukaan talla hetkelld ulkoistanut kytkentatydt yhdel-
le ainoalle alihankkijalle. Elisan oman selvityksen mukaan laajakaista-
markkinoiden nykyinen kasvuvaihe on lisdnnyt kysyntéa, joka on aiheut-
tanut toimitusongelmia ja viiveita erityisesti padkaupunkiseudulla ja se-
sonkiaikoina. Koska alihankkijalla ei ole kilpailua, ei silla asemansa vuok-
si ole intressia kehittaa tai pyrkia nopeuttamaan toimintojaan. Elisan tu-
lisikin 24 Onlinen mielesta sallia vapaa kilpailu ulkoistamilleen kytkenta-
toille. Nain kaytettéavissa olevien asennusresurssien maara olisi jousta-
vampi, alihankkijoita olisi useampia ja niiden valille saataisi kilpailua.
Palveluyritykset voisivat nain antaa kytkentatyon valintansa mukaan no-
peimmalle ja edullisimmalle teleurakoitsijalle.

Palveluyritysten tilaustietojen puutteellisuus johtuu 24 Onlinen mukaan
paaosin siita, ettei tarkempia tietoja saatavuudesta ole mahdollista saada
nopeasti. Tarkempia tietoja varten palveluyrityksen taytyy tehda Elisalle
saatavuuskysely, joka lisaa tilausprosessin kasittelyaikaa entisestaan 5-
14 paivéalla. Tahan vaikuttaa 24 Onlinen mukaan olennaisesti myds Elisan
keskuspaikkakarttojen epéaselvyys ja olennaisten tietojen puuttuminen
alueiden talojakamoista.

Rimapaikkojen asennustydoikeus

Rimapaikkojen asennusty6oikeuden osalta 24 Onlinella ei ole lisattavaa
toimenpidepyyntdonsa.

Asennustdiden suunnittelu ja valvonta

24 Onlinen mukaan rimapaikkojen asennustyd ei loukkaa millaan tavoin
Elisan teletilojen fyysista turvallisuutta tai verkon tietoturvallisuusvaati-
muksia, koska asennustyd kohdistuu yksinomaan 24 Onlinen sisaiseen
verkkoon, eikd aiheuta muutoksia itse laitetilaan. Tietoturvan kannalta
olennaista 24 Onlinen mielesta on kulkulupien myéntaminen laitetilaan,
mutta ei asennustyotkielto keskuksessa. Asennustyd ei 24 Onlinen mu-
kaan myo6skaan loukkaa yleistd omaisuudensuojaa, koska asennettava
rima ja kaapeli ovat laitepaikkaa vuokraavan teleyrityksen omaisuutta.
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Katannossa Elisa on toimittanut 24 Onlinelle kartat, joista ilmenee 24
Onlinen ristikytkentatelineen paikka laitetilassa seké kaapelointireitti 24
Onlinen vuokraamaan laitetilaan. Kun tyd on ilmoitettu suoritetuksi, Elisa
on tarkistanut sen toteutuksen.

Asennustydn suunnittelu- ja valvontatydsta on 24 Onlinen mukaan pyrit-
ty tarkoituksella tekemaéan tarpeettomasti operatiivista toimintaa hidas-
tava ja hankaloittava prosessi. Tavanomaisen asennustyon osalta rima-
paikan ja laitetilan valisen kaapelin asennusty6 tulisi olla Elisan hyvaksyt-
tavissa yksinkertaisella ja nopealla lupamenettelylla.

Koska asennus suoritetaan Elisan keskuksessa, erillinen asennussuunni-

telma voitaisiin 24 Onlinen mukaan tarvittaessa antaa Elisan hyvaksytta-
vaksi, jos se sisdltda tavanomaisesta tyosta poikkeavia suurehkoja toita,
joilla on varsinaiseen tilaan liittyvia vaikutuksia.

Rimapaikkaa vuokrattaessa rimapaikkaan on aina vedettava kaapeli,
minka vuoksi asennuslupa tulisi 24 Onlinen mukaan sisaltyé vuokrasopi-
mukseen. Ennen 1.11.2003 voimaan tullutta tuotekuvausta erillista mak-
sua suunnittelu- ja valvontatydsta ei ollut, vaan se on siséltynyt rimapai-
kan vuokraan. Nyt rimapaikan vuokran maaraan ei ole tullut muutoksia,
vaan Elisa on ainoastaan lis&nnyt hinnoitteluun uuden komponentin
suunnittelu- ja valvontatyosta.

Keskuspaikka-alueen kattaman alueen ja tilaajayhteyksien pituustietojen
luovutus

24 Online on toimittanut vastineensa liitteené Viestintavirastolle kartat
Elisan keskuspaikka-alueista. 24 Onlinen mielesta kartat ovat kuitenkin
yksityiskohdiltaan niin epéselvat, etta se on useamman kerran erehtynyt
tilaamaan tilaajayhteyden, joka on osoittautunut kuuluvaksi viereisen
keskuksen alueelle. Maastosta ei voi 24 Onlinen mielesta useinkaan paa-
telld, missa keskusalueiden vélinen raja kulkee.

24 Onlinen mukaan karttojen tarjoaminen sahkoisesti on periaatteessa
hyva, mutta toteutus on palveluyrityksen kannalta riittamaton. Parhaim-
millaankin kartat ovat vain suuntaa-antavia. Jotta karttoja pystyisi kayt-
tamé&an tehokkaasti, niiden tarkkuuden tulisi 24 Onlinen mielestéa olla
normaalin kaupunkikartan tasolla.

Elisa ei ole kyselyistd huolimatta toimittanut listaa talojakamoista, joihin
kustakin keskuksesta on mahdollisuus tilata tilaajayhteys. Yksittaiseen
saatavuuskyselyyn vastataan, mutta keskusaluerajojen hahmottamista
varten pitaisi tehda useita satoja kyselyitd, mika ei ole tarkoituksenmu-
kaista kummallekaan osapuolelle.

Sovellettava laki

Viestintamarkkinalain (393/2003) 139 §:n mukaan 25.7.2003 voimaan
tulleella viestintdmarkkinalailla kumotaan 30 paivana huhtikuuta 1997
annettu viestintamarkkinalaki (396/1997) siihen mydhemmin tehtyine
muutoksineen. Kumottavaan viestintamarkkinalakiin perustuvat teleyri-
tysten oikeudet ja velvollisuudet pysyvat kuitenkin edelleen voimassa
kunnes Viestintavirasto on ensimmaisen kerran tehnyt uuden viestinta-
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markkinalain 17 §:n mukaisen markkina-analyysin ja sen seurauksena
asettanut teleyrityksille uuden lain mukaiset oikeudet ja velvollisuudet.

Viestintavirasto on tehnyt uuden viestintdmarkkinalain mukaisen markki-
na-analyysin ja sen seurauksena asettanut paatoksellaan huomattavan
markkinavoiman omaawville teleyrityksille uuden viestintamarkkinalain
mukaiset kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasya koskevat vel-
voitteet 6.2.2004. Paatokset ovat tulleet voimaan 1.3.2004.

Koska Viestintaviraston huomattavaa markkinavoimaa koskevat paatok-
set on annettu vasta asian vireille tulon jalkeen, tahan paatokseen sovel-
letaan teleyritykselle asetettujen tilaajayhteyden ja laitetilan vuokraamis-
ta koskevien oikeuksien ja velvollisuuksien osalta kumotun viestinta-
markkinalain (396/1997) saannoksia. Sisalloltadn saannokset vastaavat
25.7.2003 voimaan tulleen viestintdmarkkinalain saadnndksia.

Viestintamarkkinalain lisdksi sovellettavaksi tulee Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetus tilaajayhteyksien eriytetysté tarjonnasta
(2887/2000).

Laitetilojen vuokraus

Viestintdmarkkinalain (396/1997) 15 8:n 1 momentin 2 b kohdan nu-
kaan jokaisella on oikeus vuokrata televerkon avulla tarjottavien palve-
luiden tarjoamisessa tarpeellisten vahéaisten laitteidensa sijoittamiseksi
valttamattomia kiintean televerkon laitetiloja, jotka eivéat ole tarpeen te-
leverkkoyrityksen omaa kayttoa tai kohtuullista tulevaa tarvetta varten,
jollei ministerio 1 kohdassa tarkoitetuilla perusteilla toisin maaraa.

Viestintamarkkinalain 15 §:n 3 momentin mukaan ministerion asetuksel-
la annetaan tarvittaessa tarkemmat sdanndkset siitd, mitd on otettava
huomioon 1 momentin 2 a ja 2 b kohdassa tarkoitettua televerkkoyrityk-
sen kohtuullista tulevaa tarvetta arvioitaessa. Liikenne- ja viestintaminis-
teri6 ei ole antanut asiaa koskevia saannoksia.

Pykalan 4 momentin mukaan Viestintavirasto antaa tarvittaessa tarke m-
mat maaraykset 1 momentin 2 a ja 2 b kohdassa tarkoitetun vuokrauk-
sen laitetiloissa edellyttamien teknisten jarjestelyjen toteuttamisesta.
Hallituksen esityksen 73/2000 mukaan tallaisia ovat esimerkiksi maara-
ykset laitteita varten tarpeellisen sédhkon ja ilmastoinnin jarjestamisesta.
Viestintaviraston maarayksissa on lisaksi sdannodksia teletilojen fyysisesta
suojaamisesta.

Viestintavirasto on antanut suosituksen tilaajayhteyksien rinnakkaiskay-
tosta ja laitetilojen vuokrauksesta (Viestintavirasto 304/2002 S). Suosi-
tus sisaltaa kaytannoén ohjeita laitetilojen vuokrauksessa mm. laitetilaan
kulun ja sahkén saannin osalta.

Viestintaviraston suosituksen mukaan, jos muuta ei sovita, vuokraaja
huolehtii sovitun rajapinnan ja omien laitteidensa valisesta kaapeloinnis-
ta. Vuokraaja voi tuoda laitetilaan oman yhdyskaapelinsa. Kaapeli voi
tarpeen mukaan olla joko parikaapeli tai kuitukaapeli. Vuokraajan ulkoa
tulevan yhdyskaapelin asennuksen yksityiskohdista sovitaan tapausko h-
taisesti. Kytkentatoista eri jakotelineissa seka niiden dokumentoinnista
sovitaan laitetilan vuokrasopimuksessa. Verkon haltija ilmoittaa vuokraa-
jalle tarvittavat tiedot laitteiden kytkentaa varten.
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Toimitusaikojen syrjimattémyys

Tilaajayhteyksien vuokrausvelvollisuudesta sdadetaan viestintamarkkina-
lain (396/1997) 15 8:ssd. Pykédlan 1 momentin 2 kohdan mukaan jokai-
sella on oikeus vuokrata televerkkoyrityksiltad yleisen televerkon valitys-
kyvyn sallimissa rajoissa tilaajayhteyksia ja kiinteita yhteyksia osoittami-
ensa televerkon kohtien valille, jollei ministerié 1 kohdassa tarkoitetuissa
tapauksissa toisin maaraa, ja kayttaa niita televiestintaan tai tarjotes-
saan telepalveluita edelleen kaytettaviksi.

Viestintdmarkkinalain 15 8:n 1 momentin 2 a kohdan mukaan jokaisella
on oikeus vuokrata televerkkoyrityksilta liittymasopimuksen tehneen
kayttajan kiintean televerkon tilaajayhteyden vapaana olevaa valitysky-
kya tilaajayhteyden varustamiseksi teknisilla laitteilla siten, etta tilaa-
jayhteydelld samanaikaisesti tarjotaan useita palveluita, jollei valityskyky
ole tarpeen televerkkoyrityksen omaa kayttoa tai kohtuullista tulevaa
tarvetta varten, eika ministerido 1 kohdassa tarkoitetuilla perusteilla toisin
maaraa.

Viestintdmarkkinalain 15 §:n 5 momentin mukaan ministerié vahvistaa
telepalveluiden toimitusehtojen yleiset perusteet, joissa annetaan tar-
kemmat maaraykset siitd, mitd kayttdjan oikeuksien turvaamiseksi on
otettava huomioon.

Liikenne- ja viestintaministerid® on antanut kyseisen pykalan perusteella
paatoksen kiinteiden televerkkojen tilaajayhteyksien vuokraamisesta te-
leyritykselle (468/1997). Paatosta sovelletaan viestintamarkkinalain 15
8:n 1 momentin 2 kohdan mukaisten tilaajayhteyksien vuokraamiseen.
Paatoksen 9 8:n 2 momentin mukaan, milloin televerkkoyritys ottaa ti-
laajayhteyksida myos omaan kayttoonsa telepalveluiden tarjoamiseksi,
toimitusehtojen tulee olla teleyritykselle vahintaan yhta edulliset kuin
tasséa toiminnassa noudatettu kaytanto.

Tilaajayhteyksien eriytetysta tarjoamisesta annetun Euroopan parlame n-
tin ja neuvoston asetuksen (2887/2000) 3.2 artiklan mukaan ilmoitettu-
jen operaattoreiden on toteutettava kayttdoikeuden saaneiden kohtuulli-
set pyynnot saada eriytetty oikeus kayttaa tilaajayhteyksia ja liitannais-
palveluja avoimin, kohtuullisin ja syrjimattomin ehdoin. limoitettujen
operaattoreiden on tarjottava kayttboikeuden saaneille vastaavia toimin-
toja samoin ehdoin ja samassa aikataulussa kuin ne tarjoavat omille yk-
sikoilleen tai osakkuusyrityksilleen.

limoitetulla operaattorilla asetuksessa tarkoitetaan kiintean yleisen puhe-
linverkon operaattoreita, jotka jasenvaltion kansallinen saantelyviran-
omainen on nimennyt merkittdvassa markkina-asemassa oleviksi kiintei-
den yleisten puhelinverkkojen tarjoamisessa. Kayttdoikeuden saaneella
asetuksessa tarkoitetaan kolmatta osapuolta, jolle on mydnnetty asian-
mukainen valtuutus tai jolla on lupa tarjota viestintapalveluja kansallisen
lainsdddannén mukaisesti ja jolle voidaan myoéntaa tilaajayhteyksien
eriytetty kayttdoikeus. Tilaajayhteyden eriytetylla kaytolla asetuksessa
tarkoitetaan kayttdoikeuden saaneen oikeutta kayttaa ilmoitetun ope-
raattorin tilaajayhteyksia tai tilaajayhteyksien osia siten, etta kaytetaan
kierrettyjen parijohtojen muuhun kuin puheensiirtoon kaytettyja taajuus-
kaistoja.
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Nopeiden datapalvelujen (xDSL-operaattorituote) tarjontaa ei kumotussa
viestintamarkkinalaissa ollut sdannelty lainkaan. Mydskaan vanhassa di-
rektiivipaketissa niiden tarjoamista ei ollut sdadetty pakolliseksi. Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston avoimen verkon tarjoamisen (ONP) sovel-
tamisesta puhelintoimintaan ja teleyleispalveluista kilpailuympéaristéssa
antaman direktiivin (98/10/EY) 16 artiklan 7 kohdassa todetaan palvelui-
den tasapuolisesta tarjoamisesta kuitenkin seuraavasti: "Kansallisten
saantelyviranomaisten on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoitetut
merkittavassa markkina-asemassa olevat organisaatiot noudattavat syr-
jimattomyyden periaatetta kayttaessaan yleisesti saatavilla olevien tele-
palvelujen tarjoamiseen kiinteda yleista puhelinverkkoa, ennen muuta
erityisia verkkoon paasymahdollisuuksia. Tallaisten organisaatioiden on
sovellettava samankaltaisia ehtoja samankaltaisissa olosuhteissa saman-
kaltaisia palveluja tarjoaviin organisaatioihin ja tarjottava erityisia verk-
koon paasyn toiminteita ja tietoja muille samoilla ehdoilla ja samanlaa-
tuisina kuin omille osastoilleen tai tytaryhtidilleen tai yhteistyokump-
paneilleen.”

Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain 119 8:n 2 momentin mukaan Viestintaviraston teh
tavané on valvoa viestintdmarkkinalain ja sen nojalla annettujen saan-
nosten noudattamista.

Viestintdmarkkinalain 126 8:n mukaan, jos teleyritys tai henkil6, jonka
oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, etta joku toimii viestintamarkkina-
lain tai sen nojalla annettujen sdanndsten vastaisesti, se voi saattaa asi-
an Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi myds omasta aloit-
teestaan ottaa asian tutkittavakseen.

EY-asetuksen 2887/2000 4 artiklan 2 a kohdan mukaan kansallisella
sdantelyviranomaisella on oikeus vaatia muutoksia asetuksen tarkoitta-
maan viitetarjoukseen ja 3 kohdan mukaan puuttua asiaan varmistaak-
seen syrjimattoman kohtelun.

4. VIESTINTAVIRASTON PAATOS JA PERUSTELUT

4.1 PERUSTELUT

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Toimitusaikojen syrjimattémyys

Viestintavirasto on 12.5.2004 antamassaan paattksessa (dnro
23/532/2004) katsonut, etta Elisa ei ole noudattanut Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetuksessa 2887/2000 asetettua syrjimattomyys-
vaatimusta toimittaessaan tilaajayhteyksia Elisa-konserniin kuuluville
palveluyrityksille selvasti lyhyemmassa ajassa kuin konsernin ulkopuoli-
sille palveluyrityksille.

Viestintavirasto kehotti paatoksessaan Elisaa muuttamaan verkkotuottei-
den tilauskasittelya, provisiointia ja asennustoimintaa siten, etta lahto6-
kohtaisesti kaikkia teleyrityksia kohdellaan tasapuolisesti ja etté ero toi-
mitusajassa Elisan omalle palveluyritykselle ja ulkoisille palveluyrityksille
on 30.6.2004 mennessa korkeintaan viisi (5) tydpaivaa ja 1.9.2004
mennessa korkeintaan kolme (3) tyopaivaa.
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Elisa on viitannut omassa selvityksessadankin toimitusaikojen osalta Vies-
tintavirastolle antamaansa selvitykseen asiassa 23/532/2004. Viestinta-
virasto katsoo, ettei asiassa ole tuotu esille sellaisia uusia seikkoja, jotka
antaisivat aihetta ryhtyd muihin kuin 12.5.2004 annetun paatéksen mu-
kaisiin toimenpiteisiin.

Rimapaikkojen asennustydoikeus ja asennustdiden suunnittelu ja valvon-
ta

Viestintamarkkinalain (396/1997) 15 8:n 1 momentin 2 b kohdan nu-
kaan jokaisella on oikeus vuokrata televerkon avulla tarjottavien palve-
luiden tarjoamisessa tarpeellisten vahaisten laitteidensa sijoittamiseksi
valttamattomia kiintean televerkon laitetiloja, jotka eivéat ole tarpeen te-
leverkkoyrityksen omaa kayttda tai kohtuullista tulevaa tarvetta varten.

Laitetiloihin kohdistuvista asennustdista ei ole saadetty laissa. Viestinta-
viraston tilaajayhteyksien rinnakkaiskaytésta ja laitetilojen vuokraukses-
ta antaman suosituksen mukaan vuokralle ottaja huolehtii laitetilan kaa-
peloinnista, ellei muuta sovita. Kaapeleiden vetdminen on teleyritykselle
rutiiniluontoinen tehtavéa, eikd kaapelointi Viestintéviraston kasityksen
mukaan vaaranna laitetilan ja verkon haltijan tietoturvaa. Kytkentatoista
ja niiden dokumentoinnista sovitaan suosituksen mukaan erikseen. Vies-
tintavirasto katsoo, etta laitetiloissa suoritettavien kytkentatdiden osalta
on paasaantona pidettava sita, ettd laitetilan haltija ja vuokralle ottaja
huolehtivat kytkentatdista omien laitteidensa osalta.

Elisa on ilmoittanut selvityksessaan, etta se on mahdollistanut laitepaik-
koja vuokraavien teleyritysten omien asennustdiden tekemisen. Viestin-
tavirasto katsoo, etta Elisa toimii taltd osin viestintamarkkinalain saan-
nosten ja Viestintaviraston suosituksen mukaisesti.

Vaikka Elisa sallii palveluyritysten omien asennustdiden tekemisen, asen-
nustdiden suunnittelun ja valvonnan on sen mukaan kuitenkin oltava ti-
lan omistajan hallinnassa. Suunnittelu- ja valvontatoimilla Elisa ilmoittaa
varmistavansa, ettd sen omistamissa tiloissa suoritetut asennukset teh-
daan hyvia tyotapoja noudattaen ja ilman tarpeetonta riskia. Taman
vuoksi Elisa edellyttaé teleurakoitsijan kayttoa ja turvallisuusselvitysta.
Elisa on halunnut varmistaa myds, etta sen tiloissa suoritetut asennukset
ovat Elisan tiedossa, jotta ne on optimoitu tilankaytollisesti ja etta Elisa
pystyy arvioimaan tilan kapasiteettia vuokrauksiin.

Viestintavirasto katsoo, ettd Elisan vaatimus asennustdiden suunnittelun
ja valvonnan pitamisestéa itselladn on perusteltu. Vaikka palveluyrityksen
tekemat asennusty6t eivat kohdistuisikaan Elisan verkkoon tai sen omis-
tamiin laitteisiin, on Elisalla oikeus suunnitella ja valvoa omistamansa lai-
tetilan kayttoa. Elisa ei kuitenkaan saa toimillaan tarpeettomasti vaikeut-
taa lupa- ja valvontaprosessia ja talla tavalla hankaloittaa tai hidastaa
laitetilaa vuokraavan teleyrityksen toimintaa. Viestintaviraston kasityk-
sen mukaan ristikytkentatelineen paikan ja kaapelointireitin ilmoittami-
nen laitetilaa vuokraavalle teleyritykselle ja tehdyn tydn tarkastaminen
eivat ole sellaisia toimia, joilla tarpeettomasti hankaloitettaisiin laitetilas-
sa tehtavia asennustoéita. Viestintavirasto katsookin, etta Elisan menette-
ly ei mydskaan asennustydn suunnittelun ja valvonnan osalta ole viestin-
tamarkkinalkin tai sen nojalla annettujen sadnndsten vastaista.
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Keskuspaikka-alueen kattaman alueen ja tilaajayhteyksien pituustietojen
luovutus

Viestintaverkkoyrityksen keskus- ja keskitinalueiden maantieteellista kat-
tavuutta kuvaavat kartat ovat Viestintaviraston kasityksen mukaan tar-
keita tilaajayhteyksia vuokraavalle teleyritykselle. Karttojen avulla te-
leyritys voi selvittda, mihin keskus- tai keskitinalueeseen asiakkaan ha-
luama tilaajayhteys kuuluu ja onko kyseisella teleyrityksella liityntapis-
tetta alueella. Tilaajayhteyttd vuokraavan teleyrityksen kannalta paras
mahdollinen kartta on niin tarkka, etta siita voidaan selvittaa tilaajayh-
teyden teoreettinen saatavuus kaikissa tapauksissa.

Elisan keskusaluekartat ovat saatavissa sédhkdisessd muodossa Elisan
web-tilausjarjestelmassa ja ne antavat Viestintaviraston kasityksen mu-
kaan hyvan yleiskuvan Elisan verkon jakautumisesta eri keskus- ja keski-
tinalueisiin. Lisaksi tilaajayhteytta vuokraava teleyritys voi Elisan mukaan
halutessaan saada kayttooikeuden katuhakuun, josta esimerkiksi asen-
nusosoitteen perusteella saa tiedon keskittimesta, johon yhteys on liitet-
ty. Epéselvissa tilanteissa tilaajayhteyttd vuokraava teleyritys voi tehda
verkkoyritykselle saatavuuskyselyn, jolla tilaajayhteyden saatavuus voi-
daan selvittda. Tilaustoiminnan vakiinnuttua tilaajayhteytta vuokraavalla
teleyrityksella on yleenséd melko hyvin jo etukateen tiedossaan saatavuus
kullakin alueella.

Viestintavirasto katsoo, etta Elisan keskusaluekartat palvelevat ulkoisia
palveluyrityksia hyvin, eikd Viestintavirastolla ei ole huomauttamista Eli-
san toimintaan talté osin.

Huomattavaa markkinavoimaa koskevien paatodsten vaikutus

Viestintavirasto on 6.2.2004 asettanut teleyrityksille uuden viestinté-
markkinalain (393/2003) mukaiset oikeudet ja velvollisuudet koskien
kiintedn puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasya. Paatokset ovat tulleet
voimaan 1.3.2004. Elisa Networks Oy:lle annetussa paatoksessa Elisa
Networks Oy:lla on todettu olevan huomattava markkinavoima alueilla,
joilla Helsingin Puhelinyhdistyksella oli rajoitukseton oikeus paikallisen
teletoiminnan harjoittamiseen 31.12.1993 asti. Elisa Networks on paa-
toksessa velvoitettu vuokraamaan tilaajayhteytta ja laitetilaa viestinta-
markkinalain 24 §:n mukaisesti. Lisaksi yhtidlle on asetettu viestinta-
markkinalain 37 §:n mukainen velvollisuus kayttda syrjiméattomia toimi-
tusehtoja. Elisa Networks Oy on sulautunut Elisa Oyj:hin 1.5.2004.

Viestintaviraston huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paatoksissa
asetetut laitepaikkojen vuokrausta ja toimitusehtojen syrjimattomyytta
koskevat vaatimukset vastaavat sisalloltddn kumotussa viestintamarkki-
nalaissa (396/1997) ja EU:n asetuksessa 2887/2000 asetettuja vaati-
muksia.

Toimitusaikojen syrjimattémyyden osalta Viestintavirasto katsoo, etta
Elisa ei ole noudattanut Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
2887/2000 asetettua syrjimattomyysvaatimusta toimittaessaan tilaajayh-
teyksia omalle palveluyritykselle selvasti lyhyemmassé ajassa kuin ulko-
puolisille palveluyrityksille. Viestintaviraston tietoon ei 24 Onlinen teke-
man toimenpidepyynnon johdosta ole kuitenkaan tullut sellaisia seikkoja,
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jotka antaisivat aihetta velvoittaa Elisaa ryhtymaan muihin kuin
12.5.2004 annetussa paatoksessa (dnro 23/532/2004) velvoitettuihin
toimenpiteisiin.

Muilta osin Viestintavirasto katsoo Elisan toimineen viestintamarkkinalain
saanndsten mukaisesti.

Tahan paatdokseen tyytymatdn, johon paatés kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatés valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (586/1996) sdadetaan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisatietoja tasta paatdoksesta antaa lakimies Sanna Hughes, p. 09-6966
870.

Johtaja Tapani Rantanen

Lakimies Sanna Hughes

Valitusosoitus

24 Online Oy

PL 313 PB 313, FIN-00181 P.O. Box 313, FIN-00181
00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Itamerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A Itamerenkatu 3 A

Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland

Puhelin (09) 69 661 Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661

Faksi (09) 6966 410 Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410



