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VIESTINTAVIRASTON PAATOS KOSKIEN OY CUBIO COMMUNICATIONS LTD:N
ULKOMAANPUHELUIDEN OHJAUSTA

1. ASIAN VIREILLE TULO

2. CUBION VASTAUS

X-Phone-Com Oy (jaljempanad X-Phone-Com) saattoi Viestintaviraston
tietoon, ettd Oy Cubio Communications Ltd (jaljempand Cubio) ohjaa
gsm-liittymaasiakkaidensa kaikki ulkomaapuhelut Cubion oman operaat-
toritunnuksen 99500 kautta. Vaikka liittymaasiakas valitsisi jonkin muun
operaattorin ulkomaanpuhelun tunnuksen, puhelu ohjautuu Cubion verk-
koon. Edelleen viraston saaman tiedon mukaan Cubio nayttaa laskuerit-
telyssa Cubion tunnuksen 99500 sijaan asiakkaan valitseman operaatto-
ritunnuksen.

Viestintavirasto pyysi Cubiolta selvityksen siita, miksi se ei ohjaa puhelua
tiedotukseen tai muulla tavoin informoi liittymaasiakastaan, kun taméa
valitsee jonkin muun operaattorin ulkomaanpuhelun tunnuksen. Edelleen
virasto pyysi selvityksen siitd, miksi Cubio nayttaa laskussa valitun toisen
operaattorin tunnuksen, vaikka puhelu on ohjattu Cubion verkkoon.

Cubion selvityksen mukaan sen matkapuhelinpalveluita koskevien yleis-
ten toimitusehtojen kohdan 6.14 mukaan:

Mikali Cubion ja Asiakkaan valilla tasta erikseen kirjallisesti sovi-
taan, Cubiolla on oikeus ohjata kaikki Asiakkaan liittymastaan soit-
tamat ulkomaanpuhelut (+, 00, 99x, 99xx ja 99xxx —alkuiset pu-
helut) omaan verkkoonsa.

Asiakkaan kanssa solmittavassa liittymasopimuksessa kirjallisesti sovi-
taan em. seikasta, joten puheluiden ohjaus perustuu toimitusehtojen
mukaiseen seka asiakkaan kanssa erillisesti kirjallisesti sovittuun menet-
telyyn.

Cubion mukaan sen menettely on myo6s viestintamarkkinalain 1 8:n ta-
voitteiden mukaista ja se on kaytdéssd myos kiintean puhelinverkon liit-
tymissa (ns. LCR, least cost routing).
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Cubion mukaan sen menettely on sdannésten mukainen, kun otetaan
huomioon vanhan telemarkkinalain mukaisesti annettujen yhteenliitta-
mispaatosten sisalté sekd uuden viestintamarkkinalain asiaa koskevat
maaraykset seka se seikka, ettei Cubio ole HMV-velvoitteiden alainen.

Cubion mukaan sen mobiililaskuissa on ainakin tietyilta osin virheellisesti
ilmennyt vaaran operaattorin ulkomaantunnus. Edelleen Cubion mukaan
tullaan laskutuksessa jatkossa toimimaan seuraavasti:

Kenen tahansa muun operaattorin ulkomaantunnuksella soi-
tetut ja Cubion asiakkaan kanssa Kirjallisesti sopimalla ta-
valla 99500- puheluiksi ohjatut puhelut veloitetaan omalla ri-
villaan siten, etta sen osalta laskuun sisallytetdan erityinen
maininta niiden ohjaamisesta 99500-puheluiksi seuraavasti:

"Ulkomaanpuhelut xxxxx-tunnuksella ohjataan sopimuksen
mukaan Cubion 99500-tunnuksen kautta”

Cubion mukaan erillinen tiedotemenettely on asiakkaan kannalta haitalli-
nen, koska

- asiakkaalle ei voi jadda epéselvaksi asiakkaan ja Cubion valinen so-
pimus ulkomaanpuheluiden ohjaamisesta (ilmoitetaan sopimuksessa,
Cubion gsm-ohjeissa www.cubio.fi -sivuilla, laskuissa, jne.)

- erillinen tiedote olisi asiakkaalle ainoastaan hankala, puhelun yhdis-
tamista hidastava, eiké viestintamarkkinalain tavoitteiden mukainen
verkon tehokasta kayttoa edistava ottaen huomioon, etta em. tavoin
asiakas on asiasta jo tietoinen

- asiakas saa laskussa asianmukaisen tiedon ulkomaapuheluiden ohja-
uksesta

- erillinen ilmoitusvelvoite ei ole asiakkaan kanssa sovittavien ulko-
maanpuheluiden ohjaamisen osalta muutoinkaan tavanomainen me-
nettely tai velvoite (vrt. muiden operaattoreiden vastaavat palvelut ja
kiintedn verkon LCR- menettely).

Liséksi Cubio totesi, etta tiedotteen asettaminen on teknisesti vaativa ja
kustannuksiltaan kallis ja se voi heikentad Cubion Kilpailukykyd markki-
noilla olennaisesti.

3. X-PHONE-COM OY:N LAUSUNTO CUBION VASTAUKSESTA

Viestintavirasto pyysi X-Phone-Comia halutessaan antamaan lausunnon
Cubion vastauksesta. X-Phone-Com antoi pyydetyn lausunnon.

X-Phone-Comin lausunnon mukaan asiassa on tullut esille, etta Cubio oh-
jaa gsm-liittymaasiakkaidensa kaikki ulkomaanpuhelut Cubion oman ope-
raattoritunnuksen 99500 kautta. X-Phone-Com totesi kdsityksenaan, etta
tama jarjestely on viestintamarkkinalain teleyhtidille asettamien velvoit-
teiden vastainen.

X-Phone-Comin mukaan viestintamarkkinalain 1 8:n mukaisesti lain kes-
keisena tavoitteena on, etta televiestintapalvelut ovat keskenaan kilpai-
levia ja hinnaltaan edullisia. Palveluiden keskinaisen Kilpailun tulisi olla
kayttajia hyodyttavaa. Kayttajille tulisi olla mahdollista valita eri palve-
luista kilpailukykyisin (ks. HE 112/2002 s. 104). Viestintapalveluiden
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edullisuutta on arvioitava kayttajien nakdkulmasta. Tehokkain tapa huo-
lehtia palveluiden edullisuudesta on varmistaa se, etta markkinoilla on
tarpeeksi Kilpailua (ks. HE 112/2002 s. 105). Jarjestely estaa kilpailua
yhtididen valilla ja vie asiakkailta mahdollisuuden valita kilpailukyky isin
palvelu.

X-Phone-Comin mukaan Cubion jarjestely rikkoo koko televiestintanor-
miston ja jarjestelman perusrakenteita vastaan. Kansainvalisen telelii-
kenteen operaattoritunnusta koskevassa luvassa Viestintavirasto antaa
yksinoikeuden tietyn operaattoritunnuksen kayttéon (Maarays yleisen
puhelinverkon numeroinnista 3 §). X-Phone-Com Oy (Telerus) on Viestin-
taviraston paatokselld saanut yksinomaiseen kayttédnsa 99599-
tunnuksen ulkomaanpuheluliikenteessa. Cubion jarjestely loukkaa suo-
raan tata yksinoikeutta vastaan. Lupaehtojen mukaan luvansaaja sopii
muiden teleyritysten kanssa operaattoritunnuksella tapahtuvan liikenteen
avaamisesta, reitityksesta ja ohjauksesta. Teleyritysten kesken sovitaan
siis erikseen operaattoritunnuksen kaytoésta. Tunnuksen avaaminen on
huomattavan kallista. Cubion ja X-Phone-Com Oy:n vélilla ei ole em. rei-
tityssopimusta.

X-Phone-Comin mukaan erikseen saatetaan tehda toisen sopimuspuolen
televerkkoon siirrettyjen puheluiden osalta puhelu- ja palvelumaksujen
laskutus- ja perintasopimus. Vain tallaisella sopimusyhti6lla on oikeus si-
sallyttaéd laskuunsa toisen teleyhtion operaattoritunnuksella suoritetut ul-
komaanpuhelut. Tassakin suhteessa Cubion menettely on ollut luvatonta.
Cubion harhaanjohtavien laskutusmerkintdjen vuoksi myo6s asiakas on
saanut asiasta vaaran kuvan.

X-Phone-Comin mukaan Cubion vaite, etta ”jarjestely perustuu asiak-
kaan kanssa erillisesti kirjallisesti sovittuun menettelyyn” ei vastaa tosi-
asiallista tilannetta. Cubion GSM-liittymasopimukseen sisaltyva ”Ulko-
maanpalvelusopimus (palvelu on maksuton)” ei ole aito eika erillinen so-
pimus, koska gsm-asiakkaalla ei ole mitdan mahdollisuutta kieltaytya
kaikkien ulkomaanpuhelutunnusten ohjaamisesta Cubion oman 99500
tunnuksen kautta. Internetin kautta tehtavassa liittymasopimuksessa on
ao. kohdassa valmis rasti, jota asiakas ei voi poistaa, vaikka niin halu-
aisikin. Tilanne on taysin vastaava muussakin sopimusmateriaalissa.

X-Phone-Comin mukaan harhauttavuutta konkretisoi se, miten jarjestely
paljastui X-Phone-Com Oy:lle. Vaikka puhelinlaskujen oikeellisuutta on
tyoblasta tarkistaa, yhtioon alkoi tulla yha enemman vihaisten palvelun-
kayttajien yhteydenottoja siitd, etta heita oli veloitettu lilkaa heidan soit-
tamistaan 99599-puheluista (Telerus). Koska ilmoitettuja puheluita ei
pystytty X-Phone-Com Oy:ssé jaljittamaan, yhtion omasta teknisesta jar-
jestelmasta etsittiin pitkdan toiminnallista virhetta. Lopulta asiassa pal-
jastui aivan sattumalta yhteinen tekija kaikille naille pettyneille asiakkail-
le: heilla oli Cubion GSM-liittyma.

X-Phone-Comin mukaan harhauttavuutta asiakkaan kannalta yllapitaa se,
ettd Cubion puhelinlaskuissa on nimenomaisesti merkitty puhelun men-
neen 99599-tunnuksen kautta ("Tuote 99599 ulkomaanpuhelut”).

X-Phone-Com Oy vaati lausunnossaan, etta Viestintavirasto kehottaa Cu-
bio Communication Ltd:ta viipymatta oikaisemaan edella kuvattua me-
nettelyaan ja purkamaan jarjestelynsa.
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Viestintamarkkinalain (393/2003) 48 &:n 1 momentin mukaan Viestinta-
virasto paattaa teleyritysten ja muiden henkildiden kayttédén annettavista
numeroista ja tunnuksista.

Lain 47 §:n mukaan Viestintévirasto voi antaa numerointia koskevat tar-
kemmat maaraykset. Virasto on antanut maarayksen yleisen puhelinver-
kon numeroinnista (32 G/2004 M). Maarayksen 3 8:n 1 momentin mu-
kaan Viestintavirasto myontaa kirjallisen hakemuksen perusteella tassa
maarayksessa tarkoitettujen numeroiden ja tunnusten kayttéoikeuden
teleyrityksille.*

Lain 129 8:n mukaan Viestintavirasto voi antaa 128 §:ssa tarkoitettuja
viestintaverkkojen ja viestintapalvelujen laatuvaatimuksia ja yhteensopi-
vuutta koskevia maarayksia. Maaraykset voivat koskea:

4) yhteenliittdmista, yhteentoimivuutta ja merkinantoa;
14) veloituksen teknista toteutusta.

Viestintavirasto on antanut maaréyksen viestintdverkkojen yhteenliitet-
tavyydestd, yhteentoimivuudesta ja merkinannosta (28 E/2004 M; jal-
jempéana merkinantoméarays). Maarayksen 8 8:n mukaan yleisissa vies-
tintaverkoissa tarjottavassa puhelinpalvelussa on kaytettava standardien
mukaisia merkkidania, tiedotuksia ja soittosignaaleja silloin, kun merkki-
aanen, tiedotuksen tai soittosignaalin kayttdé on maaritelty standardeissa.
Kaikkien yleisissa viestintaverkoissa tarjottavassa puhelinpalvelussa kay-
tettavien merkkidanien ja tiedotusten on oltava yksikasitteisia, selkeita ja
toisistaan erottuvia.

Merkinantoméaaréayksen 3 8:n mukaan maéaréayksen vaatimusten tekniset
yksityiskohdat mééritetdédn standardeissa. Ensisijaisesti noudatetaan
kansallisia standardeja, joilla saatetaan voimaan EY:n virallisessa lehdes-
sa viitatut eurooppalaiset ETSIn, CENin tai CENELECin standardit, ja tois-
sijaisesti muita kansallisia tai ETSIn, CENin tai CENELECin standardeja,
jos sellaisia on olemassa.

Merkinantomaarayksen liitteena olevan standardiluettelon 28 E/2004 M
mukaan tassa kohdassa esitetdan ne standardit ja muut dokumentit, joi-
hin ylla mainitussa maarayksessa viitataan. Kyseiset standardit ja muut
dokumentit tulevat velvoittaviksi niilta osin kuin maarayksessa todetaan.
Myo6s muita kuin luettelon standardeja on mahdollista kayttaa, mikali nii-
hin pohjautuvat toteutukset tayttavat maarayksen vaatimukset.

Standardiluettelon maarayksen 8 8:&& koskevat standardit ovat SFS
5749 (2001; Yleisen puhelinverkon merkinanto. Puhelin epaonnistumi-
seen liittyvan syyinformaation kéasittely) ja SFS 5876 (2000; Televerkon
keskukset. Merkkiaanet ja soittosignaalit).

Viestintaviraston veloituksen teknisesta toteuttamisesta viestintaverkos-
sa antaman maarayksen (31 C/2003 M; jaljempana veloitusmaarays) 5
8:n mukaan veloitus on toteutettava teknisesti niin, etta

1 Viestintaviraston maaraykset ovat saatavilla mm. osoitteesta http://www.ficora.fi/suomi/tele/n2540.htm
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1) maksut voidaan ennakolta selvittaa hinnastojen ja sopi-
musten perusteella;

3) puhelun hinta soittajalle ei riipu sen reitityksesta eika
vhdysliikenteesta eri verkkojen valilla, jos asiakas ei voi
niita valita. Siirrettyyn numeroon soitettaessa puhelun,
lyhytsanoman tai multimediasanoman hinta soittajalle
maaraytyy kuitenkin sen mukaan, mihin verkkoon nu-
mero on siirretty.

Viestintapalvelun vastaanottamista koskevassa sopimuksessa on viestin-
tamarkkinalain 67 8:n 3 momentin 12 mukaan sovittava ainakin teleyri-
tyksen oikeudesta rajoittaa palvelun kayttdéa. Pykalan 5 momentin mu-
kaan taman luvun sdannoksista ei saa sopimuksin poiketa kuluttajan va-
hingoksi.

Viestintamarkkinalain 119 §:n mukaan Viestintaviraston tehtavana on
valvoa tdman lain seka sen nojalla annettujen saanndsten noudattamis-
ta.

Jos teleyritys tai henkil6, jonka oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, et-
ta joku toimii taméan lain ja sen nojalla annettujen sd&anndsten vastaises-
ti, se voi saattaa asian Viestintaviraston tutkittavaksi lain 126 §:n mukai-
sesti.

Lain 121 8:n mukaan, jos joku rikkoo tata lakia tai sen nojalla annettuja
sdannodksia ja maarayksia eika kehotuksesta huolimatta kohtuullisessa,
vahintadn kuukauden maéarédajassa oikaise menettelydan, Viestintavirasto
voi velvoittaa hanet korjaamaan virheensa tai laiminlyontinsa. Velvoit-
teen tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko tai uhka siita, etta toiminta
keskeytetadn taikka etta tekematta jatetty toimenpide teetetadn rikkojan
kustannuksella.

5.1 Asian selvittamisesta

X-Phone-Com saattoi asian vireille puhelimitse. Viestintavirasto lahetti
puhelimitse saatujen tietojen perusteella Cubiolle selvityspyynnodn, johon
Cubio antoi vastauksen. Cubion vastauksesta virasto lahetti lausunto-
pyynnon X-Phone-Comille, jotta tdma voisi myds kirjallisesti lausua na-
kemy ksensa asiasta.

Cubio oli pyytanyt mahdollisuutta saada lausua X-Phone-Comin lausun-
nosta. Viestintadvirasto ei pyytanyt Cubiolta vastalausuntoa, koska viras-
ton mukaan asiaa oli riittavasti ja asianmukaisesti selvitetty hankkimalla
hallintolain (434/2003) 31 ja 34 §:n mukaiset tarpeelliset tiedot ja selvi-
tykset asianosaisilta asian ratkaisemiseksi. Uusien lausuntojen pyytami-
nen ei asian laadun, kokonaisuuden ja ratkaisun kannalta olisi tuonut
tassa tapauksessa sita lisdarvoa, mita lausunnoilta keskiméarin voidaan
katsoa saatavan. Nain ollen virasto katsoi, kun molemmat asianosaiset
olivat antaneet yhden kirjallisen selvityksen asiassa, niin lisdlausuntojen
pyytamiselle ei enaa ollut aihetta.
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5.2 Ulkomaanpuheluiden ohjaus

Kayttajalla on oikeus valita puhelinpalveluntarjoaja viestintamarkkinalain
62 8:n mukaisesti. S&annos edellyttad, ettd matkaviestinverkossa toimi-
va huomattavan markkinavoiman teleyritys tarjoaa kayttajalle ulko-
maanpuheluiden valintamahdollisuutta. Cubiota ei ole maaratty huomat-
tavan markkinavoiman yritykseksi, joten silla ei ole mainittua tarjoamis-
velvollisuutta. Se voi kuitenkin tarjota po. valintamahdollisuutta sopies-
saan asiasta toisten teleyrityksen kanssa.

Viestintavirasto on myontanyt Cubiolle (silloiselle Nevatel Oy:lle) ulko-
maanliikenteen operaattoritunnuksen 99500. X-Phone-Comille on my&n-
netty ulkomaanliikenteen operaattoritunnus 99599. Cubio ja X-Phone-
Com eivat ole keskenaan sopineet ulkomaanliikenteen ohjauksesta ja rei-
tityksesta. Nain ollen Cubiolla ei mytdskaan ole oikeutta reitittaa ja ohjata
puhelua omaan verkkoonsa, jos kayttaja on valinnut muun kuin Cubion
operaattoritunnuksen. Cubion ja loppukayttajan sopimus ei syrjayta toi-
sen teleyrityksen yksinoikeutta operaattoritunnuksen kaytt6on.

Koska asianosaiset eivat ole kesken&an sopineet liikenteen ohjauksesta
ja reitityksest&, on X-Phone-Comille my6nnetylla operaattoritunnuksella
valittu puhelu ohjattava merkinantoméaréyksen 3 ja 8 §:n mukaan Suo-
men Standardoimisliiton SFS standardin 5749 mukaiseen tiedotukseen
taikka estodanen mukaiseen merkkiaaneen.?

Viestintaviraston kasityksen mukaan puhelun ohjautuminen tiedotukseen
tai estodaneen on teknisesti yksinkertainen ja kustannuksiltaan edullinen
toimenpide.

Cubion matkaviestinliityméan yleiset toimitusehdot

Viestintapalvelujen vastaanottamista koskevassa sopimuksessa viestin-
tamarkkinalain 67 §:n mukaan on sovittava teleyrityksen oikeudesta ra-
joittaa palvelun kayttoa. Cubion matkaviestinliityman yleisissa toimi-
tusehdoissa on kohta, jonka mukaan Cubiolla on oikeus ohjata kaikki sen
asiakkaan liittyman ulkomaanpuhelut omaan verkkonsa, jos néin erik-
seen kirjallisesti sovitaan. Viestintamarkkinalain 67 8§ koskee teleyrityk-
sen tarjoaman oman palvelun kayton rajoitusta. Tassa tapauksessa kyse
ei ole Cubion palvelusta, koska 99599-alkuinen numero on X-Phone-
Comin tarjoama palvelu eikd Cubio ole sopinut X-Phone-Comin kanssa
taman palvelun edelleen valittamisesta. Nain ollen Cubion toimitusehto-
jen kohta ei ole viestintamarkkinalain 67 8:n 3 momentin 12 kohdan
mukainen, silta osin kun siina viitataan muihin kuin +, 00 ja 99500-
prefikseihin. Cubion ja loppukayttdjan sopimus ei syrjayta toisen teleyri-
tyksen yksinoikeutta operaattoritunnuksen kayttoon.

Cubion gsmliittyman tilauslomakkeessa on ulkomaanpuhelusopimusta
koskeva kohta. Mainitussa kohdassa méaaritelladn sanallisella vertailulla
Cubion ulkomaanpuheluiden hintataso. Viestintaviraston kasityksen mu-
kaan kyseisesta kohdasta ei ilmene selkeasti se, etta puhelu reitittyy ja
ohjautuu Cubion verkkoon. Talta osin Cubion tilauslomakkeen rajoitus-

2 Sstandardin SFS 5749 kohdan 3.2 mukaan merkkiddnten tekniset ominaisuudet maaritellaan standardissa
SFS 5876. Seikkaperaiset tiedot tiedotusten ja merkkidanien toteuttamisesta on saatavilla mainituista stan-
dardeista, joita on saatavilla Suomen Standardoimisliitto SFS:Ita.
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lauseke ei vastaa sitd, mita viestintamarkkinalain 67 8:ssa ja merkinan-
tomaarayksessa on saadetty.

Veloitusmaarayksen 5 8:n 1 ja 3 kohdan tarkoitus ei toteudu, jos asiakas
otaksuu voivansa valita operaattoritunnuksen avulla haluamansa palve-
lun tarjoajan ja ko. palveluntarjoajan hinnaston mukaisen hinnan puhe-
lulle.

Viestintavirasto katsoo selvitetyksi, ettd Cubion edella kuvattu ulko-
maanpuheluiden ohjaus ei ole viestintamarkkinalain 48 §:n 1 momentin
ja numerointimaarayksen 3 §:n 1 momentin mukainen. Virasto velvoittaa
Cubiota muuttamaan ohjaus- ja reititysmenettelydan siten, etta ainoas-
taan Cubion ulkomaantunnuksella, + tai 00 —tunnuksella valitut puhelut
ohjataan Cubion verkkoon. Muilla tunnuksilla valittu puhelu on ohjattava
merkinantomaarayksen 3 ja 8 8:n perusteella SFS standardin 5749 koh-
dan 4.7 taulukon mukaiseen tiedotukseen taikka taulukon 1 kohdan 3
mukaisesti estoadneen.

Viestintavirasto velvoittaa Cubion muuttamaan mainittua ohjausmenette-
lydan kuukauden kuluessa taman paatoksen tiedoksisaannista tata péi-
vaa lukuunottamatta. Viestintavirasto voi asettaa velvoitteen tehosteeksi
viestintdmarkkinalain 121 8:n 1 momentin perusteella uhkasakon.

Liséksi Viestintavirasto velvoittaa Cubiota muuttamaan sen matkaviestin-
liittyman yleisten toimitusehtojen kohtaa 6.14 siten, etta siita poistetaan
maininta muista tunnuksista kuin +, 00 tai 99500. Edelleen Cubion liit-
tyman tilauslomakkeen ulkomaanpuhelusopimus —rivi on muutettava
vastaamaan toimitusehtojen kohdan 6.14 muutettua sisaltoa.

Cubion tulee toimittaa selvitys edelld mainitusta ohjausmenettelyn muu-
toksesta sekd sopimuksen muutoksesta viimeistadn 29.11.2004. Tarvit-
taessa virasto voi asettaa selvitysvelvoitteen tehosteeksi viestintamark-
kinalain 121 8:n 1 momentin perusteella uhkasakon.

Tahan paatdkseen tyytymaton, johon paatds kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (5686/1996) sdadetaan. Paatdsta on noudatettava viestinta-
markkinalain 127 §:n 1 momentin nojalla muutoksenhausta huolimatta,
jollei valitusviranomainen toisin maaraa. Valitusosoitus on paatoksen liit-
teena.

Lisatietoja paatoksesta antaa lakimies Marko Lahtinen (09) 6966786.

Yli-insinoori Pekka Koskenheimo

Lakimies Marko Lahtinen

Valitusosoitus
Oy Cubio Communications Ltd
X-Phone-Com Oy



