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Jakelussa mainitut (Lounet Oy ja Turun Puhelin Oy)

Lounet Oy:n toimenpidepyyntd 14.2.2002

VIESTINTAVIRASTON PAATOS TURUN PUHELIN OY:N SUOSTUMUSMENETTELYN
LAINMUKAISUUDESTA TILAAJAYHTEYDEN ERIYTETYSSA KAYTOSSA

Lounet Oy:n toimenpidepyyntdo

Saannodkset

Lounet Oy (jaljempana Lounet) pyysi 14.2.2002 Viestintdvirastoa tutki-
maan, menetteleekd Turun Puhelin Oy (jédljempana Turun Puhelin) tele-
lainsaadanndn mukaisesti edellyttdessaan puhelinliittyman liittymasopi-
muksen haltijan suostumusta, jos muu loppukayttdja kuin liittymasopi-
muksen haltija on tekemassa sopimusta kyseisen liittyman tilaajayhtey-
den vapaata kapasiteettia (ns. yldkaistaa) kayttden toteutetusta ADSL-
liittymasta toisen teleyrityksen kanssa.

Lounet viittasi tutkintapyynndssaan telemarkkinalain (1396/1997) 15 §:n
1 momentin 2a kohdan tilaajayhteyden vapaana olevan kapasiteetin
vuokraussaannokseen.

Euroopan parlamentin ja Euroopan Unionin neuvoston tilaajayhteyksien
eriytetysta tarjoamisesta antaman asetuksen 2887/2000 3 artiklan 2
kohdan mukaan ilmoitettujen operaattoreiden (markkinavoimaltaan
huomattavat teleyritykset) on toteutettava kayttdoikeuden saaneiden
(kaikki teleyritykset) kohtuulliset pyynndt saada eriytetty oikeus kayttaa
tilaajayhteyksia ja liitdannaispalveluja avoimin, kohtuullisin ja syrjimatto-
min ehdoin. Pyynndista voidaan kieltdytya vain tekniseen toteutettavuu-
teen tai verkon toimintakyvyn yllapitotarpeeseen liittyvien objektiivisten
kriteereiden perusteella. Asetuksen 9. perustelukohdan mukaan ilmoitet-
tua operaattoria ei voida vaatia tarjoamaan yhteyksia, joita se ei val-
tuuksiensa puitteissa kykene toimittamaan, esimerkiksi silloin, jos pyyn-
nén tayttdminen loukkaisi lakiin perustuvia riippumattoman kolmannen
osapuolen oikeuksia.

EY-asetuksen 1 artiklan 4 kohdan mukaan asetuksella ei rajoiteta jasen-
valtioiden oikeuksia pitda voimassa tai ottaa kayttéon yhteisdon oikeuden
mukaisia toimenpiteitd, jotka sisaltavat yksityiskohtaisempia saanndksia.

Telemarkkinalain (396/1997, muutettu 314/2001) 15.1 §:n 2a kohdan
mukaan jokaisella on oikeus vuokrata televerkkoyrityksilta liittymasopi-
muksen tehneen kayttdjan kiintean televerkon tilaajayhteyden vapaana
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olevaa valityskykya tilaajayhteyden varustamiseksi teknisilla laitteilla si-
ten, ettd tilaajayhteydella samanaikaisesti tarjotaan useita palveluita.
Kyseisen lainkohdan hallituksen esityksen (hallituksen esitys telemarkki-
nalain muuttamiseksi HE 73/2000 s. 14) perusteluissa todetaan, etta oi-
keus vuokrata tilaajajohdon valityskykya olisi vain silloin, kun teleyrityk-
sella on kyseisen tilaajajohdon kayttdéa koskeva voimassaoleva liittymé-
sopimus saman loppukéyttédjén kanssa.

Asian kasittely ja Turun Puhelimen vastine

Viestintavirasto pyysi 7.3.2002 Turun Puhelinta antamaan Viestintaviras-
tolle vastineensa Lounetin toimenpidepyyntédn ja muun mahdollisen sel-
vityksen, johon haluaa asiassa viitata. Selvityksessa pyydettiin erityisesti
ottamaan huomioon Turun Puhelimen ndkemys siita, kuinka laajasti Tu-
run Puhelimen asiakkaidensa kanssa tekemat liittymasopimukset katta-
vat koko tilaajayhteyden kayttéa.

Turun Puhelin antoi vastineen 25.3.2002 (asiamiehend Asianajotoimisto
Procopé & Hornborg Oy).

Selvityksessaan Turun Puhelin toteaa, ettd Lounetin ADSL-asiakkaan ol-
lessa Turun Puhelimen kiintean verkon toimialueella Lounet |dhettdd Tu-
run Puhelimelle saatavuuskyselyn asiakkaan tilaajayhteyden kapasitee-
tista, ja jos kapasiteettia on saatavilla, tilauksen yldakaistan kaytdsta.
Edelleen Turun Puhelin toteaa, ettéd kun teleyritykset ovat sopineet liitty-
man ylakaistan vuokraamisesta, samaan liittymaan ei voida enaa tilata
ylakaistaa vaativia palveluita, ellei ensin tehtya palvelun kayttédonottoa
pureta. Edelleen Turun Puhelin selvittda, etta teknisista syista kaikkia ti-
laajayhteyden puhetaajuuksilla ja ylakaistalla toteutettuja palveluita ei
voida aina toteuttaa yhta aikaa vaan ne voivat rajoittaa toisiaan.

Turun Puhelin viittaa vastauksessaan EY-asetuksen 2887/2000 perustelu-
jen kohtaan 9, telemarkkinalain 15.1 §:n 2a kohdan perusteluihin halli-
tuksen esityksessa 73/2000 seka liikenneministerion kiinteiden televerk-
kojen tilaajayhteyksien vuokraamisesta teleyritykselle antaman paaték-
sen (468/1997) 6 §:aan, jonka mukaan "televerkkoyrityksen ja teleyri-
tyksen tulee kiinnittada erityista huomiota loppukayttdjien tietoturvaan
luovutettaessa tilaajayhteyksia tai niitd kdytettdessa".

Sopimusoikeudelliselta kannalta Turun Puhelin toteaa, ettei silla ole liit-
tymdsopimuksen perusteella oikeutta rajoittaa liittyman kayttéa kuule-
matta liittymanhaltijaa. Yldkaistan vuokraaminen kolmannelle taholle
(toiselle loppukayttajalle) rajoittaa liittymanhaltijan mahdollisuutta ottaa
yldkaista omaan kayttéénsa, voi rajoittaa puhetaajuuksilla kaytettavia
palveluita ja voi Turun Puhelimen kasityksen mukaan nykytekniikalla ai-
heuttaa tietoturvan heikkenemista vikatilanteissa tai jos ylakaistan kayt-
tdja manipuloi littymaa. Naista syista ja telelainsaadannén perusteella
Turun Puhelin katsoo, ettei silla ole oikeutta eikd mydskaan velvollisuutta
vuokrata yldkaistaa ilman liittymasopimuksen haltijan suostumusta.

Turun Puhelin korostaa vield, ettda suostumus vaaditaan vain, jos loppu-
kayttaja ei ole sama ja ettd suostumus vaaditaan tasapuolisesti teleyri-
tyksesta riippumatta, myos Turun Puhelimen ollessa itse yldkaistan kayt-
tdjana. Yhtié toteaa myods, ettei menettelyjd vuokrattaessa koko tilaa-
jayhteys toiselle teleyritykselle telepalvelujen tarjoamista varten voida
verrata tassd suhteessa tilaajayhteyden valityskyvyn osan vuokraami-
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seen, silld vuokrattaessa koko vyhteys toiselle teleyritykselle Turun
Puhelin ei ole missdan sopimussuhteessa loppukdyttdajaan, vaan
liittymdsopimuksen téaman kanssa tekee jokin toinen teleyritys.

Lounetin lausunto 26.4.2002 Turun Puhelimen vastineesta

Paatds ja perustelut

Viestintavirasto pyysi 12.4.2002 Lounetia halutessaan lausumaan Turun
Puhelimen vastineesta. Lausunnossaan 26.4.2002 Lounet korostaa, etta
valtakirjaa ei saisi edellyttaa silloin, kun ADSL-asiakas asuu samassa ta-
loudessa Turun Puhelimen liittymasopimuksen haltijan kanssa. Edelleen
Lounet toteaa kasityksenaan, etteivat ainakaan Turun Puhelimen yleiset
toimitusehdot estdisi tilaajayhteyden vapaan kapasiteetin vuokraamista
eri loppukayttajan ADSL-palvelua varten. Lounet katsoo, etta tilaajayhte-
ys on taysin Turun Puhelimen hallinnassa, ei siis puhelinliittymasopimuk-
sen tehneen loppukayttajan hallinnassa. Edelleen Lounet katsoo, ettd syy
ylakaistan vuokraamisvelvollisuuden yhdistéamiseen liittymasopimuksen
olemassaoloon telemarkkinalaissa olisi maksurasituksen jakamisen saan-
tely. Lounet esittdd myds, etta tietoturva rinnakkaiskayttotilanteissa olisi
usein turvattavissa kayttamalla tilaajayhteyden toista kupariparia.
Lounetin tietojen mukaan valtakirjamenettelya ei ole kaytéssa muualla
maassa, mutta Lounet katsoo, ettda menettelyn hyvaksyminen voi aiheut-
taa sen leviamisen muihin teleyrityksiin ja heikentaa kilpailun edellytyk-
sia.

Tilaajayhteys on kiintedn televerkon osa, joka on loppukayttajan liitty-
man ja sita l[dhimman sellaisen telelaitteen vaélilla, jolla voidaan ohjata
viesteja. Liittymalla tarkoitetaan telemarkkinalain maaritelmén mukaan
televerkon rajapintaal, jossa kayttdja paasee yleiseen televerkkoon ja
jossa maaritellaan tekniset rajapintaeritelmat (liityntapiste), ja soveltuvin
osin teleyrityksen ja kayttdjan valistd oikeussuhdetta. Tilaajayhteys on
televerkon omistavan yrityksen hallitsema pullonkaularesurssi, jonka va-
lityskapasiteetin eri taajuusalueita kdyttaen on teknisesti mahdollista tar-
jota loppukadyttajalle erilaisia palveluita. Sekd kansallisessa ettd EY-
lainsaadanndssa asetetun tilaajayhteyden vapaan valityskapasiteetin
vuokrausvelvoitteen ja -ehtojen tarkoitus on edistdaa kilpailua siten, etta
kilpailevat teleyritykset voivat tarjota loppukdyttajalle palveluita saman
fyysisen tilaajayhteyden kautta. Toisin kuin Lounet esittaa, Viestintdvi-
rasto katsoo, ettd myds telemarkkinalaissa tilaajayhteyden vapaan kapa-
siteetin vuokrahinnalle asetetun 50 %:n hintakaton tarkoitus on ensisi-
jaisesti saannelld teleyritysten valista kilpailua, ei suoraan loppukayttdjan
oikeuksia.

Kuten hallituksen esityksen perusteluista ilmenee, saanndksilla ei ole
tarkoitus rajoittaa loppukayttajan oikeutta maaratd tilaajayhteytensa
kautta tarjottavien palveluiden kayttédnotosta. Tarkoitus on toisin
sanoen avata kilpailu tilaajayhteyden teleyrityspadssa, mutta ei puuttua
siihen, miten oikeussuhteet (esim. perheessa, yrityksessa tai yhteisdssa)
on jarjestetty loppukayttajapaassa. EY-asetuksen perusteluosa tukee
niitd yleisia sopimusoikeudellisia periaatteita, etta jokainen voi tehda
sopimuksia vain omien valtuuksiensa rajoissa ja ettei sopimuksella voida

1 Liittym&sopimuksen tehneen loppukéayttajén tilaajayhteyden katsotaan ulottuvan loppukayttajan
pistorasiaan asti, vaikka tilaajayhteyden omistavan teleyrityksen omistusoikeus ei ulotukaan
kiinteiston sisdisen puhelinverkon osuuteen tilaajayhteydesta.
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patevasti rajoittaa kolmannen osapuolen oikeuksia. Liittymasopimuksen
haltijalla on liittymdsopimuksensa perusteella oikeus luottaa siihen, etta
hdn saa sopimukseen perustuvat palvelut ja ettei niita rajoiteta ilman
hénen suostumustaan.

Telemarkkinalain  perusteluissa on pidetty |ahtékohtana, etta
tilaajayhteyden kautta tarjottavilla palveluilla on sama loppukayttaja.
Saman tilaajayhteyden eri taajuusalueiden kautta toteutettavat palvelut
voivat teknisesti vaikuttaa toisiinsa ja joissain tapauksissa estaa tietyn
palvelun kaytén. Loppukayttajan katsotaan vakiintuneesti
tilaajayhteyden kayttéa koskevan sopimuksen tehdessaan saavan
valintavallan eri siirtotaajuuksien kayttédnottamisesta. Viestintavirasto
katsoo siksi, ettd puhelinliittymasopimuksen tehneelld loppukayttajalla
on lahtdkohtaisesti oikeus maarata liittymasopimuksen tarkoittaman
yhteyden vapaana olevan kapasiteetin kaytdsta.

Viestintavirasto toteaa, etteivat Turun Puhelimen ja Lounetin esille otta-
mat tilaajayhteyden rinnakkaiskayttéon liittyvat tietoturvanakdkohdat
vaikuta ratkaisevasti siihen, etta tilaajayhteyden rinnakkaiskayttoén kat-
sotaan tarvittavan liittymasopimuksen haltijan suostumus. Suostumuk-
sen tarvetta puoltaa se, ettd tilaajayhteydelle sijoitettavan puhe- ja yla-
taajuudet erottavan jakosuotimen teknisten ominaisuuksien takia puhe-
taajuuksilla valitetyn viestinnan kuunteleminen voi joissain tapauksissa
olla mahdollista myds ylataajuuksilla valitetyn viestinndn kayttdmiseen
tarkoitetusta johtohaarasta. Sen sijaan Lounetin esittdmaa ratkaisua ti-
laajayhteyden johdon toisen parin kaytdsta tietoturvan parantamiseksi
Viestintavirasto ei pida relevanttina, silla jotta eri taajuuksilla valitetyn
lilkkenteen erottamisella eri parille olisi talta kannalta merkitysta, erotta-
minen tulisi tehda jo keskittimessa, ja talléin ei olisi enda kysymyksessa
tilaajayhteyden rinnakkaiskayttd vaan kaksi eri tilaajayhteytta.

EY-asetuksessa 2887/2000 korostetaan syrjimattémia ja tasapuolisia
vuokrausehtoja ja - menettelyjé ja oikeutetaan (4.3 artikla) kansallinen
saantelyviranomainen puuttumaan asiaan varmistaakseen, ettei ketaan
syrjita. Viestintavirasto katsoo, etta koska Turun Puhelin edellyttaa selvi-
tyksensa mukaan suostumuksen varmistamista myés konsernin sisallg,
vaatimusta voidaan pitaa teleyritysten suhteen tasapuolisena.

Viestintavirasto toteaa, etta pyrittdessa vuokraamaan tilaajayhteyden
vapaana olevaa kapasiteettia muun kuin liittymdsopimuksen tehneen
loppukayttdjan palvelua varten Turun Puhelimella on oikeus varmistua
loppukayttajan suostumuksesta asianmukaisesti ja luotettavasti. Viestin-
tavirasto katsoo, ettei teleyritysta voida velvoittaa luottamaan olettamiin
suostumuksen olemassaolosta asunto-osoitteen tai muun vastaavan sei-
kan perusteella. Virasto korostaa kuitenkin, ettd varmistusmenettely on
kaytanndssa toteutettava siten, ettei se tosiasiallisesti tarpeettomasti
hankaloita kilpailijoiden toimintaa. Turun Puhelimella on myds katsottava
olevan velvollisuus edesauttaa toiminnassaan suostumuksen mahdolli-
simman joustavaa selvittamista.

Liittymasopimus on lilkenne- ja viestintéaministerion telepalveluiden
toimitusehtojen yleisista perusteista antaman paatéksen (478/1997 ) 4
§:n mukaan tehtava Kkirjallisesti, mikd huomioon ottaen vaatimusta
liittymasopimuksen haltijan kirjallisesta suostumuksesta sopimuksen
tarkoittaman tilaajayhteyden vapaan kapasiteetin vuokraamisesta muun
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loppukayttdjan palvelua varten voidaan pita@ perusteltuna, joskaan ei
valttamattomana.

Viestintavirasto katsoo, etta Turun Puhelin ei menettele
telelainsaadanndén vastaisesti edellyttédessaan tilaajayhteyden
liittymasopimuksen haltijan suostumusta, jos muu loppukdyttdja kuin
liittymasopimuksen haltija on tekemadassa sopimusta kyseisen liittyman
tilaajayhteyden vapaata kapasiteettia (ns. yldkaistaa) kayttaen
toteutetuista palveluista. Viestintavirastolla ei siten ole syyta velvoittaa
Turun Puhelinta telemarkkinalain 36 §:n nojalla korjaamaan
menettelyaan.

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi hakea siihen muutosta Turun hallinto-
oikeudelta siten kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan. Vali-
tusosoitus on paatdksen liitteena.
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