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QL%';S:; VIESTINTAVIRASTON PAATOS HATALIIKENTEEN JA ILMOITUKSENSIIRTOJARJESTELMAN OHJAUS-
MUUTOKSISTA AIHEUTUNEIDEN KUSTANNUSTEN KORVAAMISESTA

1. ASIAN VIREILLE TULO

Paijat-Hameen Puhelin Oyj (PHP) pyysi 12.4.2005 saapuneessa kirjees-
saan Viestintavirastoa antamaan viestintamarkkinalain (393/2003) 98
8:n mukaisen péaatoksen viranomaisen tarpeiden vuoksi rakennettujen
yhteyksien toimittamisesta aiheutuneiden kustannusten korvaamisesta
valtion varoista.

PHP:n mukaan hatakeskuslaitos on kesalla 2004 ilmoittanut PHP:lle, etta
Hameen hatakeskus siirtyy organisaatiouudistuksen yhteydesséa Lahdesta
Hameenlinnaan. Hatakeskuslaitos on pyytanyt PHP:Ita tarjouksen var-
mennettujen ilmoituksensiirtoyhteyksien rakentamisesta ja paatelaitteis-
ta Lahden ja Hameenlinnan valille. PHP on 15.7.2004 tarjonnut tilattua
toteutusta hatédkeskuslaitokselle, jonka hatakeskuslaitos on hyvaksynyt
ja tilannut. PHP on rakentanut tilatun yhteyden ja toimittanut tilaukseen
kuuluvat paatelaitteet Hameen hatakeskukseen. Hatékeskuslaitos on
kieltdytynyt suorittamasta PHP:lle asiaa koskevaa laskua.

PHP:n mukaan kysymys on yksiselitteisesti viestintamarkkinalain 98
§:ssa tarkoitetusta viranomaisen tarpeiden vuoksi rakennetusta yhtey-
desta ja laitteista, joita PHP ei kayta kaupallisessa toiminnassaan. PHP
pyysi Viestintavirastoa antamaan asiassa paatoksen, jossa lasku suorite-
taan valtion varoista kokonaisuudessaan ja kertyneine viivastyskorkoi-
neen.

2. ASIAN KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA
2.1. PHP:n lisaselvitys

Viestintavirasto pyysi PHP:Ita lisaselvityksen 19.4.2005, jonka PHP toi-
mitti 15.6.2005.
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Lisaselvityksen mukaan hatakeskuslaitoksen edustaja oli ilmoittanut
PHP:lle, ettd ilmoituksensiirtoyhteyksien toimittamisesta ei tule erillista
tilausta mutta yhteys tuli rakentaa joka tapauksessa.

PHP:n mukaan sen lasku koostuu ainoastaan Hameen hatakeskuksen yli-
heiton toteuttamisesta aiheutuneista valittomistéa tyo- ja materiaalikus-
tannuksista. Laskun ensimmainen sivu koskee ilmoituksensiirtoyhteyksi-
en siirtoon liittyvia toita ja jalkimmainen sivu hataliikenteen yliheittoon
liittyvia toita.

PHP korostaa toimineensa Hameen hatakeskukseen siirtymiseen liitty-
vissa asioissa joustavasti talkoohengessa ja laskuttaneensa ainoastaan
osan viranomaisen toimenpiteesta aiheutuneista valittomista kustannuk-
sistaan.

PHP liitti lisaselvitykseensd muun muassa esityslistoja ja poytakirjoja ha-
takeskuslaitoksen operaattorikokouksista seka hatékeskuslaitoksen pu-
helinliittyméan tarjouspyynnon ja tilauksen.

Liséksi Viestintavirasto on tavannut PHP:n edustajia, jotka ovat esitta-
neet asiassa suullista lisaselvitysta.

2.2 Hatakeskuslaitoksen selvitys
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Viestintavirasto pyysi hatakeskuslaitosta antamaan perustellun selvityk-
sen PHP:n toimenpidepyyntddn, sen perusteisiin ja PHP:n lisaselvityk-
seen.

Edelleen Viestintavirasto pyysi hatakeskuslaitosta erittelemaan PHP:n
laskusta ne toimenpiteet ja laitteet, jotka kohdistuvat viestintamarkkina-
lain 98 8:n 1 momenttiin sek& ne toimenpiteet ja laitteet, jotka kohdistu-
vat lain 98 §:n 2 momenttiin.

Hatakeskuslaitoksen mukaan kyse ei ole kustannuksista, jotka liittyvat
teleyrityksen hallussa olevien tietojen saantiin, vaan asiassa on kyse ha-
tapuheluliikenteen tai siihen verrattavien automaattisten halytyslait-
teistojen ilmoituksensiirtoyhteyksien ohjaamisesta aiheutuneista kustan-
nuksista.

Hatakeskuslaitoksen mukaan se ei voi olla korvausvelvollinen viestinté-
markkinalain 98 §:n 2 momentin perusteella, koska hatapuheluliikenteen
ohjauksessa kyse ei ole yksinomaan viranomaisen ilmoittamista tarpeis-
ta. Kyse on lain 55 8:ssa teleyrityksille sdadetysté velvollisuudesta. Ha-
takeskuslaitos ei ole antanut myodsk&én 98 8:n 2 momentissa tarkoitet-
tua maaraysta, jonka perusteella se tulisi korvausvelvolliseksi. Edelleen
hatakeskuslaitoksen mukaan sen edustajat ovat kdyneet neuvonpitoa
PHP:n edustajien kanssa hatapuheluliikenteen ohjaukseen liittyvista asi-
oista.

Hatakeskuslaitoksen mukaan teleyritykset perivat liittymis- ja kuukausit-
taiset yllapitomaksut ilmoitinlaiteasiakkailtaan ja ndiden maksujen tulisi
kattaa valvomopuolella tapahtuvien muutosten kustannukset.

Hatakeskuslaitoksen mukaan viestintdmarkkinalain 112 8:n 1 ja 2 mo-
mentin erittelyvelvollisuus koskee yrityksia, joten hatakeskuslaitoksella
valtion virastona ei ole kyseista velvollisuutta.
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Lisaksi hatakeskuslaitos viittaa Yleispalveludirektiivin (2002/22/EY) 12
artiklan 1 kohtaan, jonka mukaan yleispalveluvelvollisuuksista aiheutuvi-
en kustannusten korvaaminen edellyttaa, etta palvelun tarjoamisesta
muodostuu teleyritykselle kohtuuton rasite. Hatakeskuslaitoksen mukaan
PHP:lle aiheutunutta kustannusta hatdpuheluliikenteen ohjauksesta ei
voida pitad kohtuuttomana.

Lopuksi hatakeskuslaitos esittad vaatimuksensa etusijajarjestyksessa:

1. PHP:n lasku on hylattava kokonaan perusteettomana.

2. Mikali PHP on oikeutettu hatdpuheluliikenteen ohjauksesta aiheutuvi-
en kustannusten korvaamiseen, on kustannukset jaettava teleyritys-
ten kesken.

3. Mikali valtio on korvausvelvollinen, on samalla paatettava se, miten
kustannukset kanavoidaan teleyrityksille ja sita kautta teleyritysten
asiakkaille. Yleispalveludirektiivin johdanto-osan 21 kohdassa maini-
taan muun muassa, etté ”’jos yleispalveluvelvoitteesta aiheutuu yri-
tykselle kohtuuton rasite, on aiheellista antaa jasenvaltioille mahdolli-
suus ottaa kayttoon jarjestelmia nettokustannusten kattamiseksi te-
hokkaalla tavalla. Eras keino kattaa yleispalveluvelvollisuuksien net-
tokustannukset on julkisten varojen kayttadminen. On myo6s kohtuul-
lista, etta aiheutuneiden nettokustannusten kattamiseen osallistuvat
avoimesti kaikki kayttajat yrityksilta perittdvien maksujen kautta.

4. Mikali valtio on korvausvelvollinen, on kustannusten korvaaminen
osoitettava muulle taholle kuin hatdkeskuslaitokselle. Korvauksen
maaréssa on huomioitava myds kohdassa 5 esitetyt seikat soveltuvin
osin

5. Mikali hatédkeskuslaitos on korvausvelvollinen, on korvauksen pidetta-
va sisallaan vain ja ainoastaan todelliset nettohintaiset kustannukset,
joissa ei ole mukana esimerkiksi liiketoiminnan katetta tai muita vas-
taavia eria. Hatakeskuslaitos pyytaa Viestintavirastoa hankkimaan
viestintdmarkkinalain 112 §:n perusteella PHP:It& muun muassa kaik-
ki sellaiset esitettyyn laskuun liittyvat asiakirjat, joista voidaan luotet-
tavasti todeta hatapuheluliikenteen ohjaukseen kaytettyjen tyotunti-
en maarat ja tyotunneista maksetut todelliset nettomaaraiset kustan-
nukset. Hatakeskuslaitos pidattda samalla itselleen oikeuden lausua
kasityksensa hankituista lisaselvityksista ennen paatoksentekoa.

Liséksi Viestintavirasto on tavannut hatdkeskuslaitoksen edustajia, jotka
ovat esittaneet asiassa suullista lisaselvitysta.

2.3 Lausuntopyynnot

Viestintavirasto lahetti paatdésluonnoksen lausunnolle ja pyysi luonnoksen
saajia’ antamaan halutessaan lausuntonsa paatdksen perusteista.

Lausunnoissa ei otettu tarkemmin kantaa paatésluonnoksessa esitettyi-
hin perusteluihin ja niiden johtopaatoksiin. Teleyritysta edustavat tahot
kannattivat paatdsluonnosta ja hatakeskuslaitos ilmoitti tyytymattomyy-
tensé siihen.

1 Lausuntopyynté léhetettiin 8.2.2006 PHP:lle, hatékeskuslaitokselle, TeliaSonera Finland Oy:lle,
Elisa Oyj:lle, Finnet-liitto ry:lle ja Ficom ry:lle.
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4. SOVELLETUT SAANNOKSET
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Paatokseen sovelletaan viestintamarkkinalakia (393/2003; VML) ja sen
nojalla annettuja sdannoksia seka hallintolakia (434/2003).

Viestintaviraston toimivalta

Viestintaviraston tehtdvana on viestintamarkkinalain 119 8:n mukaan
valvoa taman lain seka sen nojalla annettujen saannésten noudattamis-
ta.

Lain 127 §:n 1 momentin mukaan Liikenne- ja viestintdministerion ja
Viestintaviraston tdman lain muun kuin 16—20 §:n tai 126 §:n 4 momen-
tin nojalla antamaan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla hallin-
to-oikeuteen siten kuin hallintolainkéyttolaissa saadetédan. Liikenne- ja
viestintdministerio ja Viestintavirasto voivat paatdoksessaan maarata, etta
paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, jollei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.

Hallintolain 6 8 mukaan hallintoasiassa asianosainen on se, jonka oikeut-
ta, etua tai velvollisuutta asia koskee.

Viranomaisen on hallintolain 31 §:n mukaan huolehdittava asian riitta-
vasté ja asianmukaisesta selvittamisestéd hankkimalla asian ratkaisemi-
seksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset.

Asianosaisen on esitettava selvitysta vaatimuksensa perusteista. Asi-
anosaisen on muutoinkin mydtévaikutettava vireille panemansa asian
selvittdmiseen.

Viestintamarkkinalaki

Lain 55 8:n mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen
osaltaan huolehtimaan siita, etta kayttajat saavat yhteyden maksutta
yleiseen hatdnumeroon 112 seka muihin Viestintaviraston 48 §:ssa tar-
koitetulla paatoksella poliisille ja pelastusviranomaisille osoittamiin erityi-
siin hatdnumeroihin.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia méaarayksia 1 momentissa maini-
tun velvollisuuden tayttamiseksi valttamattomisté teknisista toimenpi-
teista.

Lain 98 8:n mukaan viranomainen toteuttaa kustannuksellaan jarjestel-
man, jolla se voi vastaanottaa ja kasitella 97 §:ssa tarkoitettuja tietoja.
Viranomainen vastaa myos jarjestelman viestintaverkkoon liittdAmisesta
aiheutuneista kustannuksista.

Teleyrityksella on oikeus saada valtion varoista korvaus yksinomaan vi-
ranomaisen ilmoittamien tarpeiden vuoksi hankittujen jarjestelmien, lait-
teistojen tai ohjelmistojen investoinneista, kaytodsta ja yllapidosta aiheu-
tuneista valittomista kustannuksista. Teleyrityksella on oikeus saada val-
tion varoista korvaus myds viranomaisen maaradmasta toimenpiteestéa
aiheutuneista valittomista kustannuksista. Kustannusten korvaamisesta
paattaa Viestintavirasto.

Teleyritys ei saa kayttaa viranomaisen kustantamia jarjestelmia, lait-
teistoja tai ohjelmistoja kaupalliseen toimintaansa.
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Lisaksi Viestintavirasto on antanut maarayksen hatéliikenteen ohjaukses-
ta ja varmistamisesta 33 B/2005 M.

Viestintamarkkinalain maaritelmét

Viestintamarkkinalaissa kaytetyistd maaritelmista on sdadetty lain
2 8:ssa:

Viestintaverkolla tarkoitetaan toisiinsa liitetyista johtimista seka laitteista
muodostuvaa jarjestelmaa, joka on tarkoitettu viestien siirtoon tai jake-
luun johtimella, radioaalloilla, optisesti tai muulla sahkémagneettisella
tavalla.

Yleisella viestintaverkolla tarkoitetaan viestintaverkkoa, jota tarjotaan
etukateen rajaamattomalle kayttajapiirille.

Puhelinverkolla tarkoitetaan matkaviestinverkkoa tai kiinteaa verkkoa.

Kiintealla puhelinverkolla tarkoitetaan padasiassa kohdeviestintaan kay-
tettavaa viestintaverkkoa, jossa paatelaitteen yhteys viestintaverkkoon
on toteutettu johtimella tai muulla kiintealla yhteydella.

Verkkoyrityksella tarkoitetaan lain mukaan yritystd, joka tarjoaa omista-
maansa tai muulla perusteella hallussaan olevaa viestintédverkkoa kaytet-
tavéksi viestien siirtoon, jakeluun tai tarjolla pitoon.

Verkkopalvelulla tarkoitetaan verkkoyrityksen tarjoamaa palvelua.
Palveluyrityksella tarkoitetaan lain mukaan yritysta, joka siirtda viesteja
hallussaan olevassa tai verkkoyritykselta kayttoonsa saamassa viestinta-
verkossa taikka jakelee tai pitaa tarjolla viesteja joukkoviestintaverkos-

sa.

Viestintapalvelu on palveluyrityksen tarjoama palvelu.

5.1 Asianosaisten vaitteet ja naytto

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

PHP on pyytanyt Viestintdvirastoa antamaan asiassa VML 98 §:n mukai-
sen paatoksen, koska hatakeskuslaitos on kieltaytynyt suorittamasta
PHP:n sille osoittamaa laskua. PHP:n mukaan kyse on VML:n 98 8:ssa
tarkoitetusta viranomaisen ilmoittamien tarpeiden vuoksi rakennetusta
vhteydesté ja laitteista, joita PHP ei kayta kaupallisessa toiminnassaan.
Vaatimuksensa tueksi PHP on esittanyt laskun nro 20582568. Laskun liit-
teenda olevassa laskelmassa on eritelty tehty ty6, paivamaara, tyotunnit,
tuntihinta ja laitehankinnat. Lisaselvityksessdan PHP on esittanyt naytto-
na asianosaisten kokousten poéytéakirjoja ja otteen PHP:n edustajien sah-
kopostikirjeenvaihdosta.

Hatakeskuslaitoksen mukaan asiassa kyse on VML:n 55 §:n mukaisesta
hatapuheluliikenteen ohjauksesta, joka ei ole yksinomaan viranomaisen
ilmoittamista tarpeista johtuva seikka. Hatadkeskuslaitos perustaa nayt-

tonsd antamaansa selvitykseen. Hatakeskuslaitos viittaa selvityksessaan
yleispalveludirektiivin 12 artiklan 1 kohtaan. Liséksi hatakeskuslaitos to-
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teaa, etta kyse ei ole VML:n 98 §:n 1 momentin mukaisista tietojen
saannista. Edelleen hatakeskuslaitos toteaa, etta silla ei valtion virastona
ole VML:n 112 §:n mukaista erittelyvelvollisuutta.

5.2 Misté tapauksessa on kyse

Tapauksessa on kyse siita, ettd hatdkeskuslaitos ei ole maksanut PHP:n
laskua, joka on muodostunut hatapuheluliikenteen ja ilmoituksensiirto-
jarjestelman muutostdista hatakeskuksen muutettua Lahdesta Hameen-
linnaan.

Asiassa on riidatonta se, etta hatapuheluliikenteen ohjausta koskeva
muutos on toteutettu. Riidatonta on myos se, etta PHP on toteuttanut il-
moituksensiirtoyhteyksien siirron siihen kuuluvine laitteineen.

Riidanalaista on ensisijaisesti se, kenen maksettavaksi PHP:n tekemét
toimenpiteet tulevat vai jaavatko kustannukset PHP:lle ja toissijaisesti
se, ovatko kaikki laskutettavat toimenpiteet maarallisesti aiheellisia.

PHP:n mukaan se on toteuttanut ilmoituksensiirtoyhteyksien siirron sii-
hen kuuluvine laitteineen seka hataliikenteen yliheiton. Toimenpiteista on
aiheutunut PHP:n mukaan sen laskussa mainitut tyo- ja materiaali-
kustannukset. Hatakeskuslaitoksen mukaan kyse on hatdpuheluliikenteen
tai siihen verrattavien automaattisten halytyslaitteistojen siirtoyhteyksien
ohjaamisesta ja naista syntyneista kustannuksista, joista se ei ole korva-
usvelvollinen.

VML:n 97 ja 98 8§ sek&a naiden yksityiskohtaiset perustelut (HE 112/2002)
pohjautuvat liikenne- ja viestintdministerion viranomaisten telepalvelui-
den korvauskaytantdva tutkineen tydryhméan ehdotukseen.? Saanndsten
yksityiskohtaisissa perusteluissa on todettu sdadnndsten vastaavan sisal-
I6ltddn mainitun tydryhméan ehdotusta. Tydryhman ehdotusta voidaan
mainituilla perusteilla kayttaa tassa paatdoksessa VML:n 97 ja 98 8:n ja
niiden yksityiskohtaisten perusteluiden tulkinta-apuna.

5.3 Teleyrityksen velvollisuus toteuttaa yhteys hatdnumeroon ja tarjota kiintea yhteys

Teleyrityksille on sdadetty viestintamarkkinalaissa velvollisuus tarjota
viestintayhteyksien toteuttamiseen liittyvid toimenpiteita ja palveluita.

Viestintdmarkkinalain 55 § velvoittaa puhelinverkossa puhelinpalvelua
tarjoavaa teleyritysta osaltaan huolehtimaan siita, etta kayttajat saavat
maksuttoman yhteyden maariteltyihin hatdnumeroihin. Tama oikeus on
soittajalla riippumatta siita, onko hanelld liittyméasopimusta vai ei.

2 Liikenne- ja viestintaministerié asetti 12 paivana huhtikuuta 2001 tydryhmaén, jonka tehtavana oli selvittaa
viranomaisten tarpeisiin liittyvien telelaitteiden ja — palveluiden korvauskaytantba seka sen kehittamistarpei-
ta. Tyoryhman jasenina oli edustajia liikenne- ja viestintaministeriosta, sisdasiainministeritsta, Viestintaviras-
tosta sek& suurimmista teleyrityksista. Tyoryhma luovutti yksimielisen mietintbnsa 31 paivana joulukuuta
2001; (Viranomaisten telepalveluiden korvauskaytannot, Tydryhman ehdotukset. Liikenne- ja viestintaminis-
terion Mietintdja ja muistioita B 5/2002).

Ks. koko raportti http://www.mintc.fi/www/sivut/dokumentit/julkaisu/mietinnot/2002/jub0502.htm
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Viestintdmarkkinalain 59 § velvoittaa teleyritystd, jolla on tietylla toimi-
alueella huomattava markkinavoima (HMV), tarjoamaan kohtuullisella
hinnalla liittyman kiinted&an puhelinverkkoon kayttajan vakinaisessa si-
jaintipaikassa. Kiintedn liittyman saantioikeus on seka kuluttajalla etta
muilla kayttajilla kuten hatakeskuksella. Tarjottavan puhelinliittymén tu-
lee olla sellainen, etté siitd voidaan soittaa ja vastaanottaa lahipuheluita,
kaukopuheluita, ulkomaanpuheluita ja muita tavanomaisia puheluita seka
lahettda ja vastaanottaa telekopioita. Puhelinliittyman on lisaksi mahdol-
listettava tarkoituksenmukainen internet-yhteys. Pykalassa on kyse tie-
tyn liittyméatyypin tarjontavelvollisuudesta ja sen laadullisesta vahim-
maistasosta, joka puolestaan mahdollistaa puheluyhteyden muodostami-
sen.

Viestintdmarkkinalain 24 §:n mukaan Viestintavirasto voi paatoksellaan
asettaa HMV-teleyritykselle velvollisuuden vuokrata teleyrityksille kiinte-
an puhelinverkon tilaajayhteys, sen osa tai véalityskykya tai siirtokapasi-
teettia rinnakkaiskayttda varten. Liséksi lain 25 §:n mukaan Viestintavi-
rasto voi asettaa HMV-teleyritykselle velvollisuuden vuokrata teleyrityk-
sille ja kayttajille kiinted yhteys. Kiintedlla yhteydella tarkoitetaan palve-
lua, jossa ilman viestien ohjausta tarjotaan maaériteltya siirtokapasiteettia
verkon liityntapisteiden vélilla. Lain 24 §:ssé tarkoitettu vuokrausoikeus
on annettu vain teleyrityksille mutta lain 25 §:n vuokrausoikeus on myos
kayttajilla. Koska kyse on HMV-teleyritykselle asetetusta vuokrausvelvol-
lisuudesta, silla on oikeus peria vastiketta.

Edella mainituissa viestintamarkkinalain saannoksissa saadetaan ja nii-
den nojalla annetuissa HMV-paatoksissa velvoitetaan HMV-yritysta tar-
joamaan toisille teleyrityksille tai kayttajille kiinteitd yhteyksia (24 ja 25
8) seka liittymaa kiintedan puhelinverkkoon (59 8). Naissa tilanteissa,
toisin kuin 55 §:n hatapuheluissa, on kyse kuitenkin aina sopimustilan-
teesta, johon HMV-teleyrityksen on suostuttava, jos tarjontavelvollisuu-
den edellytykset tayttyvéat. Nyt ei ole kuitenkaan kyse kayttéoikeuksien
luovutuksesta vaan jo olevien yhteyksien ohjausmuutoksista.

PHP:lle asetetut HMV-velvoitteet kiintedn puhelinverkon alueella kattavat
paaosin Artjarven, Asikkalan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, Hameenkos-
ken, Karkolan, Lahden, Nastolan, Orimattilan ja Sysman kunnat seka
osia litin ja Mantsalan kunnista mutta ei muita alueita kuten Hameenlin-
naa. PHP:lla ei ole VML:n ja sen nojalla asetettujen HMV-paatosten pe-
rusteella velvollisuutta tarjota kiintedd yhteyttd Hameenlinnaan. PHP:n
HMV-velvollisuudet on rajattu pdatoksessad mainittujen kuntien alueelle.
PHP:lla on kuitenkin velvollisuus osaltaan valittaa telealueensa kautta
kulkeva hatapuhelu lahimp&an maariteltyyn hatakeskukseen.

5.4 Hatakeskukselle tehtava hatailmoitus

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Hatakeskuslain mukaan hatakeskuksen tehtavana on vastaanottaa ha-
tailmoituksia ja muita siin& laissa mainittuja ilmoituksia ja naiden ilmoi-
tusten edelleen valittaminen. Lisaksi hatakeskuslain mukaan hatakeskus
toimii pelastus-, poliisi- sek& sosiaali- ja terveystoimen viestikeskuksena.
Edelleen hatakeskuslain mukaan lain tarkoituksena on muun muassa tur-
vata hatapalvelujen tuottaminen ja saatavuus.

Hatakeskuslaissa ei ole maaritelty sitda, mitd hatailmoituksella ja muilla
ilmoituksilla tarkoitetaan. Hatékeskuslain ja sen perustelujen mukaan ha-
takeskuksen tehtavdnd on muun muassa hatéatilanteita koskevien ilmoi-
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tusten vastaanotto ja niiden edelleen valittaminen yksikoille, joille tehta-
va voimassa olevan lainsaddannén mukaan kuuluu. Lain 4 §8:n 1 momen-
tin mukaiset tehtavat ovat hatakeskukselle pakollisia mutta 2 momentis-
sa on rajattu ne kohteet ja valvonta- ja halytysten valitystehtavat mita
héalytyskeskuksella on halutessaan oikeus hoitaa.

Lain 4 8:n 1 momentin mukaan

Hatékeskuksen tehtdvana on vastaanottaa hatailmoituksia,
valittobmia poliisin toimenpiteita edellyttavia ilmoituksia ja
muita ihmisten, omaisuuden ja ympariston turvallisuuteen
liittyvia valittomia toimenpiteita edellyttavia ilmoituksia seka
valittda ne edelleen niille yksikaille, joille tehtava voimassa
olevan lainsaadannon mukaan kuuluu. Liséksi hatakeskus
toimii pelastus-, poliisi- seké sosiaali- ja terveystoimen vies-
tikeskuksena, tukee ja avustaa ndiden viranomaisten tehta-
via hoitavia yksikoita seka hoitaa sille muussa laissa sdade-
tyt tehtavat.

Pykéalan yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan (HE 87/1999), etta
"hatakeskukset ottaisivat vastaan 1 momentin mukaan kaikkia lain sovel-
tamisalaan kuuluvia ilmoituksia. Hatakeskuksiin tulevat ilmoitukset kos-
kisivat ensisijassa palokunnan apua edellyttavia hatatilanteita kuten tuli-
paloja ja muita onnettomuuksia, poliisin toimenpiteita edellyttavia rikok-
sia ja muita kiireellisia poliisitoimenpiteitéd seké sosiaali- ja terveystoimen
kiireellisia toimenpiteita edellyttavia tilanteita kuten tapaturmia ja saira-
uskohtauksia tai sosiaalihuollon paivystystapauksia.”

Edelleen hatakeskuslain 4 §:n 2 momentin mukaan

Hatakeskus voi hoitaa myds muita sen toimialaan soveltuvia
tehtavia, jos ne eivat haittaa 1 momentissa tarkoitettujen
tehtavien hoitamista. Yksityisista turvallisuuspalveluista an-
netun lain (282/2002) soveltamisalaan kuuluvia valvonta-
tehtavia ja halytysten valitystehtavia hatakeskus saa kui-
tenkin hoitaa ainoastaan, jos tarkea yleinen etu sitéa edellyt-
taa taikka tehtavat liittyvat kunnan tai valtion omistamien
tai hallitsemien kiinteistdjen kiinteistonvalvonta- tai rikosil-
moitinlaitteisiin taikka vastaaviin laitteisiin.

Saannoksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan kunnan tai valtion
omistamien tai hallitsemien kiinteistdjen osalta kyse on omien kohteiden
valvomisesta eli niin sanotusta omavartioinnista. Tarkeat yleiset kohteet
rajoittuvat yhteiskunnan toiminnan kannalta tarkeimpiin kohteisiin, joita
olisivat muun muassa voimalaitokset.

Koska hatédkeskuslaissa ei ole rajattu hatéilmoitusten teko- tai vastaanot-
totapaa niin seka hatapuhelut etta ilmoituksensiirtojarjestelmén valityk-
sella tehtavat hatailmoitukset kuuluvat hatdkeskuksen lakisaateisiin teh-
tavavelvollisuuksiin. Kaytanndssa hatdkeskukselle tulevat ilmoitukset ta-
pahtuvat nykyisin joko soittamalla tai ilmoituksensiirtojarjestelméan kaut-
ta.

5.5 Hatapuhelu

Viestintavirasto

Kommunikationsverket
Finnish Communications

Regulatory Authority
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VML:n 55 8:n mukaan kayttajalla on oikeus saada maksuton yhteys ylei-
seen hatanumeroon 112 ja muihin Viestintaviraston osoittamiin hatanu-
meroihin. Sadnnodksen perusteella annetun Viestintaviraston Yleisen pu-
helinverkon numerointia koskevan maarayksen (32 H/2005) 13 8:n mu-
kaan yleinen hatdnumero on 112 ja poliisin hatanumero 10022. Muita
h&tanumeroita ei ole osoitettu.

Yhteyden saamisen toteuttamisvelvollisuus on VML:n 55 8:ssé saadetty
kaikille teleyrityksille osaltaan ja naiden tulee toteuttaa puhelinverkkonsa
ja palvelunsa siten, etta kayttajalla on mainittu oikeus. Yhteyden saami-
sella hatanumeroon tarkoitetaan puheluyhteytta ja tekniikan salliessa
muuta teknista tapaa ottaa yhteys hatdanumeroon.

Kaytannossa kiintean puhelinverkon ja matkaviestinverkon yritykset to-
teuttavat 55 §:n mukaisen velvollisuutensa ohjaamalla puhelut verkos-
saan hatanumeroihin 112 ja 10022. Hatapuhelu paatyy hataliikennevay-
lien kautta hatédkeskuslaitoksen jarjestelmaan. Hataliikennevaylat ja -
jarjestelmat eivat ole teleyrityksen oman toiminnan tukemista tai kaupal-
lisesti tarjottava itsenadinen tuote. Kyseiset vaylat ja jarjestelmat ovat to-
teutettu hatakeskuslaitoksen sille erityissdadoksissa asetettujen velvoit-
teiden suorittamista varten, jotta kayttajat voivat saada hatakeskuslaissa
heille turvattuja palveluita.

Viestintavirasto on antanut viestintdmarkkinalain 129 §:n 19 kohdan pe-
rusteella maarayksen hataliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta (33
B/2005 M). Maarays koskee hatapuheluja yleisesti saatavilla olevaa pu-
helinpalvelua tarjoavien teleyritysten verkoissa. Puhelinpalvelulla tarkoi-
tetaan tassa maarayksessa palvelua, jonka avulla voidaan soittaa ja vas-
taanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja sekéd kayttaa hatapalveluja
kansallisessa tai kansainvélisessd numerointisuunnitelmassa olevan nu-
meron tai numeroiden avulla.

Edelleen méaarayksen 4 8:n mukaan teleyrityksen on tarjottava palvelun
kayttajalle mahdollisuus soittaa yleiseen hatanumeroon 112 ja poliisin
hatanumeroon 10022. Hatdpuhelua ei ole erikseen maaritelty mutta ha-
tapuheluiksi katsotaan talla hetkella puhelu yleiseen hatanumeroon 112
ja poliisin hatanumeroon 10022. Hatapuhelun ohjauksella tarkoitetaan
kultakin maantieteelliselta alueelta hatanumeroon suuntautuvan puhelin-
liikkenteen ohjaamista talle alueelle maarattyyn hatakeskukseen.

Talla hetkelld ainoastaan soittamalla voi saada yhteyden hatanumeroon.

Yhteys hatdnumeroon

Yleispalveludirektiivin (2002/22/EY) 26 artiklan 1 ja 2 kohdissa sdéde-
tadan seuraavaa:

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta kaikki yleisesti saatavilla
olevien puhelinpalvelujen loppukayttajat, maksullisten yleisdpuhelinten
kayttajat mukaan lukien, voivat soittaa hatdpuheluja maksutta kaytta-
malla kansallisten saantelyviranomaisten maarittelemien muiden kansal-
listen hatanumeroiden lisédksi eurooppalaista hatdnumeroa 112.

Lainsaataja on toteuttanut puhelinpalvelua koskevan direktiivin 26 artik-
lan 1 kohdan mukaisen velvollisuuden hatdpuhelusta ja sen maksutto-
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muudesta saatamalla asiasta VML:n 55 §:ssa.® Pykalan yksityiskohtaisis-
sa perusteluissa (HE s. 150) todetaan, ettd "Puhelinverkossa toimiva te-
leyritys on 1 momentin mukaan velvollinen osaltaan huolehtimaan siit4,
etta kayttajat saavat yhteyden maksutta yleiseen hatdanumeroon 112.
Puhelinverkolla tarkoitetaan lain 2 §:n mukaan kiinteaa puhelinverkkoa
ja matkaviestinverkkoa. Yleisdpuhelimet ovat osa kiinteda puhelinverk-
koa.”

Edelleen perusteluiden mukaan "Velvollisuus kohdistuu kaikkiin puhelin-
verkossa toimiviin teleyrityksiin tasapuolisesti teleyrityksen markkina-
asemasta riippumatta. Teleyrityksen on rakennettava puhelinverkkonsa
ja viestintapalvelunsa siten, ettei niilla rajoiteta kayttajien mahdollisuutta
saada maksuton yhteys yleiseen hatdnumeroon. Yhteyden saamisella py-
kalassa tarkoitetaan soittamista tai esimerkiksi tekstiviestin lahettamista
hatanumeroon, jos se on teknisesti mahdollista, taikka muuta tulevai-
suudessa mahdollisesti tarjolla olevaa teknista tapaa ottaa yhteys hata-
numeroon.”

VML 55 8§ koskee kaikkia puhelinverkossa toimivia teleyrityksia seka
verkkoyrityksia etta palveluyrityksia.* Puhelinverkko voi olla kiintea verk-
ko tai matkaviestinverkko ja palveluyritys voi tarjota kiintean puhelinver-
kon tai matkaviestinverkon palveluita. Hatdpuheluiden ohjauksesta ei ole
kyse sopimustilanteesta vaan kaikille teleyrityksille asetetusta yleisesta
velvollisuudesta ohjata hatapuhelu maarattyyn hatakeskukseen. Hatépu-
helun ohjaus ei edellyta, etta soittajalla olisi sopimusta teleyrityksen
kanssa.

Teleyrityksen tulee rakentaa puhelinverkkonsa ja toteuttaa palvelunsa si-
ten, etta kayttaja saa maksuttoman yhteyden hatdnumeroon. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa sita, etta teleyritys ei saa teknisesti estéa tai ra-
joittaa, esimerkiksi numeron estolla, hatdnumeroon menevaé puhelua.
Hatdnumeroon soitetusta puhelusta kayttajaa ei myoskaan saa laskuttaa.
Naita toimenpiteita varten teleyritys joutuu tekemaan tiettyja teknisia
jarjestelyja, joista kayttajalle yleisin konkretisoituu laskutusjérjestelmas-
sa tehtaviin muutoksiin, joka estaa hatapuheluiden veloittamisen.

Teleyritykselle lain 55 §:ssa asetettua velvollisuutta on rajoitettu siten,
ettd se on osaltaan velvollinen huolehtimaan kayttajan oikeudesta saada
yhteys hatdnumeroon. Tama tarkoittaa sitd, etta velvollisuus koskee pu-
heluyhteyden ja sen maksuttomuuden toteuttamista. Pykalassa ei saade-
ta siitd, minka teleyrityksen velvollisuuteen liikennevaylien toteuttaminen
hatakeskuksen kiinteist6on kuuluu ja kenen kustannuksella vayloitys on
toteutettava. Naista asioista ei mydskdan maarata Viestintaviraston maa-
rayksessa. Hataliikennevaylisté ja niiden ohjausmuutoksista aiheutuvista
kustannuksista saadetaan lain 98 §:ssa.

Hatapuhelun valitys on teleyrityksen normaalia toimintaa, josta se ei ole
oikeutettu saamaan viranomaiselta korvausta. Vireilla olevassa asiassa ei

3 Koska kyseessa on teleyritykselle asetettu velvollisuus, sen perusteista on perustuslain 80 §:n 1
momentin mukaan saadettava lailla.

4 Puhepalveluita voidaan tarjota muissakin viestintaverkoissa kuin puhelinverkoissa. Téllaisia pu-
hepalveluita tarjotaan muun muassa Internetissad VolP-palveluina (Voice over Internet Protocol).

VolP-palveluihin ei sovelleta viestintamarkkinalain puhelinverkkoa koskevia saannéksia, jos VolP-
palvelusta ei ole yhteyttéa yleiseen puhelinverkkoon.
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kuitenkaan ole kyse VML 55 §:ssé sdadetyssa kayttajalle maksuttomista
puheluista, vaan kyse on hatéliikenteen ohjausmuutoksesta, joka johtuu
hatakeskuksen siirtymisestéd Lahdesta Hameenlinnaan. Ohjausmuutokset
taas edellyttavat teleyritykselta ty6suoritusta.

Hatapuheluun vastaaminen

Yleispalveludirektiivin 26 artiklan 2 kohdassa todetaan, etta

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd eurooppalaiseen hatanumeroon
112 soitettuihin puheluihin vastataan asianmukaisesti ja etta puhelut va-
litetddn kansallisen hatdpalvelun organisaatioon parhaiten sopivalla ta-
valla ja verkkojen teknisten mahdollisuuksien mukaisesti.

Lisaksi artiklan 3 ja 4 kohdissa saadetaan eraista muista hatanumeroon
112 liittyvista erityispiirteista. Viestintamarkkinalaissa ei ole pantu tay-
tant6on direktiivin 26 artiklan 2-4 kohtia, koska kyseiset kohdat ja niissa
mainitut tavoitteet on turvattu pelastustoimintaa koskevien erityislakien
(pelastustoimilaki 468/2003, hatakeskuslaki 157/2000, sahkdisen vies-
tinnén tietosuojalaki 516/2004, meripelastuslaki 1145/2001) saannoksis-
sé.

Kaytannossa kayttdjien tekemat ilmoitukset tapahtuvat puhelimitse. Tata
tukee se, ettd useassa eri laissa on saannoksia hataviranomaisten oikeu-
desta saada ja kasitella puhelinliittyman ja sen paatelaitteen tunnistamis-
ja paikkatietoja. Toimiva puhelinyhteys hatakeskukseen on eréas keskei-
simmistéa tarpeista hatédkeskuksen ja pelastus- ja turvallisuusviranomais-
ten lakisaateisten tehtavien hoitamiseksi. Hatapuhelun vastaanottaminen
hatakeskuksessa velvoittaa puhelun vastaanottajaa ryhtyméaan hatakes-
kuslaissa sdadettyihin toimenpiteisiin. Nain ollen hatakeskuksen tulee
osaltaan huolehtia siita, etta silla on kaytdssaan tarvittavat puhelinyh-
teydet hatailmoitusten kéasittelemiseksi. Puhelinyhteyden saaminen edel-
lyttda paitsi tarvittavaa infrastruktuuria myds liittyméasopimuksen teke-
mistd. Taman infrastruktuurin rakentamisesta tai sen muutoksista aiheu-
tuvia kustannuksia ei viestintamarkkinalain 55 8:sséa ole saadetty teleyri-
tyksen kustannettavaksi. Lain 55 § ei siis s&éntele miltd&n osin viestinta-
tekniikasta aiheutuvien kustannusten korvaamista.

Yleispalveludirektiivistd, viestintamarkkinalaista ja sen perusteluista, se-
k& hataliikennemaarayksesté ilmenee, ettd kyse on puhelinpalvelusta ja
sen kayttdjan oikeudesta saada maksuton puheluyhteys yleiseen hata-
numeroon 112 sek& muihin Viestintaviraston maarittelemiin erityisiin ha-
tdnumeroihin. Esitetyn perusteella voidaan todeta, ettd viestintamarkki-
nalain 55 8:n mukaisen yhteyden saamista hatanumeroon ei ole luotu te-
leyritysté varten. Teleyritys ei myodskaan kayta hatapuheluita kaupalli-
seen toimintaansa. Teleyrityksen velvollisuus on osaltaan valittaa hata-
puhelu maksutta mutta muita vastikkeettomia velvoitteita hatapuhelun
valittamiseen liittyvista toimenpiteista teleyritykselle ei ole lain tasolla
saadetty.

5.6 llmoituksensiirtojarjestelma (1SJ)
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limoituksensiirtojarjestelméa on jarjestelma, jossa Kiinteistosta siirretaan
erilaisia ilmoituksia (murto-, palo-, ry6st6-, LVIS-ilmoitus jne.) ja siirto-
yvhteyden vikailmoituksia. llmoituksen vastaanottajana voi olla jokin vi-

ranomainen (pelastus- tai poliisiviranomainen taikka hatdkeskus) tai jo-
kin yksityistaho kuten vartiointi- tai kiinteistonhuoltoliike. Téssa paatok-
sessa kasitellaan vain hatakeskukseen liitettavaa ilmoituksensiirtojarjes-
telméaa.

Hatakeskukseen liitetyssa ilmoituksensiirtojarjestelméassa on aina kolme
osapuolta: ilmoitinlaiteasiakas (kayttaja), 1SJ-palveluntarjoaja ja hata-
keskus. Kayttajan liittyminen hatakeskukseen liitettavaan ilmoituksensiir-
tojarjestelmaan perustuu saadantdon taikka vapaaehtoisuuteen. Vapaa-
ehtoinen liittyminen edellyttad, etta hatakeskus hyvaksyy kayttajan kir-
jallisen hakemuksen, johon liitetdén pelastusviranomaisen puoltava lau-
sunto. Liittymistavasta riippumatta kayttaja tekee erilliset sopimukset
hatakeskuksen ja 1SJ-palveluntarjoajan kanssa.

limoituksensiirtojarjestelméa ei saannoksissa ole maaritelty. Palvelua
tarjotaan viestintaverkossa mutta palveluntarjoaja voi olla muu kuin pu-
helinpalvelua tarjoava teleyritys. lImoituksensiirtojarjestelman ovat
yleensa toteuttaneet kiintean puhelinverkon teleyritykset omalla kustan-
nuksellaan.

Viestintaverkon maaritelmé kattaa kaikenlaiset verkot riippumatta siita
minka luonteinen verkko on kyseessa. limoituksensiirtojarjestelma kayt-
taa viestien siirtoverkkona paasaantoisesti yleista viestintaverkkoa tai sii-
ta vuokrattuja kiinteitd yhteyksia. 1SJ:4a tarjotaan ja markkinoidaan val-
takunnallisesti yleisélle eri markkinointikanavissa eika sen tarjontaa ole
muutoinkaan rajattu tietylle kayttajapiirille tai kayttdalueelle. 1SJ-
palvelusta tehdaan viestintapalvelua koskeva sopimus kayttajan ja palve-
luntarjoajan vélilla aivan kuten puhelinverkon liittyméasopimuksessa il-
man, ettd sopimusosapuolia olisi erityisesti rajoitettu oikeustoimikelpoi-
suutta tai yleisia asiakassuhteen muodostamista koskevia edellytyksia
lukuun ottamatta. llmoituksensiirtojarjestelmasséa kaytettavaa viestinta-
verkkoa ei ole hankittu teleyrityksen tai kayttdjan omaa tarvetta tai toi-
mintaa varten. Esitetyilla perusteilla 1SJ:4an sovelletaan viestintamarkki-
nalain yleistad viestintaverkkoa ja yleista teletoimintaa koskevia sadnnok-
sia. llmoituksensiirtojarjestelméaan ei luonnollisesti sovelleta sdannoksia
ja maarayksia, jotka koskevat puhelinverkkoa ja puhelinpalvelua kuten
VML 55 8:84 ja maaraysta hatéliikenteen ohjauksesta, joka koskee so-
veltamisalansa mukaan hatapuheluja yleisesti saatavilla olevaa puhe-
linpalvelua tarjoavien teleyritysten verkoissa.

lImoituksensiirtojarjestelma tayttad sekad VML:n viestintaverkkoa ja -
palvelua ettd EY:n puitedirektiivin s&hkoista viestintdpalvelua koskevat
maaritelmat. ° Nain ollen Viestintavirastolla on toimivalta kasitella 1SJ:44a
viestintamarkkinoita koskevilta osin.

5 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi sahkoisten viestintaverkkojen ja —palvelujen yhteisesta saan-
telyjarjestelmésta (2002/21/EY). Direktiivin 2 artiklan ¢ kohdan mukaan sahkdisella viestintapalvelulla tarkoi-
tetaan tavallisesti korvausta vastaan suoritettuja palveluja, jotka muodostuvat kokonaan tai paaosin signaa-
lien siirtdmisesta sahkoisessa viestintaverkossa, mukaan lukien televiestintapalvelut ja siirtopalvelut radio- ja
televisiotoiminnassa kaytetyissa verkoissa, mutta jattden ulkopuolelle sahkoisten viestintéaverkkojen ja —
palvelujen avulla siirretyt sisaltopalvelut tai sisaltéa toimituksellisessa valvonnassaan pitavat palvelut; kysei-
nen palvelu ei kasita myodskaan direktiivin 98/34/EY ensimmaisessa artiklassa maariteltyja tietoyhteiskunnan
palveluja, jotka eivat muodostu kokonaan tai paaosin signaalien siirtamisesta sahkdisissa viestintaverkoissa.
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liImoituksensiirtojarjestelmaa koskevat keskeiset sdannodkset ja ohjeet

Hatakeskuslaitoksen lausunnon mukaan automaattinen halytyslaitteisto-
jen ilmoituksensiirtojarjestelma on verrattavissa hatapuheluliikentee-
seen.

lImoituksensiirtojarjestelmésté ei ole saadetty viestintamarkkinalaissa tai
sen perustella annetuissa saadoksissa tai maarayksissa. Hatdkeskus- tai
pelastuslaissa ilmoituksensiirtojarjestelmasta ei ole erityisia sdannoksia.
ISJ on yksi osa automaattisia halytysjarjestelmia, joihin kuuluvat muun
muassa paloilmoittimet. Paloilmoittimista on saadetty pelastuslaissa ja
pelastustoimen laitteiden teknisista vaatimuksista ja tuotteiden palotur-
vallisuudesta annetussa laissa (5662/1999; my6hemmin laitelaki), sisa-
asiainministerion maarayksessa sekd Suomen rakentamismaaraysko-
koelmassa. Paloilmoittimen liittdminen hatakeskukseen voi perustua
edella kerrotuin tavoin velvoittavaan sdadantdon tai vapaaehtoisuuteen.
Kummassakin tapauksessa kayttajan on tehtava sopimus hatakeskuksen
kanssa.

Pelastuslaissa on sdadetty rakennuksen omistajalle ja haltijalle velvoittei-
ta huolehtia siitd, ettad viranomaisten maaraamat tai saadoksissa vaaditut
palonilmaisulaitteet ja halytyslaitteet seka muut onnettomuuden vaaraa
ilmaisevat laitteet ovat toimintakunnossa seké huollettu ja tarkastettu
asianmukaisesti. Pelastuslaissa on lisdksi annettu sisdasiainministeriolle
asetuksenantovaltuus antaa tarkempia sdannoksia mm. palonilmaisulait-
teiden toimintakunnossa pitamiseen liittyvista teknisista yksityiskohdista
ja menettelytavoista. Pelastuslaissa ei ole muita sadnnoksia palonil-
maisulaitteista tai 1SJ:sta.

Laitelaissa on saadetty palonilmaisulaitteiden ja muun onnettomuuden
vaaran ilmaisulaitteiden teknisistd ominaisuuksista. Laissa annetaan pe-
lastustoimesta vastaavalle ministeriolle méarayksenantovaltuus antaa
pelastustoimen laitteita koskevia teknisia maarayksia seka maarayksia
tai ohjeita, jotka koskevat hatakeskukseen tiedonsiirtoyhteydella liitetta-
vien palonilmaisulaitteistojen, halytyslaitteistojen ja sammutuslaitteisto-
jen suunnittelu-, asennus-, huolto- ja tarkastustoitd. Kyseessa on tekni-
nen saados, jossa ei ole sdadetty velvoitteen kohdetta. Laitelaissa ei ole
muita sadnnoksia palonilmaisulaitteista tai 1SJ:sta.

Laitelain ja pelastuslain perusteella sisdasiainministeridé on antanut maa-
rayksen paloilmoittimen hankinnasta, asennuksesta, kayttdonotosta,
huollosta ja tarkastuksesta (Dnro SM-1999-440/Tu 33; Pelastusosaston
julkaisusarja no A:60). Maarayksen soveltamisalan mukaan

"maarays koskee hatakeskukseen liitettavien ja/tai viranomaisten vaati-
mien henkildturvallisuutta lisdavien tai pelastustoimia helpottavien auto-
maattisten paloilmoittimien suunnittelua, asennusta, kayttoéd, huoltoa ja
tarkastusta.” ©

% Maarayksen maaritelman mukaan paloilmoitin on laitteisto, joka antaa automaattisesti ja valittémasti il-
moituksen alkavasta palosta seka laitteiston toimintavalmiutta vaarantavista vioista. Paloilmoittimen halti-
ja on yhteis6, yritys tai luonnollinen henkild, jolla on hallintacikeus paloilmoittimeen. Paloilmoittimen haltijan
on pidettava paloilmoitin jatkuvasti toimintakuntoisena. Haltijalta edellytetdan sopimusta hatédkeskuksen
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Maarayksen liitteessa 1 Paloilmoittimen toteutuspoytakirjassa huomioita-
via asioita osassa 4 “Kiinteistdn haltijan / omistajan velvollisuudet” tode-
taan muun muassa, etta

”- paloilmoittimen liittdAmisesta hatakeskukseen on tehty sopimus,

- paloilmoittimen siirtoyhteys on tilattu teleoperaattorilta”.

Kyseisen liitteen kohdassa 8 ”limoittimen liittaminen hatadkeskukseen”
muun muassa todetaan edelleen, etta

”- taman sopimuksen purkaminen suoritetaan kirjallisesti paikalliselle pe-
lastuslaitokselle ja teleoperaattorille,

- teleoperaattorin yleisia tilaajaehtoja ja automaattisen paloilmoittimen
puhelinverkkoon liittamista koskevia erityisméaarayksia noudatetaan”.

Maarayksen liitteessa siis edellytetaan, ettd kayttaja on tehnyt sopimuk-
sen hatdkeskuksen kanssa ilmoittimen liittdmisesta hatakeskukseen ja
etté siirtoyhteys on tilattu teleoperaattorilta. Maarayksessa tai sen liit-
teessa teleoperaattorille ei ole asetettu mitaan velvollisuuksia kuten siir-
toyhteyden toimittamisvelvollisuutta. Myds muut kuin puhelinpalvelua
tarjoavat teleyritykset voivat tarjota ilmoitin- ja siirtoyhteyspalveluja.

Suomen Rakentamismaarayskokoelmassa on annettu maarayksia ja oh-

jeita rakennusten paloturvallisuudesta (E1 Rakennusten paloturvallisuus,
maaraykset ja ohjeet 2002). Rakentamismaarayskokoelman maaraykset
ovat velvoittavia maankaytto- ja rakennuslain 13 §:n perusteella. Maara-
yskokoelman soveltamisalan mukaan maaraykset ja ohjeet koskevat uu-
den rakennuksen paloturvallisuutta. Maardyskokoelmassa maarataan, et-
ta tietyn henkilomaaran ylittaviin tiloihin ja laitoksiin on asennettava au-

tomaattinen paloilmoitin.

Rakentamismaarayskokoelmasta ei kuitenkaan ilmene tarkemmin misséa
tai minne automaattinen paloilmoitin antaa ilmoituksen palosta tai sen
toimintavarmuutta vaarantavista seikoista. Maarayskokoelman velvoite
kohdistuu ainoastaan paloilmoittimen asentamiseen. Asentamisvelvolli-
suus voi taas koskea vain rakennuksen omistajaa tai haltijaa.

Edella mainittujen sdddosten lisaksi eraissa yksityisoikeudellisissa sdan-
noissa ja ohjeissa ohjeistetaan ja maaritellaan 1SJ ja paloilmoitin.”’

Edella esitetyn perusteella automaattisen paloilmoittimen hankkiminen,
asentaminen, toimintakunnon yllapitdminen ja siirtoyhteyden tilaaminen

kanssa paloilmoittimen liittamisesta hatakeskukseen. Maarayksen voimassaoloa on jatkettu 31 paivaan joulu-
kuuta 2006 ministerion asetuksella (901/2005).

7 Eurooppalaisten vakuutusyhtididen keskusjarjestdjen yhteenliittyméa (CEA) on laatinut saannét "Tavoitteelli-
set vaatimukset IImoitusten Siirtojarjestelmille 1SJ; CEA 4089:2002-08" Saanndissda on maaritelty mm. ilmoi-
tuksensiirto- ja paloilmoitinjarjestelma seka asetettu naille toiminnoille toiminnallisia vaatimuksia.

Paloilmoitinalan tahoista koostunut tyoéryhma on laatinut "Paloilmoittimen suunnittelu- ja asennusohjeen
2002/2003”. Ohjeen mukaan paloilmoitin on laitteisto, joka antaa automaattisesti ja valittomasti ilmoituksen
alkavasta palosta seka paikallisesti ettd halytyskeskukseen. Paloilmoitin muodostuu ilmoitinkeskuksesta, te-
holahteestd, paloilmaisimista, paloilmoituspainikkeista, halyttimista ja automaattisesta ilmoituksensiirtojarjes-
telmasta. Edelleen ohjeen mukaan ilmoituksensiirtojarjestelma valittda paloilmoittimen palo- ja vikailmoituk-
set seka siirtoyhteyden vikailmoituksen hatakeskukseen. Tassékin ohjeessa paloilmoittimelle on asetettu ai-
noastaan toiminnallisia vaatimuksia.
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on kiinteistébn omistajan tai haltijan velvollisuus. Hatakeskus puolestaan
tekee kayttdjan kanssa sopimuksen paloilmoitinlaitteen liittdmisesta ha-
takeskukseen.

Nyt vireilla olevassa tapauksessa hatdkeskus on velvoittanut PHP:ta to-
teuttamaan hatdkeskukseen kytkettavan 1SJ:n kaikki muutostydt.

liImoituksensiirtojarjestelmésté ei voi saada VML 55 §;n mukaista maksu-
tonta yhteytta hatanumeroon, koska I1SJ-palvelu ei ole puhelinpalvelu ei-
ka siina kayteta sdadettyja hatanumeroita, joten 1SJ:4a ei voi rinnastaa
hatapuheluun. Nain ollen hatdkeskuslaitoksen peruste rinnastaa hatapu-
heluliikenne ja 1SJ ovat puite- ja yleispalveludirektiiviin ja VML:iin perus-
tumattomia.

Mainituilla perusteilla teleyrityksen velvollisuus toteuttaa I1SJ tai sen
muutostoita ei perustu VML:iin. Edella esitetyn perusteella Viestintaviras-
ton kasityksen mukaan teleyritykselle ei ole mydskaan hatakeskus-, pe-
lastus- ja laitelaissa perustuslain 80 8:n edellyttamalla tavalla asetettu
velvollisuutta toteuttaa ja yllapitaa 1SJ:ta. Nain ollen hatdkeskukselta
nayttaisi puuttuvan oikeusperuste, jolla se voisi velvoittaa PHP:ta toteut-
tamaan 1SJ:n ja sen muutosty6t. Liséksi 1SJ:n voi toteuttaa, yllapitaa ja
valvoa myds muu taho kuin puhelinpalvelua tarjoava teleyritys. Téallaisia
toimijoita toimii seka valtakunnallisella etta paikallisella tasolla.

limoituksensiirtoyhteydesté perittavat maksut

Jotta kayttaja voi liittaa palo- tai muun ilmoittimensa hatakeskukseen,
hanen tulee tehdéa sopimus seka ISJ-palveluntarjoajan kanssa etta hata-
keskuksen kanssa, jotka molemmat perivat kayttajalta maksuja.

ISJ-palveluntarjoaja voi peria kayttajalta liittymis- ja kuukausimaksun.
PHP perii asiakkaalta liittymismaksun, joka sisaltaa palvelun aloittamis-
kustannukset, yhteyden rakentamisen ja verkkopaéatteen asennuksen
valmiiseen kaapelointiin. Kuukausimaksu siséltaa verkkopaatteen vuok-
ran, liikenndintimaksut, palvelun toiminnan jatkuvan valvonnan seké pal-
velun huollon ja yllapidon.

Hatakeskuslaitos perii kayttajalta liittymis- ja yllapitomaksun, joka pe-
rustuu sisdasianministerion asetukseen hatékeskuslaitoksen hatakes-
kusten maksullisista suoritteista (182/2005). Maksuperuste jakaantuu
julkisoikeudellisiin suoritteisiin ja liiketaloudellisin perustein hinnoiteltui-
hin suoritteisiin. Julkisoikeudellisten suoritteiden piiriin kuuluvat auto-
maattiset paloilmoitinliittymat, jotka kiinteistéssa on oltava rakentamis-
maarayskokoelman tai pelastuslain perusteella. Liiketaloudellisten suorit-
teiden piiriin kuuluvat vapaaehtoiset automaattiset kiinteistovalvontajar-
jestelmat. Kummastakin liittymasta peritaan liittymismaksu ja maara-
ajoin tehtavé toimintavalmiuden testausmaksu. Molempien liittymien
maksut ovat yhta suuret.

5.7 VML 98 8 Viranomaisten avustamisesta aiheutuneet kustannukset
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”Viranomainen toteuttaa pykalan 1 momentin mukaan kustannuksellaan
jarjestelméan, jolla se voi vastaanottaa ja késitella 97 §:ssa tarkoitettuja
tietoja. Viranomainen vastaa myds jarjestelman viestintaverkkoon liitta-
misestd aiheutuneista kustannuksista. Jarjestelmalla tarkoitetaan pyka-
lassa esimerkiksi teknista yhteytta teleyrityksen ja viranomaisen tieto-
kantojen valilla.

Teleyrityksella on 2 momentin mukaan oikeus saada valtion varoista
korvaus yksinomaan viranomaisen ilmoittamien tarpeiden vuoksi
hankittujen jarjestelmien, laitteistojen tai ohjelmistojen investoinneista,
kaytosta ja yllapidosta aiheutuneista valittomista kustannuksista.
Teleyrityksella on oikeus saada valtion varoista korvaus my6s viranomai-
sen maaraamasta toimenpiteesta aiheutuneista valittomista kustannuk-
sista.

Viranomaisten tarpeilla tarkoitetaan pykalassa muun muassa pelastus-
ja turvallisuusviranomaisia koskevassa erityislainsdadannosséa saadettyi-
hin viranomaistehtaviin liittyvia tarpeita, jotka kohdistuvat teleyritysten
hallussa olevaan tietoon tai teleyritysten mahdollisuuksiin avustaa
viranomaisia naiden toiminnassa.

S&annds on perustuslain omaisuuden suojaa koskevan 15 §:n takia valt-
tamaton. Huomioon otettavilla valittémilla kustannuksilla tarkoitetaan
sadnnodksessa esimerkiksi tietojen kerddmiseen tarpeellisen ohjelmiston
suunnittelusta aiheutuvia kustannuksia. Jarjestelmien kayttéon ja yllapi-
toon liittyvat valittoméat kustannukset voivat olla esimerkiksi tydvoima-
kustannuksia. Valittomia kustannuksia ovat lisdksi esimerkiksi teknisten
laitteistojen ynna muiden apuvalineiden hankintakustannukset.

Kustannusten korvaamisesta paattda 2 momentin mukaan Viestintaviras-
to. Viestintavirasto siis tekee ratkaisun siita, mitk& kustannukset ovat va-
littdmi& ja tulevat korvattaviksi. Viestintavirasto myos maéaarittelee korva-
uksen suuruuden. Viestintaviraston asiassa antamasta paatoksesta saa
valittaa hallintolainkayttdlaissa saadetyin edellytyksin hallinto-oikeuteen.
Viestintavirasto voi pdatoksessdan maarata, etta paatdésta on noudatet-
tava muutoksenhausta huolimatta.”

Edelleen perusteluissa todetaan, ettd "Viranomaisten avustamisesta ai-
heutuneiden kustannusten korvaamisperiaatteet voidaan tiivistda seu-
raavalla tavalla:

Palvelut, jotka tuotetaan teleyrityksen oman toiminnan tueksi tai kau-
pallisesti tarjottaviksi itsenaisiksi tuotteiksi, eivat oikeuta korvaukseen
valtion varoista. Viranomaiskayttd muodostaa naissa tapauksissa niin
pienen osuuden palvelun kohderyhmasta, etté se ei rasita teleyritysta
taloudellisesti merkittavalla tavalla.

Viranomaisen avustamiseen liittyvat palvelut, joiden tuottaminen
edellyttaa investointeja ja tyota, oikeuttavat sen sijaan korvaukseen.

Kolmannen ryhman viranomaisen avustamiseen liittyvista palveluista
muodostavat palvelut, jotka on erityislainsdddadnndssa nimenomaisesti
saadetty viranomaisille maksuttomiksi.

Kustannukset korvataan sadnnoksen mukaan valtion varoista. S&aannok-
sessa ei oteta kantaa siihen, mink& ministerion tai hallinnonalan budjet-
tiin kustannukset kohdentuvat. Asia ratkaistaan muussa yhteydessa.”
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5. 8 Viestintaviraston 10.5.2004 antama tulkinta hataliikenteen kustannusten kohden-

tamisesta

Viestintavirasto on 10.5.2004 antanut tulkinnan hataliikenteen kustan-
nusten kohdentamisesta (Dnro 449/543/2004).% Tulkinta koski ensinna-
kin hataliikenteen ohjausmuutoksista aiheutuvien kustannusten kohden-
tamista ja toisekseen hatapuheluiden kustannusten kohdentamista.

Viestintavirasto lausui ohjausmuutosten kustannusten kohdentamisesta
seuraavaa:

"Ensimmainen peruste edellyttaa, ettad kyseessa on yksinomaan viran-
omaisen ilmoittamien tarpeiden vuoksi hankitun jarjestelman, laitteiston
tai ohjelmiston investointi, kdytto ja yllapito ja ettd kustannus on valiton.
Jos nama edellytykset eivat tayty, ei teleyritys ole lain perusteella korva-
ukseen oikeutettu. Viestintaviraston kasityksen mukaan puhelujen valitys
on televerkon normaalia toimintaa, joten valityksen edellyttamien jarjes-
telmien, laitteistojen tai ohjelmistojen investoinneista, kaytosta ja yllapi-
dosta aiheutuneet kustannukset eivat oikeuta teleyritysta saamaan kor-
vausta valtion varoista. Sita vastoin hatdkeskuksen liittdminen yleiseen
televerkkoon tai muut erityisjarjestelyt edellyttavat korvausta valtion va-
roista.

Toinen korvausperuste viestintamarkkinalain mukaan on se, etté teleyri-
tykselle on aiheutunut viranomaisen maaraamasta toimenpiteesta valit-
tomia kustannuksia. Kaytannossa viranomaiset lahettavat ohjausmuutos-
tarpeet Viestintavirastolle, joka jakaa viranomaisen tarpeen saatekirjeen
liitteena sellaisenaan Kkaikille teleyrityksille. Tasséa tapauksessa viran-
omaisen pyynto voidaan rinnastaa laissa tarkoitetun yksittaistapauksen
maaraamaksi toimenpiteeksi. Viestintaviraston késityksen mukaan téllai-
nen viranomaisen toimenpidepyynt6 voi aiheuttaa teleyritykselle valitto-
mia kustannuksia, jotka oikeuttavat korvaukseen valtion varoista.”

Edelleen Viestintavirasto totesi tulkinnassaan, etta "Edella esitetyilla pe-
rusteilla Viestintavirasto katsoo, etta teleyrityksellda on oikeus saada kor-
vausta numeroihin 112 ja 10022 suuntautuvan hataliikenteen edellytta-
misté ohjausmuutoksista aiheutuneista valittomista kustannuksista.”

Tulkinta annettiin Savonlinnan Puhelin Oy:n pyynnodsta asiassa, jossa ha-
taliikenteen kustannusten kohdentamisessa teleyritysten ja hatakeskus-
ten vélilla oli ollut epéaselvyyksia. Tulkinta annettiin tiedoksi muun muas-
sa teleyrityksille, hatakeskuslaitokselle ja sisdasianministerion poliisi-
osastolle ja pelastusosastolle. Viestintavirasto ei ole saanut tulkinnastaan
palautetta, joten virasto on voinut perustellusti olettaa tulkinnan taytta-
neen tehtavansa eli sen ohjaavaan vaikutukseen alan toimijoille.

Viestintavirasto on 23.8.2004 vastaanottanut hatdkeskuslaitoksen pyyn-
ndn 632/4.2.13/2004 hatéliikenteen ohjauksesta hatdnumeroista 112 ja
10022 Hameen hatédkeskusalueella. Viestintavirasto on vakiintuneen kay-
tanndn ja mainitun tulkinnan mukaisesti lahettanyt hatakeskuksen ohja-
usmuutosta koskevan pyynnon eteenpain teleyrityksille todeten, etta ha-
taliikenteen muutostoiden kustannuksista osapuolet sopivat keskenaan.

8 http://www.ficora.fi/suomi/document/Hataliikenteen_kustannusten_kohdentaminen.pdf
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Viestintaviraston 10.5.2004 antama tulkinta hataliikenteen ohjausmuu-
tosten kustannuksista soveltuu my6s hataliikenteen osalta tahan yksit-
taistapaukseen eika tulkinta ole liian yleisella tasolla.

5.9.Korvausperuste
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Viestintamarkkinalaissa saadetdan viranomaisen avustamiseen liittyvista
teleyrityksen velvollisuuksista ja naiden kustannusten korvaamisesta tai
maksuttomuudesta lain 94 ja 97 - 99 8:ssé. Tahan tapaukseen sovelle-
taan lain 98 §:aa.

Hatakeskuslaitos kiistaa korvausvelvollisuutensa, koska hatapuheluliiken-
teen ja I1SJ:n ohjauksessa ei sen mukaan ole kyse yksinomaan viran-
omaisen tarpeista. Edelleen hatakeskuslaitoksen mukaan kyse on teleyri-
tyksille VML:n 55 § sadadetysté velvollisuudesta.

VML 55 § ei sdada mainittujen yhteyksien toteuttamisen kustannusten
korvaamisesta, vaan siita saadetaan lain 98 8:ssa.

Hatakeskuslaitos kiistaa korvausvelvollisuutensa myo6s silla perusteella,
etta se ei ole antanut VML:n 98 8:n 2 momentin mukaista maaraysta,
mutta se myontaa kdyneensa neuvonpitoa PHP:n kanssa hatapuhelulii-
kenteen ohjaukseen liittyvista asioista.

Korvausperuste VML 98 8:n 1 momentin mukaan

VML 98 8:n 1 momentti velvoittaa viranomaisen vastaamaan saannok-
sessa mainitun jarjestelman viestintdverkkoon liittdmisesta aiheutuneista
kustannuksista. Jarjestelmalla tarkoitetaan pykalassa esimerkiksi teknis-
ta yhteytta teleyrityksen ja viranomaisen tietokantojen valilla. Hatakes-
kuslaitos on hatdkeskuslain mukaan hatakeskustietojarjestelman paavas-
tuullinen rekisterinpitaja.

PHP on lisaselvityksessadn todennut, etta harkinta siitd onko tapauksessa
kyse VML 98 &:n 1 momentin ja/tai 2 momentin tilanteesta jaa Viestinta-
viraston tehtavéksi. Hatakeskuslaitoksen mukaan kyse on hatapuhelulii-
kenteen tai siihen verrattavissa olevien automaattisten halytyslaitteisto-
jen ilmoituksensiirtoyhteyksien ohjaamisesta syntyneistéd kustannuksista
eivatka kustannukset liity mitenkaan teleyrityksen hallussa olevien tieto-
jen saantiin.

Viestintavirasto katsoo saatujen selvitysten perusteella, ettd kyseessa ei
ole VML:n 98 §:n 1 momentin mukaisista viranomaisen jarjestelmén
viestintaverkkoon liittamisté koskevista toimenpiteista, vaan kyse on ha-
tapuhelun ja 1SJ:n ohjausmuutoksista, joiden kustannusten korvaamista
koskee pykaladn 2 momentti.

Korvausperuste 98 8:n 2 momentin mukaan

VML 98 8§:n 2 momentissa sdadetaan kahdesta eri korvausperusteesta.
Ensimmainen korvausperuste edellyttaa, etta kyse on yksinomaan viran-
omaisen ilmoittamien tarpeiden vuoksi hankittujen jarjestelmien, laitteis-
tojen tai ohjelmistojen investoinneista, kaytosta tai yllapidosta. Lisdedel-
lytys on, ettd aiheutunut kustannus on valitdon. Toinen korvausperuste
on, etté teleyritykselle on aiheutunut viranomaisen maaraamasta toi-
menpiteestéd valittomia kustannuksia. Naméa korvausperusteet eivat ole
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toisensa poissulkevia. Lisdksi sadnnds on perustuslain omaisuuden suo-
jaa koskevan 15 8:n takia valttaméaton.

Hataliikenteen ohjauksen toteuttamiseksi Hameen hatékeskusalueella
hatakeskuslaitos on lahettanyt hataliikenteen ohjauspyynnoén Viestintavi-
rastolle, jonka virasto on vastaanottanut 23.8.2004. Ohjauspyynnéssa on
seikkaperainen selostus mihin ja milloin ohjaukset tulee suorittaa. Lisaksi
Viestintaviraston 10.5.2004 antaman tulkinnan mukaan virastolle esitetty
pyynto voidaan rinnastaa VML:ssa sdadetyn viranomaisen maaradmaksi
toimenpiteeksi.

Yleensa teleyritykset perivat korvauksen puheyhteyden muodostamisesta
ja valittamisesta puhelun soittajalta. Puhelun vastaanottajalle ei yleensa
tule kustannuksia. Yleispalveludirektiivissé ja VML:ssa kuitenkin saade-
taan, etta yhteyden saaminen hatdnumeroon on oltava kayttajalle eli
soittajalle maksuton. Puhelun valittaminen on teleyrityksen tavanomaista
teletoimintaa, joten hatapuhelun valittdminen ei oikeuta teleyritysta
saamaan korvausta myoskaan puhelun vastaanottajalta ilman sita kos-
kevaa nimenomaista velvoitetta. Sit& vastoin hatédkeskuksen siirrosta
johtuvat ohjausmuutokset aiheuttavat tavanomaisesta teletoiminnasta
poikkeavia toimenpiteita.

Hatakeskuslaitoksen mukaan automaattisten halytyslaitteistojen ilmoi-
tuksensiirtoyhteydet ja hatdpuheluliikenne ovat toisiinsa verrattavissa
mutta se ei ole esittanyt rinnastukselle perusteita. VML 55 8§ ei téllaista
rinnastusta tunne eika siind muutenkaan sdddeta automaattisista haly-
tyslaitteista. Pykalassa ei myoskaan sdadeta automaattisten halytyslait-
teistojen ilmoituksensiirtoyhteyksien ohjaamisesta. VML:n muissakaan
sdannoksissa ja missdan muussakaan saadoksessa ei tallaista 1SJ-
ohjausvelvoitetta ole kenellekdén asetettu.

Eri sdanndsten kannalta ero hatapuhelun ja 1SJ:n osalta liittyy teleyrityk-
sen ja kayttajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Hatapuhelun osalta teleyri-
tys on osaltaan lain mukaan velvollinen ohjaamaan sen ja vastaavasti
kayttaja on oikeutettu maksuttomaan hatapuheluun. 1SJ:ssé velvollisuus
kohdistuu tietyissa tapauksissa kayttajaadn mutta teleyrityksella ei ole
saadettya velvollisuutta toteuttaa 1SJ-liitdntda ja/tai -palvelua.

Tosiasiassa ISJ voidaan rinnastaa teleyrityksen tarjoamaan verkko- ja
viestintapalveluun, jonka teleyritys voi halutessaan toimittaa seka kayt-
tajalle ja hatakeskukselle.® Teleyritykselle laissa saadetty velvollisuus ei
kuitenkaan poista sen oikeutta saada korvausta palveluistaan, silla onhan
se esimerkiksi oikeutettu samaan hinnastonsa mukaisen maksun toimit-
taessaan kiintean puhelinverkon liittyman. Jos ohjausmuutos toteutetaan
muusta kuin teleyrityksesta johtuvasta syysta, teleyritys on oikeutettu
saamaan korvausta ohjausmuutoksen aiheuttavalta osapuolelta. Maksajia
ovat yleensa palvelun tai sen muutoksen pyytdjat tai aiheuttajat ellei toi-
sin ole saadetty tai sovittu.

PHP:n lisaselvityksen mukaan hatakeskuslaitoksen kokouskutsusta ja ko-
kousmuistioista ilmenee, ettd Hameen hatakeskusalueen 1SJ:sta ja sen
ohjauksesta ja varmentamisesta on kayty neuvotteluja. Hatakeskuslai-
toksen 31.8.2004 paivatysta 1SJ:4a koskevasta esityslistasta ilmenee, et-
ta hatakeskuslaitoksen edustaja on ilmoittanut PHP:lle, etta ilmoituksen-

® Jos kyse on HMV-teleyrityksesta, talla voi olla velvollisuus tarjota verkko- tai viestintapalvelua mutta HMV-
teleyrityksellakaan ei ole velvollisuutta tarjota 1SJ:aa.
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siirtoyhteyksista ei tule erillista tilausta mutta yhteys on tehtava. Hata-
keskuslaitos ei omassa selvityksessaan ole kiistanyt tallaista ilmoitusta,
vaikka asiasta on PHP:n lisadselvityksessd nimenomainen maininta. Edel-
leen PHP:n selvityksen mukaan 1SJ:ta koskeva tarjouspyyntd on tullut
sille puhelimitse kesékuussa, jonka perusteella se on tehnyt tarjouksen
sahkopostilla 15.7.2004.

Hatakeskuslaitos ei voi kiertdd maksuperustetta silla, etta se ei ole oman
nakemyksensd mukaan antanut nimenomaista maaraysta ohjausmuutos-
ten toteuttamiseksi, kun se on niita tosiasiallisesti PHP:Ita edellyttanyt ja
vaatinut. Tata nakemysté tukee se, etta asianosaiset ovat kdyneet useita
kuukausia neuvotteluja ohjausmuutoksista ja hatéaliikenteen varmistami-
sesta. Neuvotteluja, niissd yhteisesti sovittuja asioita ja aikatauluja seka
hatékeskuslaitoksen Viestintavirastolle lahettamaa ohjausmuutospyyntda
voidaan pitaa tilaukseen rinnastettavina menettelyina.

Edelleen hatakeskuslaitoksen mukaan PHP:n 1SJ-asiakkailtaan perimien
kuukausittaisten yllapitomaksujen tulisi kattaa valvomopuolella tapahtu-
vien muutosten kustannukset. Kuitenkin hatdkeskuslaitos perii 1SJ:stéa
asiakkailtaan itse paitsi kertaluontoisen kytkentdmaksun myo6s yllépidos-
ta kuukausimaksun (Sisaasiainministerion asetus hatékeskuslaitoksen
hatakeskusten maksullisista suoritteista 182/2005). Viestintaviraston ka-
sityksen mukaan hatakeskuslaitoksen asiakkailtaan periman kytkenta-
maksun tai kuukausimaksun tulisi kattaa sen omista toimenpiteista ai-
heutuneet kustannukset.

VML:n 98 8:n esitdissé ja lilkkenne- ja viestintdministerion tyéryhméan eh-
dotuksessa kiteytetdan viranomaisen avustamisesta aiheutuneiden kus-
tannusten korvaamisperiaatteet. Palvelut, jotka tuotetaan teleyrityksen
oman toiminnan tueksi tai kaupallisesti tarjottaviksi itsenaisiksi tuotteik-
si, eivat oikeuta korvaukseen valtion varoista. Viranomaisen avustami-
seen liittyvat tyot ja investoinnit oikeuttavat korvaukseen. Vaikka PHP
tarjoaa 1SJ:a4a, se ei kuitenkaan voi tarjota tai myyda hatéakeskukseen lii-
tettdvaa 1SJ-palvelua ilman viranomaisen mydtavaikutusta kuten se voi
tehda omien kaupallisten tuotteidensa osalta. Korvausperustetta harkit-
taessa on erityisesti kiinnitettava huomiota siihen, etta PHP:n laskutta-
mat toimenpiteet ja laitteet eivat kohdistu itse jarjestelméaan, vaan ne
koskevat hatakeskuksesta johtuvia ja siella tapahtuneita muutoksia.

Muutostdiden kohteena oleva valvontakeskus on siirretty Lahdesta Ha-
meenlinnaan, jossa se sijaitsee hatakeskuksen tiloissa. Valvontakeskus
hoitaa ainoastaan hatakeskukseen tulevia ilmoituksensiirtoyhteyksia.
Muutoksia ei ole tehty asiakkaille eik& muille 1SJ:sta ilmoituksia vastaan-
ottaville tahoille. Jotta hatakeskus voisi toteuttaa sille laeissa ja maara-
yksissa saaddetyt hatailmoituksia koskevat velvoitteet, sen tulee omalta
osaltaan yllapitad toimintakuntoisina ilmoitusten vastaanottamiseen kuu-
luvat jarjestelmat, ohjeet ja laitteet. PHP:n laskutuksessa on kyse sa-
manlaisesta tavanomaisesta asennus- ja ohjausmuutoskustannusten kor-
vaamisesta kuin yrityksen tai kuluttajan muuttaessa uusiin tiloihin. PHP
ei kdytad omassa toiminnassaan laskuttamiaan ohjelmia ja laitteita vaan
valvontakeskukset ja niihin tehdyt muutostyot kohdistuvat yksinomaan
hatakeskuksen omaan toimintaan ja sen omia tarpeita varten. Nain ollen
muutostoissé ei ole kyse myoskédan saanndksen perustelujen mukaisesta
itsendisesta tuotteesta.
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Edella esitetyn perusteella ja PHP:n toimenpidepyynnoésta, lisdselvityk-
sesta ja sen liitteista sekd hatdkeskuksen Viestintavirastolle 23.8.2004
osoitetusta ohjausmuutospyynnosta ilmenee tapahtumien kulku eli kuka
on tilannut ja mit& on tilattu, joten Viestintavirasto katsoo, etta lisaselvi-
tysten hankkiminen laskun perusteista ei ole tarpeellista.

Esitetyn selvityksen perusteella on riidatonta, ettd PHP on joutunut to-
teuttamaan seka hatapuheluliikenteen etta 1SJ:n ohjausmuutoksen. Nais-
ta toimenpiteistd PHP:lle on aiheutunut valittémia kustannuksia, jotka
ovat aiheutuneet viranomaisen avustamiseen liittyvasta toimenpiteista ja
viranomaisen tosiasiallisesta méaarayksesta. Nain ollen PHP:n laskun pe-
ruste vastaa paitsi VML:a ja sen perusteluita mutta myds liikenne- ja
viestintdministerion viranomaisten telepalveluiden korvauskaytantoa tut-
kineen tydryhméan ehdotusta (s. 26). Tyéryhméan ehdotuksen mukaan vi-
ranomainen korvaa teleyritykselle yksil6idysta, viranomaisen avustami-
seen liittyvasta asianomaisen viranomaisen maaradmasta toimenpiteesta
teleyritykselle aiheutuneet valittomat kustannukset. Tama korvausperus-
te vastaa myo6s Viestintaviraston aiempaa tulkintaa ohjausmuutosten
kustannusten korvaamisesta. Nyt esitettyja perusteluita tukee myos se,
etté erityislainsaddannossa ohjausmuutoksia ei ole saddetty viranomaisil-
le nimenomaisesti maksuttomiksi.

VML:n 98 8:n 2 momentin edellytysten tayttyessa PHP on oikeutettu kor-
vaukseen. Esitetyilla perusteilla Viestintavirasto katsoo, ettd hatakeskus-
laitoksen vaatimus hylatd PHP:n lasku perusteettomana on aiheeton.

5.10 Korvauksen suuruus

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintdmarkkinalain 98 §:n 2 momentin mukaan kustannusten korvaa-
misesta paattaa Viestintavirasto. Saannodksen yksityiskohtaisten peruste-
lujen mukaan virasto ratkaisee sen, mitk& kustannukset ovat valittomia
ja tulevat korvattavaksi ja naiden lisaksi virasto maarittelee korvauksen
suuruuden.

Sadannoksessa tai sen esitdissa ei oteta tarkemmin kantaa korvauksen
laskentatapaan. Ainoa kustannuksia koskeva maininta sddnndksen pe-
rusteluissa on se, etta "teleyritysten tulee pyrkia tekemaéan investoinnit
mahdollisimman edullisesti ja viranomaisten esittdmien toivomusten mu-
kaisesti”. Viestintavirastolla ei ole tiedossa, etta hatakeskuslaitoksella oli-
si ollut huomautettavaa ohjausmuutosten aikana tai niiden jalkeen suori-
tetuista toista tai hankituista laitteista.

Yleispalveludirektiivi

Hatakeskuslaitos on vaatinut, etta mahdollinen korvaus tulee suorittaa
nettokustannusperusteen mukaisesti. Hatéakeskuslaitos perustelee netto-
kustannukseen perustuvaa korvausperustetta silla, etta yleispalveludirek-
tiivin johdanto-osan 21 kohdassa mainitaan yleispalveluvelvoitteen aihe-
uttaman rasitteen nettokustannusten kattaminen. Johdanto-osa viittaa
hatakeskuslaitoksen mainitsemaan yleispalveludirektiivin 12 artiklan 1
kohtaan.

Yleispalveludirektiivi sddntelee siind mainituista yleispalveluista, jonka
kohteena ovat velvollisuuksien osalta yleisesti saatavilla olevia sahkdisia
viestintaverkkoja - ja palveluita tarjoavat teleyritykset ja oikeuksien osal-
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ta loppukayttajat. Direktiivissa vahvistetaan sen 1 artiklan mukaan lop-
pukayttadjan oikeudet.

Teleyritysten yleispalveluvelvollisuuksista saddetaan direktiivin toisessa
luvussa, joka kasittaé artiklat 3 - 15. Yleispalvelun takaamiseksi jasen-
valtiot voivat nimetd yhden tai useamman teleyrityksen. Suomessa ei ole
nimettyja yrityksia.

Eras direktiivin yleispalveluista koskee nimetyn yrityksen velvollisuutta
tarjota kiintean puhelinverkon liittymaa, jonka tulee mahdollistaa yleises-
ti saatavilla oleva puhelinpalvelu (artikla 4 kohta 1).'° Puhelinpalvelun
maaritelman mukaan hatapalveluja tulee voida kayttaa numerointisuun-
nitelmassa olevan numeron tai numeroiden avulla.** Vaikka Suomessa ei
ole nimettyja yrityksid, niin 4 artikla on pantu taytantéon viestintamark-
kinalain 59 §:114, jossa sdadettyja velvoitteita on annettu teleyrityskoh-
taisilla HMV-paatoksilla. Yleispalveludirektiivissa tarkoitetut nimetyt yri-
tykset ovat kuitenkin eri asia kuin HMV-yritykset.

Yleispalveludirektiivin kustannusten korvauksia koskeva 12 artikla viittaa
nimetyille teleyrityksille direktiivin 3-10 artikloissa asetettuihin yleispal-
veluvelvoitteisiin. Artiklaa 12 ei ole implementoitu viestintamarkkinala-
kiin.

Hatakeskuslaitoksen perustelu yleispalveludirektiivin 12 artiklaan viittaa
nimetyn yrityksen kiintean puhelinverkon liittyméan tarjoamisvelvollisuu-
desta aiheutuviin kustannuksiin. Yleispalveludirektiivin liitteesta 1V ilme-
nee, ettd nettokustannusten laskeminen koskee sellaisia yleispalveluja,
joita nimetyt yritykset voivat tarjota loppukéayttgjille ainoastaan tappiolla
tai tavanomaisista kaupallisista ehdoista poikkeavin kustannuksin. Yleis-
palveludirektiivin 12 ja 26 artikloissa ei sdaadetd ohjausmuutoksesta ai-
heutuvista kustannuksista ja niiden laskentaperusteista. Direktiivin 12
artiklan nettokustannusrasitus tarkoittaa niitd kustannuksia, joita te-
leyritykselle aiheutuu sen velvollisuudesta tarjota kiintea puhelinverkon
liittyma siihen kuuluvine ominaisuuksineen. Direktiivin yleispalveluvel-
voitteet eivat kohdistu ohjausmuutoksiin, joten direktiivista ei aiheudu
teleyrityksille hatakeskuslaitoksen mainitsemia hatapuhelun ja 1SJ:n oh-
jausmuutoksen kustannusrasitteita. Koska tassa tapauksessa ei ole kyse
siita, etta kayttajalle tulee tarjota yleisen kiintean puhelinverkon liittyma,
niin direktiivin 12 artiklaa ei voida soveltaa viestintamarkkinalain 98 § 2
momentissa koskevassa kustannusten korvaamisasiassa.

10 Direktiivin 2 artiklan c) kohdan mukaan yleisesti saatavilla olevalla puhelinpalvelulla tarkoitetaan yleisesti
saatavilla olevaa palvelua, jonka avulla voidaan ottaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja seka
kayttaa hatdpalveluja kansallisessa tai kansainvalisessa numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai nume-
roiden avulla, seka tarvittaessa yhta tai useampaa seuraavista palveluista: operaattorin neuvontapalveluja,
numerotiedotuspalveluja, luetteloja, maksullisten yleisdpuhelinten tarjontaa, erityisin ehdoin tapahtuvaa pal-
velun tarjontaa, erityistoimintojen tarjoamista vammaisille asiakkaille tai kayttajille, joilla on sosiaalisia eri-
tyistarpeita, ja/tai muita kuin maantieteellisia numeroita kayttavien palveluiden tarjontaa.

1 Loppukayttajan oikeus soittaa hatapuheluja maksutta koskeva yleispalveludirektiivin 26 artiklan 1 kohta on
pantu taytantdoon VML 55 8:lla. Artiklan 2-4 kohdissa asetetut pelastustoimia koskevat velvollisuudet on sé&éa-
detty pelastus- ja hatédkeskuslaissa. Yleispalveludirektiivin 26 artikla kuuluu direktiivin 1V lukuun, joka séate-
lee loppukéyttajan etuja ja oikeuksia. Puitedirektiivin maaritelman mukaan loppukayttajalla tarkoitetaan kayt-
tajaa, joka ei tarjoa kayttdoon yleisia viestintdverkkoja eika yleisesti saatavilla olevia sahkdisia viestintapalve-
luja. Puitedirektiivissa on erikseen maaritelty kayttaja.
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Edella esitetyilla perusteilla Viestintavirasto katsoo, ettd hatdkeskuslai-
toksen vaatimus nettokustannuskorvaukselle on viestintamarkkinalakiin
perustumaton. Liséksi hatakeskuslaitoksen peruste, etta korvausta on
suoritettava ainoastaan silloin, kun palvelun tarjoamisesta muodostuu te-
leyritykselle kohtuuton rasite, on viestintamarkkinalakiin perustumaton.

Lasku ja sen erittely

Liikenne- ja viestintdministerion tydryhméan ehdotuksen kohdassa 8.5 (s.
24) "Noudatettu laskutuskaytantd” todetaan seuraavaa

”Jotta laskutuksen oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta voitaisiin var-
mistua jalkikateen, laskutuksen kohteena olevien investointien ja tydsuo-
ritusten tulisi perustua selvaan tilaukseen ja sita tdydentaviin asiakirjoi-
hin. Saattaahan olla niin, ettéd tilauksen kohteena oleva toimenpide edel-
lyttda valmistavia tai taydentavia toimia, joita ei ole voitu ennakoida tila-
ushetkell&.

Viranomaistoimintaan liittyvasta laskusta tulee ilmeta maksuperuste
asianmukaisesti eriteltyné. Erittelyn tulisi sisaltda vahintdan seuraavat
kohdat:

- tilaus, johon lasku perustuu

- palvelun kayttokerrat tai kesto

- teleyrityksen tyokustannukset

- teleyrityksen investoinnit ja maksuosuus aiemmasta menojaamasta
- olennaiset alihankintakustannukset

- korko

Talloin laskun hyvéksyvalla viranomaisella on kaytettavissaan riittavat
tiedot suorituksen asianmukaisuuden arvioimista varten.”

Viestintavirasto varasi hatakeskuslaitokselle mahdollisuuden lausua
PHP:n laskusta. Hatakeskuslaitos katsoi, ettei silla ole VML 112 §:n pe-
rusteella velvollisuutta antaa tietoa siita, mihin tarkoitukseen PHP:n las-
kusta ilmenevat tydsuoritteet kohdistuvat. Hatakeskuslaitoksella on kui-
tenkin oikeus antaa selvitystd, vaikka se katsoisikin, ettei sill& ole siihen
velvollisuutta.

Hallintolain mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittavasta ja
asianmukaisesta selvittdmisestad hankkimalla asian ratkaisemiseksi tar-
peelliset tiedot seké selvitykset. Edelleen hallintolain mukaan asianosai-
sen on esitettava selvitysté vaatimuksensa perusteista.

Tyoryhméan ehdotuskin lahtee siita, ettéd laskun hyvaksyvélla viranomai-
sella on kaytettavissaan riittavat tiedot suorituksen asianmukaisuuden
arvioimista varten.

Hatakeskuslaitos ei selvityksessaan ottanut kantaa PHP:n laskun maa-
rdan muuten kuin etta, se pyysi Viestintavirastoa hankkimaan “kaikki
sellaiset esitettyyn laskuun liittyvat asiakirjat, joista voidaan luotettavasti
todeta hatapuheluliikenteen ohjaukseen kéaytettyjen tydtuntien maarat ja
tyotunneista maksetut todelliset nettoméaaraiset kustannukset”. Hatékes-
kus ei ole mainitulla lausunnollaan kiistdnyt laskun perustetta eli onko
mainittuja tyosuorituksia tehty mutta se on pyytanyt Viestintavirastoa
edelleen selvittamaan tyomaaran.
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PHP:n lasku perustuu sen ja hatédkeskuslaitoksen valisiin neuvotteluihin
hatdpuheluliikenteen ja 1SJ:n ohjausmuutoksesta, jotka johtuvat hata-
keskulaitoksen fyysisen sijaintipaikan muutoksesta Lahdesta Hameenlin-
naan. Neuvotteluita kaytiin ajalla talvi 2004 - syksy 2004.*? PHP:n laskun
liitteena olevasta laskelmasta ilmenee seikkaperéisesti milloin, mita ja
kuinka paljon ty6ta on tehty. Edelleen laskelmasta ilmenee tuntiveloitus
ja laitehankinnat. PHP:n tuntiveloitus perustuu sen hinnaston mukaiseen
laskutukseen, joka on julkinen ja saatavissa PHP:Ita. Viestintévirastolla ei
ole syyta epailla, ettd laskelmassa mainitut tyot ja laitehankinnat eivat
olisi aiheutuneet VML 98 §:n 2 momentissa mainituilla perusteilla. Vii-
meistaan Viestintaviraston hatdkeskuslaitokselle osoittama selvityspyyn-
to liitteineen oli riittava toteuttamaan tydryhman ehdotuksen mukaisen
laskun erittelyn riittavista tiedoista suorituksen asianmukaisuuden arvi-
oimista varten.

PHP on toimittanut edella mainittuja asiakirjoja, joista ilmenee lasku ja
sen peruste. Lasku on eritelty tyéryhman ehdotuksen mukaisesti. Hata-
keskuslaitos ei ole esittdnyt hallintolain mukaisia perusteita vaatimuksel-
leen, etta Viestintaviraston tulisi hankkia lisaselvitysta ty6tuntien maa-
rasta. Asiassa ei ole muutoinkaan syyta epailla tai tullut ilmi, etta PHP:n
laskuttamat tuntimaarat olisivat aiheettomia. Viestintéviraston kasityk-
sen mukaan se on hankkinut ja pyrkinyt hankkimaan asianosaisilta ne
tiedot ja selvitykset, joilla se katsoo olevan merkitysta myos laskun maa-
ran suhteen.

PHP ei ole lisdselvityksensd mukaan laskuttanut hatadkeskuksen kanssa
kaytyihin kokouksiin osallistumisesta ja niissa tehtyyn projektisuunnitte-
luun liittyvasta menetetysta tybajasta, matkakustannuksista ja paivara-
hoista.

PHP:n tuntihinnasto vuodelta 2004 on jaettu neljdan ryhmaan: perustun-
tihinta (50,82 €), erikoisty6 (69 €), asiantuntijatyd (85 €) ja konsulttityo
(119 €). PHP on laskuttanut tehdysta tyosta hinnastonsa perustunti- tai
erikoistyotuntihinnan mukaisen maksun. 1SJ-muutoksista ja asennuksista
on laskutettu perustuntihinta, vaikka ne PHP:n ilmoituksen mukaan kuu-
luvat yleensa erikois- ja asiantuntijatyon hinnoittelun piiriin. Hataliiken-
teen ohjausmuutoksista on laskutettu.erikoistydn tuntihinta.

Jarjestelméatyot kuuluvat hinnaston mukaan erikoistydveloituksen piiriin.
Hataliikenteen ohjausmuutostoita ei voida pitad perusasennustyona, jo-
ten PHP:lla on oikeus veloittaa sita koskeva ty6 erikoistyotuntihinnan
mukaan.

Viestintamarkkinalain perustelujen mukaan teleyritysten tulee pyrkia te-
kemaan viranomaisinvestoinnit mahdollisimman edullisesti. Koska PHP on
laskuttanut 1SJ:4a4n kohdistuvista toista perustuntihinnan mukaan eika
PHP ole veloittanut kaikista valittomista kustannuksista, Viestintavirasto
katsoo, etta PHP on tehnyt 1SJ:n ja hataliikenteen ohjausmuutostyot
mahdollisimman edullisesti. Viestintavirasto katsoo, etta PHP:lla on oi-
keus laskuttaa tehdysta tydsta hinnastonsa mukainen maksu, kun ei ole
naytetty, ettd muuta olisi sovittu. Laskutettavien tydtuntien ja laitehan-
kintojen osalta Viestintavirastolla ei ole huomautettavaa.

12 viestintavirastolla on kayttssaan esityslistoja ja poytakirjoja hatakeskuslaitoksen ja teleyritysten neuvotte-
luista ajalta helmikuu 2004 - lokakuu 2004.
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Viivastyskorko

Viivastyskorko maaraytyy korkolain mukaan, jollei muuta johdu velallisen
sitoumuksesta tai kauppatavasta taikka muusta lainsdddanndsta. Tyo-
ryhmén ehdotuksen mukaan laskun tulee siséltad myos korko. Laskua
koskevat tiedot kuitenkin liittyvat siihen, etta laskun hyvaksyvalla viran-
omaisella on kaytettavissdan asianmukaiset tiedot suorituksen arvioimis-
ta varten. Korko ja viivastyskorko puolestaan kuuluvat vaihdantatalou-
den perusominaisuuksiin, joten koron ilmoittaminen laskussa on tavan-
omaista ja korkolain mukaista.

Viestintaviraston toimivalta rajoittuu tassa tapauksessa vain VML 98 §:n
2 momentin mukaisiin valittomiin kustannuksiin, eiké viivastyskorkoa
voida katsoa sdannoksesséa tarkoitetuksi kustannukseksi, joten virasto
katsoo, ettei silla ole toimivaltaa ratkaista viivastyskorkoa koskevaa yksi-
tyisoikeudellista vaadetta.

5.11 Kustannusten suorittaja

VML:n 98 8:n 1 momentin mukaan viranomainen toteuttaa kustannuk-
sellaan jarjestelman, jolla se voi vastaanottaa ja kasitella 97 §:ssa tar-
koitettuja tietoja. S&annoksen esitdissa ei oteta kantaa mité viranomai-
sella tassa tarkoitetaan mutta 97 §:n esitdiden mukaan "pykéaléssé tar-
koitettuja viranomaisia ovat esimerkiksi poliisi, tulli, rajavartiolaitos seka
palo- ja pelastusviranomaiset”.

VML 98 8§:n 2 momentin mukaiset korvaukset suoritetaan valtion varois-
ta. Saannoksen esitdiden mukaan "sdanndksessa ei oteta kantaa siihen,
minka ministerion tai hallinnonalaan budjettiin kustannukset kohdentu-
vat. Asia ratkaistaan muussa yhteydessa.” VML:ssa tai sen perusteluissa
ei ole tdsmennetty mainittua muuta yhteytta.

Luonnollinen valtiota edustava taho olisi pyynnon esittanyt hallinnonala
eli sisaasianministerién hallinnonala.'® Tama vastaisi myds tyéryhman
ehdotusta (s. 26), silla siind korvausvelvolliseksi on maaritelty viran-
omainen. Lisdksi yleinen kaytanto teletoiminnassa on ollut se, jos kaytta-
jan asennusosoite muuttuu ja uudesta asennuksesta aiheutuu teleyrityk-
selle kustannuksia, niin kayttaja maksaa tallaiset kustannukset. Viestin-
tavirastolla ei ole toimivaltaa paattaa, kuka on se valtiota edustava taho
kustannusten korvaamisessa, joten virasto katsoo, ettd hatakeskuslai-
toksen vaatimus velvoittaa virastoa paattamaan muu kuin valtio korva-
uksen suorittajaksi on viestintdmarkkinalain 98 §:n 2 momenttiin perus-
tumaton.

5.12 VML:n 98 &:n 2 momentin tarkoituksesta

13 Hallituksen esityksessa sahkoisen viestinnan tietosuojalain muuttamisesta (HE 152/2005) todetaan, etta
"Viestintamarkkinalain 98 §:n korvaussdannoksen perusteella kohdennettujen viranomaistiedotteiden lahet-
tamisesta paattava viranomainen maksaa edellyttamistdan toimenpiteisté aiheutuvat kustannukset." Edelleen
perusteluiden mukaan "Korvattavat kustannukset katetaan kohdennettujen viranomaistiedotteiden lahettami-
sesta paattavan viranomaisen hallinnonalan tulo- ja menoarvion puitteissa.”
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Hatakeskuslaitos on 23.2.2005 paivatyssa vastineessaan PHP:lle toden-
nut, etté sen tietoon ei ole tullut Viestintaviraston paatosta kyseessa ole-
vasta laskusta, joten sen kannalta merkittdva maksuperuste puuttuu.
Hatakeskuslaitos pyysi PHP:ta kdantymaan asiassa Viestintaviraston puo-
leen paatoksen aikaan saamiseksi.

Viestintavirasto totesi tulkinnassaan 10.5.2004, etta virasto antaa kus-
tannusten korvaamista yksittéistapausta koskevan paatdksen vain niissa
poikkeuksellisissa tapauksissa, joissa asianosaiset eivat ole keskinaisissa
tai viraston avulla kaytavissa neuvotteluissa pédasseet asiassa sovintoon.
Viraston tulkinta perustui edella mainitun tyéryhmén kirjaamaan tavoit-
teeseen (s. 5), jonka mukaan "tyéryhméa on ymmartanyt toimeksianton-
sa mukaisen tehtavan tahtadvan mahdollisimman tehokkaaseen ja toimi-
vaan yhteisty6hon viranomaisten ja teleyritysten valilla”. Valtioneuvoston
asetus hatdkeskuslaitoksesta (990/2000) ja sen 9 § sadataa, etta hata-
keskuslaitoksen johtokunnan tehtéavana on edistaa yhteisty6ta laitoksen
ja sen toimialaan liittyvien viranomaisten ja asiantuntijalaitosten valilla.

Vaikka hatékeskuslaitoksen tiedossa ei ole asiasta Viestintaviraston paa-
tosta, silla on oikeus oma-aloitteisesti suorittaa lasku seké& arvioida las-
kun perusteen ja maaran oikeellisuus. Hatakeskuslaitos on oikeutettu
maksamaan saamansa lasku kaikissa tapauksissa ilman Viestintaviraston
paatdsta. VML 98 §:n 2 momentin tarkoitus ei ole, ettd siind mainittujen
toiden ja laitteiden kustannusten suorittaminen edellyttaisi viraston paa-
tosta. Tama ilmenee itse sadnnoksesta, sen tarkoituksesta, saannoksen
perusteluista ja tyéryhméan ehdotuksesta. Laskun peruste on viranomai-
sen tarpeet tai tilaus taikka maarays ei Viestintaviraston paatods. Tarvit-
taessa Viestintaviraston tehtavéna on arvioida oikeuttaako laskutuksen
peruste teleyritystd samaan korvausta valtioilta vai ei, joten perusteen
on oltava olemassa ennen asian kasittelemisté virastossa. S&d&dnnodksen
prosessuaalisena tarkoituksena on osoittaa toimivaltainen viranomainen
niissa tilanteissa, joissa asianosaiset eivat paase keskinaisissd neuvotte-
luissa sopimukseen laskun aineellisesta sisallosta eli perusteesta ja/tai
maarasta. ™

Lisaksi sadnnds on perustuslain omaisuuden suojaa koskevan 15 §:n ta-
kia valttamaton

5.13 Yhteenveto

VML:n 55 § asettaa teleyritykselle velvollisuuden omalta osaltaan ohjata
puhelu numeroon 112 tai 10022. PHP on toteuttanut laissa saadetyn vel-
vollisuutensa tekemalla hatakeskuksen toiselle paikkakunnalle siirrosta
aiheutuneet ohjausmuutokset hataliikenteen valittamiseksi. Naista muu-
toksista syntyneistd kustannuksista PHP on oikeutettu korvaukseen VML
98 §:n 2 momentin perusteella, koska muutokset ovat johtuneet hata-
keskuslaitoksesta ja joka on myds muutoksia pyytanyt.

14 Tama on nimenomaisesti todettu edellisessa alaviitteessa mainitun sahkéisen viestinnan tietosuojalain
muutoksen perusteluissa "Teleyritykselle velvoitteita kohdistettaessa viranomaisen tulee sopia aiheutuvista
kustannuksista ja niiden korvaamisesta teleyrityksille. Mikali teleyritys ja kohdennettujen viranomaistiedottei-
den lahettamisesta paattava viranomainen eivat paase yhteisymmarrykseen korvauksista, Viestintavirasto
paattda kustannusten korvaamisesta viestintamarkkinalain 98 §:ssa saadetylla tavalla.”
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limoituksensiirtojarjestelmé on osa viestintaverkkoa, joten siihen sovelle-
taan viestintamarkkinalakia. Sita vastoin 1SJ:a8n ei sovelleta miltaan
osin VML:n 55 8:44, koska hatapuhelun ja 1SJ:n rinnastuksesta ei ole
saadetty sahkdisen viestinnan direktiiveissa, VML:ssa eika Viestintaviras-
ton maarayksissa. Naissa sdadoksissé ei myoskaan ole erityissadnnoksia
1SJ:sta. PHP on oikeutettu korvaukseen VML 98 8:n 2 momentin perus-
teella niista 1SJ-yhteyksien siirrosta siihen kuuluvine laitteineen, joita ha-
takeskuslaitos on edellyttanyt tehtavaksi hatédkeskuksen siirryttya toiselle
paikkakunnalle

Korvauksen suuruus maaraytyy viestintamarkkinalain 98 §:n 2 momentin
mukaan. Yleispalveludirektiivin nettokustannusperustetta ei sovelleta,
koska direktiivissa ei sdannella nyt vireilla olevan asiasta ja sen kustan-
nuksista.

Kustannukset korvataan valtion varoista. Taman tarkempaa sadnndsta ei
viestintamarkkinalaissa ole. Viestintaviraston harkintavallassa on ainoas-
taan paattad kustannusten korvaamisesta ja korvauksen maarasta mutta
ei kustannusten suorittajasta.

Edella esitetyilla perusteilla PHP:lla on oikeus saada valtion varoista las-
kun 20582568 mukainen korvaus vélittdomistéd kustannuksista.

Paatds on voimassa tiedoksisaannista alkaen. Paatdsta on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

7. SOVELLETUT SAANNOKSET

8. MUUTOKSENHAKU

JAKELU
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Viestintamarkkinalain 55 8:n 1 momentti, 98 §:n 2 momentti, 119 8:n 2
momentti ja 127 §:n 1 momentti.

Tahan paatdokseen tyytyméaton, johon paatés kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta Hameenlinnan hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (586/1996) saadetédan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisdtietoja paatoksestd antaa lakimies Marko Lahtinen (09) 6966 786.

Johtaja Tapani Rantanen

Lakimies Marko Lahtinen

Paijat-Hameen Puhelin Oyj (valitusosoitus)
Hatakeskuslaitos (valitusosoitus)
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