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1. Toimenpidepyynto

Elisa Oyj (jaljempé&né Elisa) lahetti Viestintavirastoon 7.4.2005 toimenpi-
depyynnon, jossa se pyytaa Viestintavirastoa selvittdmaan, ovatko Kok-
kolan Puhelin Oy:n (jaljempana KOPU) toimitusajat laajakaistan tukku-
tuotteissa (operaattori xDSL ja tilaajayhteydet) omalle ja vieraalle palve-
luoperaattorille syrjimattomia siten, kuin viestintamarkkinalaissa
(393/2003, jaljempana VML) ja sen nojalla annetuissa huomattavaa
markkinavoimaa koskevissa paatoksissa edellytetaan.

Elisan toimenpidepyynndn mukaan KOPUnN verkkotuotteiden keskimaarai-
set toimitusajat ovat olleet tammikuussa 34,9 paivaa, helmikuussa 29,9
paivaa ja maaliskuussa 39,95 péaivaa. Elisa toteaa, etta toimitusajat ovat
erittain pitkia verrattuna Viestintaviraston suositusaikoihin, ja toimitus-
viipeet ovat jatkuneet jo hyvin pitkd&n. Elisan mukaan toimitusviipeet
vaikuttavat olennaisesti Elisan laajakaistatuotteiden kysyntaan ja sita
kautta Kilpailuolosuhteisiin KOPUn HMV — alueella. Taméan vuoksi Elisa
pyytaa Viestintéavirastoa tutkimaan kohdistuvatko toimitusviipeet syrji-
mattomalla tavalla KOPUn omaan palveluoperaattoriin ja vieraisiin palve-
luoperaattoreihin, kuten Elisaan.

Elisa taydensi toimenpidepyyntddén 13.4.2005 toimittamalla esimerkki-
listan tilauksista, jotka Elisa on KOPUlle toimittanut. Elisan toimittamalla
listalla on 19 sattumanvaraisesti valittua tilausesimerkkia. Listalla on ti-
lauspaivan lisaksi operaattorin ilmoittama asennuspaiva ja toimitusaika,
jonka Elisa on laskenut kalenteripaivind pyhapéaivat mukaan lukien.
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Asian tausta ja kasittely Viestintavirastossa
KOPUnN toimitusaikojen selvitys ennen toimenpidepyyntda

Viestintavirasto teki KOPUun tilaajayhteystuotteiden toimitusaikoja kos-
kevan tarkastuksen 21.12.2004. Tuolloin todettiin, etta syksylla 2004
KOPUnN toimitusaikojen ero oman palveluoperaattorin hyvaksi oli aiem-
masta tilanteesta tasoittunut, vaihdellen TTM -jarjestelmé&sta saatavien
tietojen mukaan 0-5 kalenteripdivaan. Syyskuussa oman palveluoperaat-
torin toimitusaika oli ollut jopa pidempi kuin ulkoisten palveluoperaattori-
en. Toimitusaikaeroa arvioitaessa on kuitenkin otettava huomioon tilaus-
kasittelyyn kuluva aika, joka ei nay TTM — jarjestelmastéd saatavista tie-
doista ja joka on ulkoisten operaattoreiden osalta useimmissa tapauksis-
sa pitempi kuin oman palveluoperaattorin.

Tilaisuudessa sovittiin, etta Viestintavirasto seuraa KOPUn toimitusaiko-
jen kehittymistéa ja sitd, saako KOPU pidettya toimitusaikaeron tyydytta-
valla tasolla. KOPU toimitti seurannan toteuttamiseksi Viestintavirastolle
tilastot toimitusajoistaan tammi -maaliskuulta 2005. KOPUn toimittamien
tietojen mukaan ero toimitusajoissa ei ole alkuvuoden aikana ylittanyt
kolmea (3) kalenteripaivaa.

KOPUnN selvitys toimenpidepyynnon johdosta

Viestintavirasto pyysi Elisan toimenpidepyynnén johdosta Kokkolan Puhe-
lin Oy:lta selvitysta sen toimitusaikojen syrjimattomyydesté. Lisaksi Vies-
tintavirasto valitsi Elisan toimittamista toimitusaikaesimerkeista 15, joi-
den osalta KOPUa pyydettiin liittamaan selvitykseensa yksityiskohtaiset
tiedot tilauspéaivasta, tilausvahvistuksen antamispaivasta, valmistumisil-
moituspaivasta ja asennuspaivasta seka tieto siita, moneksiko paivaksi
KOPU on tilastoissaan laskenut kyseisten tilausten toimitusajan.

Tilauskasittelyyn ja asennukseen kuluva aika

KOPU antoi selvityksensa maaraaikaan mennessa. Selvityksessaan KOPU
eritteli ajan, joka sen jo aiemmin ilmoittamista tammikuun-maaliskuun
2005 toimitusajoista kului tilausten kasittelyyn ja varsinaiseen toimituk-
seen.

Selvityksen mukaan KOPU laskee ulkoisen palveluoperaattorin toimitus-
aikaan kuluvan ajan sdhkdpostitilauksen paivamaarasta lahtien. Tyomaa-
rayksen tietojarjestelmaan avaamiseen kului ulkoisten palveluoperaatto-
rien osalta tammikuussa [ ] paivaa, helmikuussa [ ] paivaa ja maalis-
kuussa [ ] paivaa. Vastaavasti oman palveluoperaattorin tydmaaraysten
avaaminen tietojarjestelmééan kesti tammikuussa [ ] paivaa, helmikuus-
sa [ ] paivaa ja maaliskuussa [ ] paivaa. KOPU toteaa, etta ulkoisen
palveluoperaattorin puutteelliset ja epéaselvat tilaukset aiheuttavat yli-
maaraista tyota ja hidastavat tilausten kasittelya. Tilausvahvistuksen
KOPU lahettaa selvityksensd mukaan yleensa seuraavana paivana tyo-
maarayksen avauksesta.

Tyomaarayksen avauksesta sen rekisterointiin kuluva aika on puolestaan
alkuvuonna ollut KOPUn oman palveluoperaattorin osalla paljon pitempi
kuin ulkoisten palveluoperaattorien osalla. Esimerkiksi tammikuussa
oman palveluoperaattorin tilausten reititys on kestanyt [ ] paivaa kun
vieraan palveluoperaattorin tilausten reititys on vienyt vain [ ] paivaa.
KOPUNn mukaan toimitusaikojen syrjiméattomyysvelvoitteesta johtuen, ul-
koisen operaattorin vaillinaiset tyotilaukset pidentavat myds oman palve-
luoperaattorin tilausten lapimenoaikaa.
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Varsinaiseen toimitukseen kuluva aika on KOPUn selvityksen mukaan ol-
lut omalle palveluoperaattorille tammikuussa [ ] paivaéa, helmikuussa [ ]
paivaa ja maaliskuussa [ ] paivaa. Vastaavat luvut ulkoisille operaatto-
reille olivat [ ] paivaa, [ ] paivaa ja [ ] paivaa.

Kokonaistoimitusaika omalle operaattorille oli tammikuussa [ ] paivaa,
helmikuussa [ ] paivaa ja maaliskuussa [ ] paivaa. Ulkoisien palve-
luoperaattorien toimitusajat olivat tammikuussa [ ] paivaa, helmikuussa
[ ] paivaa ja maaliskuussa [ ] paivaa. Toimitusaikaero oman ja ulkoisen
palveluoperaattorin valilla oli siten tammikuussa 2,93 péivaa ja maalis-
kuussa 0,84 paivaa oman operaattorin hyvéaksi. Helmikuussa toimitusaika
oli omalle operaattorille 0,67 paivaa pitempi kuin ulkoisille operaattoreil-
le.

KOPU toimitti Viestintavirastolle vield 4.5.2005 raportin laajakaistatoimi-
tuksistaan huhtikuussa 2005. Sen mukaan KOPUn omien tilausten toimi-
tusaika oli [ ] kalenteripaivaa ja ulkoisten operaattorien tilausten toimi-
tusaika [ ] kalenteripaivda. Oman operaattorin toimitusaika oli siten 0,4
paivaa pitempi kuin ulkoisten operaattorien.

KOPUnN tiedot esimerkkitilausten osalta

KOPU on toimittanut pyydetyt tiedot sille toimitetuista esimerkkitilauksis-
ta. KOPUN ilmoittama tilauspaiva poikkeaa kahden tilausesimerkin osalta
Elisan ilmoittamasta tilauspaivasta. Kummassakin tapauksessa on lisatie-
toa kentdssa merkinta, jonka mukaan “tilaus on palautettu infolla, etta
asiakkaalla on osoitteessa laajakaista/ISDN, josta pitaisi ensin tulla irti-
sanominen”. Muuten KOPUn ilmoittamat tilauspaivéat ja toimituksen val-
mistumispaivat ovat samat kuin Elisan ilmoittamat.

Muuta KOPUn selvityksessa esiin tuomaa

KOPU toteaa selvityksensa lopuksi, ettéd yhtio on mielestadn pystynyt hy-
vin tayttamaan VML:n edellyttdman toimitusaikojen syrjimattomyysvel-
voitteen, joten Elisan toimenpidepyyntd on aiheeton. KOPU toteaa, etta
tamankaltaiset selvitykset pidentavat tilausten kasittelyaikaa edelleen,
koska niiden laatiminen vaatii tilauskasittelyyn palkatun henkiléston tyo-
panosta.

KOPU toteaa edelleen, etta operaattorien samanaikaiset kampanjat, jotka
saavat aikaan tilapaisen liittymien tilaushuipun, tulevat pidentaméaan
toimitusaikoja myds tulevaisuudessa, kuten lahestyva kesaloma-aikakin.
KOPU katsoo myds, etté Elisan tydmaaraysten lapimenoajan nopeuttami-
nen edellyttaisi sita, etta Elisa tehostaisi jalleenmyyjiensa koulutusta.

3. SOVELLETUT SAANNOKSET

Paatokseen sovelletaan viestintamarkkinalakia (393/2003) ja sen nojalla
annettuja sadnnoksia.

Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain 119 8:n 2 momentin mukaan Viestintaviraston teh-
tavana on valvoa viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen saan-
ndsten noudattamista.

Viestintamarkkinalain 126 §:n mukaan, jos teleyritys tai henkild, jonka
oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, etta joku toimii viestintamarkkina-
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lain tai sen nojalla annettujen sdaannésten vastaisesti, se voi saattaa asi-
an Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi myds omasta aloit-
teestaan ottaa asian tutkittavakseen.

Viestintdmarkkinalain 121 §:n mukaan, jos joku rikkoo viestintamarkki-
nalakia tai sen nojalla annettuja sadnnoksia tai maarayksia eika kehotuk-
sesta huolimatta kohtuullisessa, vahintaan kuukauden méaaréajassa oi-
kaise menettelydan, Viestintavirasto voi velvoittaa hanet korjaamaan
virheensa tai laiminlydntinsa. Velvoitteen tehosteeksi voidaan asettaa
uhkasakko.

Viestintamarkkinalaki

Viestintamarkkinalain 18 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on
paatokselldan asetettava huomattavan markkinavoiman yritykselle kilpai-
lun esteiden poistamiseksi tai kilpailun edistamiseksi tarvittavat 2 mo-
mentissa tarkoitetut velvollisuudet. Velvollisuuksien tulee olla oikeassa
suhteessa tavoiteltavaan paaméaaréaan.

Viestintamarkkinalain 18 §:n 2 momentin mukaan huomattavan markki-
navoiman yritykselle voidaan asettaa laissa saaddetyin edellytyksin ja eh-
doin velvollisuus:

2) vuokrata tilaajayhteytta ja laitetilaa siten kuin 24 §:ssé sdadetaan:

14) noudattaa 37 8:ssa sdadettyja hinnoittelua ja muita ehtoja koskevia
velvoitteita.

Viestintamarkkinalain 24 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle, jolla on huomattava
markkinavoima, velvollisuuden vuokrata teleyrityksille kiintean puhelin-
verkon 1) tilaajayhteyden tai sen osan; 2) tilaajayhteyden valityskykyéa
rinnakkaiskayttba varten; 3) tilaajayhteyden siirtokapasiteettia rinnak-
kaiskayttda varten; 4) laitetilaa, jos se on tarpeen tilaajayhteyden kay-
tossa tarpeellisten vahaisten laitteiden sijoittamista varten.

Viestintdmarkkinalain 37 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
tai 19 8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle velvollisuuden
hinnoitella kayttdoikeuden luovutuksesta, verkkovierailusta tai yhteenliit-
tamisesta peritty korvaus siten, etta korvaus on 84 §:ssa tarkoitetulla
tavalla joko kustannussuuntautunut tai syrjimaton taikka kustannussuun-
tautunut ja syrjimaton sekd noudattaa muutoinkin syrjimattémia ehtoja.

Syrjimattomalla toimitusehdolla tarkoitetaan viestintamarkkinalain 84
8:n mukaan ehtoa, joka kohtelee samanlaisessa tilanteessa olevia te-
leyrityksié tasapuolisesti. Jos teleyritys kayttaa tiettya palvelua itse tai
tarjoaa sita tytaryhtiélleen tai muulle sellaiselle taholle, sen on tarjottava
vastaavaa palvelua vastaavin ehdoin myo6s kilpailevalle teleyritykselle.

Huomattavaa markkinavoimaa koskevat paatokset

Viestintavirasto on tehnyt viestintdmarkkinalain mukaisen markkina-
analyysin ja sen seurauksena asettanut paatdkselladn huomattavan
markkinavoiman omaauville teleyrityksille viestintamarkkinalain mukaiset
velvoitteet kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasyéa koskevalla
markkinalla seka tukkutason laajakaistapalveluja koskevalla markkinalla.
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Kokkolan Puhelin Oy:lle on annettu paatés huomattavasta markkinavoi-
masta kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin pdasysséa 6.2.2004 ja se
on tullut voimaan 1.3.2004. Paatoksen kattavaan markkinaan kuuluvia
tuotteita ovat metallijohtimiset 1) tilaajayhteys, 2) tilaajayhteyden osa ja
3) tilaajayhteyden valityskyky rinnakkaiskayttda varten eli ylakaista.
Markkinaan kuuluvat liséksi laitetilat tilaajayhteystuotteiden kaytdssa
tarpeellisia vahaisia laitteita varten. Metallijohtimisella tilaajayhteydella
tarkoitetaan tilaajayhteyttd, josta ainakin osa on toteutettu metallijohti-
mella. Viestintdmarkkinalaissa tilaajayhteydelld tarkoitetaan kiintean pu-
helinverkon osaa, joka on kayttajan liittyman ja sellaisen laitteen valilla,
jolla voidaan ohjata viesteja.

Paatos huomattavasta markkinavoimasta tukkutason laajakaistapalvelu-
jen tarjoamisessa on annettu Kokkolan Puhelin Oy:lle 17.9.2004 ja se on
tullut voimaan 1.10.2004. Tukkutason laajakaistapalvelulla tarkoitetaan
bittivirtapohjaista (ns. bitstream) tai ominaisuuksiltaan tata vastaavaa
datapalvelua, joka mahdollistaa laajakaistadatan valittamisen molempiin
suuntiin. Kilpailija voi ostamansa datasiirtopalvelun avulla tarjota omaa
Internet-palveluaan loppukéyttajille ilman omia verkon valityskykya pa-
rantavia laitteita. Markkinaan kuuluvat datasiirtopalvelun lisaksi Internet-
palveluun tarvittavat, datasiirtopalvelun tarjoajan omaa kayttoéaan varten
asentamat verkon valityskykya parantavat laitteet. Markkinaan kuuluvat
kaikki vastaavat tukkutason laajakaistapalvelut tekniikasta riippumatta.

KOPUlle annetuissa paatodksissa KOPUIlla on todettu olevan huomattava
markkinavoima alueilla, joilla KOPUIlla oli rajoitukseton oikeus paikallisen
teletoiminnan harjoittamiseen 31.12.1993 asti. KOPU on edella maini-
tuissa Viestintaviraston huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paa-
toksissa velvoitettu vuokraamaan tilaajayhteytta ja sen osaa, tilaajayh-
teyden valityskykyé rinnakkaiskayttéa varten, tilaajayhteyden siirtokapa-
siteettia rinnakkaiskayttda varten seka laitetilaa viestintamarkkinalain 24
8:n mukaisesti. Molemmissa paatoksissa yhtiolle on asetettu myds vies-
tintamarkkinalain 37 §:n mukainen velvollisuus kayttaa syrjimattomia
toimitusehtoja.

Viestintaviraston suositus

Viestintavirasto on antanut 27.4.2004 suosituksen menettelytavoista ti-
laajayhteyksien, tilaajayhteyden siirtokapasiteetin ja laitetilan vuokrauk-
sessa, joka on paivitetty 21.2.2005 (Viestintavirasto 304/2005 S). Suosi-
tuksen mukaan tilaajayhteyden, tilaajayhteyden yléakaistan ja tilaajayh-
teyden siirtokapasiteetin tulisi olla kaytettavissa kahden viikon kuluessa
tilauksen saapumisesta, ellei muuta sovita. Suosituksessa todetaan
myo0s, etta tilausvahvistus toimitetaan viimeistadn viiden tyopaivan kulu-
essa tilauksen saapumisesta.

Suosituksessa todetaan myds, etta toimituksen valmistumisesta ilmoite-
taan vuokraajalle viipymaétta ja ettad asennukset on tehtava tasapuolisesti
ja yhta nopeasti niin vuokraajalle kuin omalle palveluntarjoajalle.

Toimitusehtojen syrjimattémyys on keskeinen tavoite Viestintaviraston
viestintamarkkinalain nojalla antamissa huomattavaa markkinavoimaa
koskevissa paatoksissa. Viestintamarkkinoiden kilpailun kannalta on
olennaista, etta syrjimattoémyysvelvoitetta noudatetaan teleyritysten toi-
minnassa.
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Toimitusaikojen syrjimattomyys on yksi osa syrjimattomia toimitusehto-
ja, mutta toimitusehtojen on myo6s muilta osin kohdeltava samanlaisessa
tilanteessa olevia teleyrityksia tasapuolisesti ja HMV -yrityksen on tarjot-
tava itse kayttamiaan tai tytaryhtiélleen tarjoamiaan palveluja vastaavin
ehdoin mya0s kilpaileville teleyrityksille.

Toimitusaikojen syrjimattomyys

Viestintavirasto on antanut toimitusaikojen syrjimattomyydesta
12.5.2004 paatoksen Elisa Oyj:lle 19.5.2004, Riihimaen Puhelin Oy:lle ja
9.2.2005 Sonera Carrier Networks Oy:lle seka 30.3.2005 ja 11.5.2005
Vaasan Laanin Puhelin Oy:lle. Viestintavirasto kehotti paatoksissaan yh-
tioitd muuttamaan tilaus-toimitusprosessiaan siten, etta lahtokohtaisesti
kaikkia teleyrityksia kohdellaan tasapuolisesti ja etta tilaus-
toimitusprosessin eri vaiheista syntyy poikkeustapauksia lukuun ottamat-
ta yhteensé korkeintaan kolmen (3) tyopaivan ero toimitusaikoihin yhtién
oman palveluyrityksen ja ulkoisten palveluyritysten valilla. Lisaksi Sonera
ja Vaasan Laanin Puhelin Oy velvoitettiin varmistamaan, etta tilausvah-
vistukset ulkoisille palveluoperaattoreille lahetetdan ilman aiheetonta vii-
vytysta ja viimeistaén viiden (5) tyopaivan kuluttua tilauksen tekemises-
ta. Vaasan Laanin Puhelin Oy velvoitettiin viela ilmoittamaan asennuksen
valmistumisesta aina viipymatta vuokraajalle Viestintaviraston suosituk-
sen edellyttamalla tavalla.

Kokkolan Puhelin Oy:n selvityksesta kay ilmi, ettd ulkoisten operaattorien
tyomaaraysten tilausjarjestelméan avaamiseen menee useita paivia
enemman aikaa kuin oman palveluoperaattorin tydomaaraysten avaami-
seen. KOPUn mukaan tama johtuu siitd, etta ulkoisen palveluoperaattorin
puutteelliset ja epaselvat tilaukset aiheuttavat ylimaaraista tyota ja hi-
dastavat tilausten kasittelya. Jotta ulkoisen operaattorin tilauksen kasit-
telyajan hitaus ei nayttédisi oman palveluoperaattorin suosimiselta, kayt-
tad KOPU selvityksensa mukaan oman palveluoperaattorinsa tilausten
rekisterdintiin vastaavasti enemman aikaan. Nain oman ja ulkoisen pal-
veluoperaattorin tilausten kokonaiskasittelyaikaero on alle kolme (3) ka-
lenteripaivaa.

KOPUnN toimitusajat ylittavat Viestintaviraston suosituksen (304/2005 S)
mukaisen kahden viikon ajan. KOPUn selvityksesté on kuitenkin paatel-
tavissa, etta kokonaistoimitusajan pituus johtuu osittain siita, etta ulkoi-
sen operaattorin tilaukset ovat puutteellisia ja virheellisia. Viestintaviras-
to toteaakin, etta palveluoperaattorien olisi syyta kiinnittd& huomiota ti-
lausten virheettémyyteen ja taydellisyyteen ja lisata jalleenmyyjiensa
tietdmysté laajakaistatuotteista ja niiden toimittamiseen liittyvista sei-
koista niin, etta verkko-operaattoreille lahetettavat tilaukset eivat vir-
heellisyyksiensa ja puutteellisuuksiensa vuoksi liséisi laajakaistaliittymien
kokonaistoimitusaikoja.

Todettakoon viela, ettd vaikka KOPUn toimitusajat ylittivat kahden vii-
kon ajan, tilausten kokonaistoimitusajoissa ei kuitenkaan ole ollut tam-
mikuun — huhtikuun 2005 vélisenéd aikana kolmea kalenteripaivaa suu-
rempaa eroa oman palveluoperaattorin ja ulkoisen palveluoperaattorin
valilla.

Toimitus

KOPUnN selvityksesta kay ilmi, etta yhtidé on useissa tapauksissa ilmoitta-
nut asennuksen valmistumisesta tilaajalle vasta 6 kalenteripaivan kulut-
tua tilauksen valmistumisesta. Viestintavirasto toteaa, ettei menettely
talta osin tayta Viestintaviraston suosituksen (304/2005 S) edellytysta
siita, etta toimituksen valmistuminen ilmoitetaan vuokraajalle viipymatta.
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Viestintavirasto katsoo ylla mainituin perustein, etta Kokkolan Puhelin Oy
on noudattanut viestintamarkkinalain nojalla annetuissa Viestintéaviraston
huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paatoksissa asetettua syrji-
mattdmyysvaatimusta toimittaessaan tilaajayhteystuotteita ja tukkuta-
son laajakaistapalvelua ulkoisille palveluyrityksille lahes samassa ajassa
kuin omalle palveluyritykselle tai ainakin niin, ettei toimitusaikaero ole
ylittanyt kolmea (3 ) tyopaivaa.

Viestintavirasto kuitenkin katsoo, etta asennuksen valmistumisesta tulisi
ilmoittaa aina viipymatta vuokraajalle Viestintaviraston suosituk-
sen(304/2005 S) edellyttamalla tavalla.

6. PAATOKSEN VOIMAANTULO

pPaatds on voimassa tiedoksisaannista alkaen. Paatdsta on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

7. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

8. MUUTOKSENHAKU

LIITE

TIEDOKSI

Viestintamarkkinalain (393/2003) 24 8:n 1 momentti, 37 8:n 1 moment-
ti, 84 8:n 2 momentti ja 121 §:n 1 momentti.

Tahan paatokseen tyytymaton, johon paatds kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (586/1996) saadetaan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisatietoja tasta paatoksesta antaa lakimies Sirpa Sillstén, p. (09) 6966
818.

Yli-insinBori Pekka Koskenheimo

Lakimies Sirpa Sillstén

Valitusosoitus

Elisa Oyj



