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Toimenpidepyynnon tekija

1. Toimenpidepyynto

Elisa Oyj

Elisa Oyj (jJaljempé&né Elisa) lahetti Viestintavirastoon 7.4.2005 toimenpi-
depyynnon, jossa se pyytaa Viestintavirastoa selvittamaan, ovatko Loh-
jan Puhelin Oy:n toimitusajat laajakaistan tukkutuotteissa (operaattori
XDSL ja tilaajayhteydet) omalle ja vieraalle palveluoperaattorille syrji-
mattémia siten, kuin viestintamarkkinalaissa (393/2003, jaljempana
VML) ja sen nojalla annetuissa huomattavaa markkinavoimaa koskevissa
paatoksissa edellytetaan.

Elisan toimenpidepyynndn mukaan Lohjan Puhelin Oy:n verkkotuotteiden
keskimaéaraiset toimitusajat ovat olleet tammikuussa [ ] kalenteripaivaa,
helmikuussa [ ] kalenteripéivaa ja maaliskuussa (27.3. asti) [ ] kalente-
ripaivaa. Elisa toteaa, ettd toimitusajat ovat erittain pitkia verrattuna
Viestintaviraston suositusaikoihin, ja toimitusviipeet ovat jatkuneet jo
hyvin pitkaan. Elisan mukaan toimitusviipeet vaikuttavat olennaisesti Eli-
san laajakaistatuotteiden kysyntaan ja sita kautta kilpailuolosuhteisiin
Lohjan Puhelin Oy:n HMV — alueella. Taman vuoksi Elisa pyytéa Viestin-
tavirastoa tutkimaan kohdistuvatko toimitusviipeet syrjimattomalla taval-
la Lohjan Puhelin Oy:n omaan palveluoperaattoriin ja vieraisiin palve-
luoperaattoreihin, kuten Elisaan.

Elisa taydensi toimenpidepyyntddén 13.4.2005 toimittamalla esimerkki-
listan tilauksista, jotka Elisa on Lohjan Puhelin Oy:lle toimittanut. Elisan
toimittamalla listalla on 18 sattumanvaraisesti valittua tilausesimerkkia.
Listalla on tilauspaivan lisaksi operaattorin ilmoittama asennuspaiva ja
toimitusaika, jonka Elisa on laskenut kalenteripaivind pyhapéaivat mukaan
lukien.
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2. Asian tausta ja kasittely Viestintavirastossa

Lohjan Puhelin Oy:n toimitusaikojen selvitys ennen toimenpide-
pyyntoa

Viestintavirasto lahetti vuoden 2004 lopussa kaikille HMV -yrityksille Kir-
jeen, jossa yrityksia pyydettiin toimittamaan tilastotietoja tilaajayhteys-
ja DSL —tuotteidensa toimitusajoista ja niiden tasapuolisuudesta omalle
palveluoperaattorille ja ulkoisille palveluoperaattoreille. Pyydetyista tie-
doista tuli kayda ilmi tilaajayhteyksien, tilaajayhteyksien ylékaistan ja
operaattori-xDSL-yhteyksien keskiméaaraiset toimitusajat ja toimitusmaa-
rat omalle palveluyrityksille ja ulkoisille palveluyrityksille kuukausittain
ajalta 1.10.2004 — 31.3.2005.

Lohjan Puhelin Oy toimitti Viestintavirastolle tilastot toimitusajoistaan lo-
kakuun 2004 - tammikuun 2005 véliseltd ajalta. Lohjan Puhelin Oy:n
toimittamien operaattori-xDSL-yhteyksia koskevien tietojen mukaan ero
toimitusajoissa oman ja ulkoisten palveluoperaattorien valilla ei ollut lo-
kakuun jalkeen ylittdnyt kahta (2) tyopaivaa.

Lohjan Puhelin Oy:n selvitys toimenpidepyynnén johdosta

Viestintavirasto pyysi Elisan toimenpidepyynnén johdosta Lohjan Puhelin
Oy:lta selvitysta sen toimitusaikojen syrjimattomyydesta. Lohjan Puhelin
Oy:ta pyydettiin selvityksessaan ilmoittamaan, mika osuus Lohjan Puhe-
lin Oy:n ilmoittamista tammikuun-helmikuun 2005 toimitusajoista kului
tilausten kasittelyyn, mikéa varsinaiseen toimitukseen ja mika mahdolli-
sesti tilausvahvistuksen toimittamiseen. Lisaksi Lohjan Puhelin Oy:ta
pyydettiin toimittamaan helmikuun ja maaliskuun 2005 tilaajayhteystuot-
teiden toimitusaikatiedot siten eriteltyna, ettd myos niista kay ilmi tilaus-
kasittelyyn ja tilausvahvistuksen antamiseen kulunut aika.

Viestintavirasto valitsi Elisan toimittamista toimitusaikaesimerkeista 15,
joiden osalta Lohjan Puhelin Oy:ta pyydettiin viela liittaméaan selvityk-
seensa yksityiskohtaiset tiedot tilauspaivésta, tilausvahvistuksen anta-
mispaivastéd, valmistumisilmoituspdaivasta ja asennuspaivasta seka tieto
siitd, moneksiko paivéksi Lohjan Puhelin Oy on tilastoissaan laskenut ky-
seisten tilausten toimitusajan.

Tilauskéasittelyyn ja asennukseen kuluva aika

Lohjan Puhelin Oy antoi selvityksensa maaraaikaan mennessa. Selvityk-
sessaan yhtio eritteli ajan, joka sen ilmoittamista tammikuun-maaliskuun
2005 toimitusajoista kului tilausten kasittelyyn ja varsinaiseen toimituk-
seen. Lohjan Puhelin Oy:n ilmoittamat ajat on laskettu tydpaivina.

Selvityksesta kay ilmi, ettd Lohjan Puhelin Oy laskee verkkotuotteiden

toimitusaikaan kuluvan ajan vasta siita lahtien, kun tilaus on syotetty yh-
tion tietojarjestelmaéan. Toisin sanoen tilauskasittelyyn kulunut aika ei ole
aiemmin ollut mukana Lohjan Puhelin Oy:n ilmoittamissa toimitusajoissa.

Lohjan Puhelin Oy:lla on erilaiset jarjestelméat ulkoisten palveluoperaatto-
rien tilausten kasittelylle. Lohjan Puhelin Oy kéasittelee TeliaSonera Fin-
land Oy:n (jaljempé&ana TSF) tilaukset sahkoisella tilausjarjestelmalla, jon-
ka kautta kaikki tilauksiin ja toimituksiin liittyva tieto valitetdan. Elisan ti-
lauksiin Lohjan Puhelin Oy kayttaa Elisan yllapitamaa sahkoista tilausjar-
jestelmaa.
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Lohjan Puhelin Oy ilmoittaa selvityksessaan tammi-maaliskuun toimitus-
ajat eriteltyna kummankin ulkoisen palveluoperaattorin, Elisan ja TSF:n
osalta. Lukujen keskiarvoon perustuen voidaan todeta, etta tilauksen
saapumisesta sen tietojarjestelmaan syodttamiseen kului ulkoisten palve-
luoperaattorien osalta tammikuussa - maaliskuussa alle viisi (5) tyopai-
vaa. Vastaavasti oman palveluoperaattorin tilausten syéttaminen tieto-
jarjestelméan kesti tammikuussa [ ] paivaa, helmikuussa [ ] paivaa ja
maaliskuussa [ ] paivaa.

Lohjan Puhelin Oy:n mukaan yhtid antaa tilausvahvistuksen tilaavalle
operaattorille valittdmasti, kun tilaus on syottetty tietojarjestelmaan ja
asennusaika on varattu asennusaikakalenterista. Tilausvahvistuksen toi-
mittaa sama henkild, joka syottaa tiedon Lohjan Puhelin Oy:n tietojarjes-
telméaan.

Varsinaiseen toimitukseen kuluva aika on Lohjan Puhelin Oy:n selvityk-
sen mukaan ollut omalle palveluoperaattorille tammikuussa [ ] paivaa,
helmikuussa [ ] paivaa ja maaliskuussa [ ] paivaa. Vastaavat luvut ulkoi-
sille operaattoreille olivat [ ] paivaa, [ ] paivaa ja [ ] paivaa.

Kokonaistoimitusaika omalle operaattorille oli tammikuussa [ ] paivaa,
helmikuussa [ ] paivaa ja maaliskuussa [ ] paivaa. Ulkoisien palveluope-
raattorien toimitusajat olivat tammikuussa [ ] paivaa, helmikuussa [ ]
paivaa ja maaliskuussa [ ] paivaa. Toimitusaikaero oman ja ulkoisen pal-
veluoperaattorin valilla oli siten tammikuussa 1 paiva ja helmikuussa 1,4
paivaa oman operaattorin hyvéaksi. Maaliskuussa toimitusaika oli omalle
operaattorille 2,6 paivaa pitempi kuin ulkoisille operaattoreille. Toimitus-
aikaero ei tammikuun — maaliskuun 2005 valisena aikana ylittanyt kol-
mea (3) tyopaivaa kummankaan ulkoisen palveluoperaattorin osalta.

Lohjan Puhelin Oy:n tiedot esimerkkitilausten osalta

Lohjan Puhelin Oy on toimittanut pyydetyt tiedot sille toimitetuista esi-
merkkitilauksista. Lohjan Puhelin Oy:n ilmoittamien toimituspaivien ko-
konaismaara poikkeaa kaikkien esimerkkitapausten osalta Elisan ilmoit-
tamista sen vuoksi, etta Elisa on laskenut ajat kalenteripaivina ottaen lu-
kuun my®ds tilauspaivan. Lohjan Puhelin Oy on puolestaan laskenut yksis-
taan tyopaivat ottamatta itse tilauspaivaa lukuun mukaan.

Lohjan Puhelin Oy:n ilmoittama tilauspéiva poikkeaa viiden (5) tilausesi-
merkin osalta Elisan ilmoittamasta tilauspaivasta. Kaksi naista selittyy
silla, etta Elisan ilmoittama tilauspéaiva on ollut viikonloppuna ja Lohjan
Puhelin Oy on vienyt tilauksen jarjestelmaan ensimmaisena tyodpéaivana
viikonlopun jalkeen. Kahden muun osalta tilauksessa oli Lohjan Puhelin
Oy:n mukaan alunperin osoitevirhe. Lohjan Puhelin Oy oli palauttanut ti-
laukset Elisalle ja merkinnyt niiden saapumispéaivéaksi paivan, jolloin Elisa
oli toimittanut tilaukset oikeilla osoitetiedoilla.

Yhden Elisan tilausesimerkin kohdalla yhtididen merkinnat tilaus ja toimi-
tuspaéivista poikkeavat taysin toisistaan. Elisan ilmoittama tilauspaiva on
noin nelja kuukautta ennen Lohjan Puhelin Oy:n ilmoittamaa tilauspai-
vaa. Elisan mukaan tilauksen asennuskin oli ehtinyt tapahtua ennen kuin
Lohjan Puhelin Oy oman merkintdnsa mukaan oli vastaanottanut tiluk-
sen. Lohjan Puhelin Oy:n lisatiedot tasta tilauksesta kertovat, etta "tila-
uksen toivottu asennuspéiva on ollut tulevaisuudessa tata selvitysta teh-
téessa”.
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Muuta Lohjan Puhelin Oy:n selvityksessa esiin tuomaa

Lohjan Puhelin Oy kertoo selvityksessaan Elisan tilausten kasittelysta
seuraavaa. [ ]

Valmistumiskuittausten antamisessa on ollut huomattavaa viivetta Loh-
jan Puhelin Oy:sta riippumattomista syisté. Lohjan Puhelin Oy:n mielesta
luotettavamman kuvan toimitusajoista antaa kuitenkin aika tilauksesta
asennukseen. Lohjan Puhelin Oy ilmoittaa asennusajan tilaavalle ope-
raattorille etukateen tilausvahvistuksella ja mikali asennusaikaa joudu-
taan siirtaméaan, Lohja Puhelin Oy ilmoittaa siita valittomasti tilaavalle
operaattorille.

3. SOVELLETUT SAANNOKSET

Paatokseen sovelletaan viestintdmarkkinalakia (393/2003) ja sen nojalla
annettuja sadnnoksia.

Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain 119 8:n 2 momentin mukaan Viestintaviraston teh-
tavana on valvoa viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen saan-
nosten noudattamista.

Viestintdmarkkinalain 126 8:n mukaan, jos teleyritys tai henkild, jonka
oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, ettd joku toimii viestintamarkkina-
lain tai sen nojalla annettujen sadnndsten vastaisesti, se voi saattaa asi-
an Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi myds omasta aloit-
teestaan ottaa asian tutkittavakseen.

Viestintdmarkkinalain 121 8:n mukaan, jos joku rikkoo viestintamarkki-
nalakia tai sen nojalla annettuja sdannoksia tai maarayksia eika kehotuk-
sesta huolimatta kohtuullisessa, vahintaan kuukauden méaréajassa oi-
kaise menettelydan, Viestintavirasto voi velvoittaa hanet korjaamaan
virheensa tai laiminlyontinsa. Velvoitteen tehosteeksi voidaan asettaa
uhkasakko.

Viestintamarkkinalaki

Viestintamarkkinalain 18 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on
paatokselldan asetettava huomattavan markkinavoiman yritykselle kilpai-
lun esteiden poistamiseksi tai kilpailun edistamiseksi tarvittavat 2 mo-
mentissa tarkoitetut velvollisuudet. Velvollisuuksien tulee olla oikeassa
suhteessa tavoiteltavaan paamaaraan.

Viestintamarkkinalain 18 §:n 2 momentin mukaan huomattavan markki-
navoiman yritykselle voidaan asettaa laissa sdadetyin edellytyksin ja eh-
doin velvollisuus:



5 (8)

2) vuokrata tilaajayhteytta ja laitetilaa siten kuin 24 §:ssa sdadetaan:

14) noudattaa 37 8:ssa sdadettyja hinnoittelua ja muita ehtoja koskevia
velvoitteita.

Viestintdmarkkinalain 24 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle, jolla on huomattava
markkinavoima, velvollisuuden vuokrata teleyrityksille kiintean puhelin-
verkon 1) tilaajayhteyden tai sen osan; 2) tilaajayhteyden valityskykyéa
rinnakkaiskayttba varten; 3) tilaajayhteyden siirtokapasiteettia rinnak-
kaiskayttda varten; 4) laitetilaa, jos se on tarpeen tilaajayhteyden kay-
tossa tarpeellisten vahaisten laitteiden sijoittamista varten.

Viestintamarkkinalain 37 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
tai 19 §:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle velvollisuuden
hinnoitella kayttdoikeuden luovutuksesta, verkkovierailusta tai yhteenliit-
tamisesta peritty korvaus siten, etta korvaus on 84 §:ssa tarkoitetulla
tavalla joko kustannussuuntautunut tai syrjimaton taikka kustannussuun-
tautunut ja syrjimatoén seka noudattaa muutoinkin syrjimattémia ehtoja.

Syrjimattomalla toimitusehdolla tarkoitetaan viestintamarkkinalain 84
8:n mukaan ehtoa, joka kohtelee samanlaisessa tilanteessa olevia te-
leyrityksié tasapuolisesti. Jos teleyritys kayttaa tiettya palvelua itse tai
tarjoaa sita tytaryhtiolleen tai muulle sellaiselle taholle, sen on tarjottava
vastaavaa palvelua vastaavin ehdoin myo6s kilpailevalle teleyritykselle.

Huomattavaa markkinavoimaa koskevat paatokset

Viestintavirasto on tehnyt viestintdmarkkinalain mukaisen markkina-
analyysin ja sen seurauksena asettanut paatdkselladn huomattavan
markkinavoiman omaauville teleyrityksille viestintamarkkinalain mukaiset
velvoitteet kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasyéa koskevalla
markkinalla seka tukkutason laajakaistapalveluja koskevalla markkinalla.

Lohjan Puhelin Oy:lle on annettu paatés huomattavasta markkinavoimas-
ta kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin padsyssa 6.2.2004 ja se on
tullut voimaan 1.3.2004. Paatoksen kattavaan markkinaan kuuluvia tuot-
teita ovat metallijohtimiset 1) tilaajayhteys, 2) tilaajayhteyden osa ja 3)
tilaajayhteyden valityskyky rinnakkaiskayttoa varten eli ylakaista. Mark-
kinaan kuuluvat lisdksi laitetilat tilaajayhteystuotteiden kaytossa tarpeel-
lisia vahaisia laitteita varten. Metallijohtimisella tilaajayhteydella tarkoite-
taan tilaajayhteyttd, josta ainakin osa on toteutettu metallijohtimella.
Viestintamarkkinalaissa tilaajayhteydella tarkoitetaan kiintean puhelin-
verkon osaa, joka on kayttajan liittyman ja sellaisen laitteen valilla, jolla
voidaan ohjata viesteja.

Paatos huomattavasta markkinavoimasta tukkutason laajakaistapalvelu-
jen tarjoamisessa on annettu Lohjan Puhelin Oy:lle 17.9.2004 ja se on
tullut voimaan 1.10.2004. Tukkutason laajakaistapalvelulla tarkoitetaan
bittivirtapohjaista (ns. bitstream) tai ominaisuuksiltaan tata vastaavaa
datapalvelua, joka mahdollistaa laajakaistadatan valittdmisen molempiin
suuntiin. Kilpailija voi ostamansa datasiirtopalvelun avulla tarjota omaa
Internet-palveluaan loppukéyttajille ilman omia verkon valityskykya pa-
rantavia laitteita. Markkinaan kuuluvat datasiirtopalvelun lisaksi Internet-
palveluun tarvittavat, datasiirtopalvelun tarjoajan omaa kayttodan varten
asentamat verkon valityskykya parantavat laitteet. Markkinaan kuuluvat
kaikki vastaavat tukkutason laajakaistapalvelut tekniikasta riippumatta.
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Lohjan Puhelin Oy:lle annetuissa paatdksissa Lohjan Puhelin Oy:lla on
todettu olevan huomattava markkinavoima alueilla, joilla Lohjan Puhelin
Oy:lla oli rajoitukseton oikeus paikallisen teletoiminnan harjoittamiseen
31.12.1993 asti. Lohjan Puhelin Oy on edellda mainituissa Viestintaviras-
ton huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paatoksissa velvoitettu
vuokraamaan tilaajayhteytta ja sen osaa, tilaajayhteyden valityskykya
rinnakkaiskayttda varten, tilaajayhteyden siirtokapasiteettia rinnakkais-
kayttoa varten seka laitetilaa viestintamarkkinalain 24 8:n mukaisesti.
Molemmissa paatoksissa yhtidlle on asetettu myds viestintamarkkinalain
37 8:n mukainen velvollisuus kayttda syrjimattémiéa toimitusehtoja.

Viestintaviraston suositus

Viestintavirasto on antanut 27.4.2004 suosituksen menettelytavoista ti-
laajayhteyksien, tilaajayhteyden siirtokapasiteetin ja laitetilan vuokrauk-
sessa, joka on paivitetty 21.2.2005 (Viestintavirasto 304/2005 S). Suosi-
tuksen mukaan tilaajayhteyden, tilaajayhteyden ylédkaistan ja tilaajayh-
teyden siirtokapasiteetin tulisi olla kaytettavissa kahden viikon kuluessa
tilauksen saapumisesta, ellei muuta sovita. Suosituksessa todetaan
myos, etta tilausvahvistus toimitetaan viimeistaan viiden tyopaivan kulu-
essa tilauksen saapumisesta.

Suosituksessa todetaan myds, ettd toimituksen valmistumisesta ilmoite-
taan vuokraajalle viipymaétta ja etta asennukset on tehtava tasapuolisesti
ja yhta nopeasti niin vuokraajalle kuin omalle palveluntarjoajalle.

Toimitusehtojen syrjimattomyys on keskeinen tavoite Viestintaviraston
viestintamarkkinalain nojalla antamissa huomattavaa markkinavoimaa
koskevissa paatoksissa. Viestintamarkkinoiden kilpailun kannalta on
olennaista, etta syrjimattomyysvelvoitetta noudatetaan teleyritysten toi-
minnassa.

Toimitusaikojen syrjimattomyys on yksi osa syrjiméattomia toimitusehto-
ja, mutta toimitusehtojen on my6s muilta osin kohdeltava samanlaisessa
tilanteessa olevia teleyrityksia tasapuolisesti ja HMV -yrityksen on tarjot-
tava itse kayttamiaan tai tytaryhtiolleen tarjoamiaan palveluja vastaavin
ehdoin my®ds kilpaileville teleyrityksille.

Viestintavirasto on antanut toimitusaikojen syrjimattomyydesta
12.5.2004 paatoksen Elisa Oyj:lle 19.5.2004, Riihim&en Puhelin Oy:lle ja
9.2.2005 Sonera Carrier Networks Oy:lle seka 30.3.2005 ja 11.5.2005
Vaasan Laanin Puhelin Oy:lle. Viestintavirasto kehotti paatoksissaan yh-
tiditd muuttamaan tilaus-toimitusprosessiaan siten, etta lahtokohtaisesti
kaikkia teleyrityksia kohdellaan tasapuolisesti ja etta tilaus - toimituspro-
sessin eri vaiheista syntyy poikkeustapauksia lukuun ottamatta yhteensa
korkeintaan kolmen (3) tydpaivan ero toimitusaikoihin yhtion oman pal-
veluyrityksen ja ulkoisten palveluyritysten valilla.

Sonera ja Vaasan Laanin Puhelin Oy velvoitettiin lisdksi varmistamaan,
etté tilausvahvistukset ulkoisille palveluoperaattoreille lahetetaan ilman
aiheetonta viivytysté ja viimeistaan viiden (5) tydpaivan kuluttua tilauk-
sen tekemisesta. Vaasan Laanin Puhelin Oy velvoitettiin vield ilmoitta-
maan asennuksen valmistumisesta aina viipymatta vuokraajalle Viestin-
taviraston suosituksen edellyttamalla tavalla.
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Toimitusaikojen syrjimattomyys

Lohjan Puhelin Oy:n toimitusajat ylittavat Viestintaviraston suosituksen
(304/2005 S) mukaisen kahden viikon ajan. Tilausten kokonaistoimi-
tusajoissa ei kuitenkaan ole tammikuun —maaliskuun 2005 valisena aika-
na ollut kolmea (3) tydpaivaa suurempaa eroa oman ja ulkoisten palve-
luoperaattorien valilla.

Tilausvahvistus

Lohjan Puhelin Oy:n mukaan yhtid antaa tilausvahvistuksen tilaavalle
operaattorille valittémasti, kun tilaus on syo6tetty tietojarjestelmaan ja
asennusaika on varattu asennusaikakalenterista. Tilausvahvistuksen toi-
mittaa sama henkild, joka syo6ttaad tiedon Lohjan Puhelin Oy:n tietojarjes-
telméaan.

Lohjan Puhelin Oy:n selvityksen mukaan tilauksen saapumisesta sen tie-
tojarjestelmaéan syottdmiseen kului ulkoisten palveluoperaattorien osalta
ajanjaksolla tammikuu —maaliskuu 2005 keskiméaarin alle 5 tyopaivaa.
Tama merkitsee, etta yhtio lahetti tilausvahvistuksen ulkoisille operaatto-
reille viimeistaan viiden (5) tydpaivan kuluttua tilauksen tekemisesta.

Valmistumisilmoitus

Lohjan Puhelin Oy:n selvityksesta kay ilmi, etta yhtio ei pysty jalkikateen
todentamaan tai tarkastamaan Elisan tilausten valmistumiskuittausten
paivamaaria, koska Elisan jarjestelmassa olevat tilaukset eivat valmistu-
miskuittauksen jalkeen enaa nay Lohjan Puhelin Oy:n kayttoliittymalla.
Lohjan Puhelin Oy:n kasityksen mukaan valmistumiskuittausten antami-
sessa on ollut huomattavaa viivetta Lohjan Puhelin Oy:sta riippumatto-
mista syista.

Lohjan Puhelin Oy:n mukaan yhti6 kuitenkin ilmoittaa asennusajan tilaa-
valle operaattorille etukateen tilausvahvistuksella ja mikali asennusaikaa
joudutaan siirtamaan, Lohjan Puhelin Oy ilmoittaa siitéd valittomasti tilaa-
valle operaattorille. Viestintavirasto katsoo, ettd Lohjan Puhelin Oy:n ti-
lausvahvistuskaytantd varmistaa aukottomasti toimiessaan ulkoisten
operaattorien syrjimattoman kohtelun, valmistumisilmoituksen lahetta-
miseen kohdistuvista viipeista huolimatta.

Toimitusaikojen laskemisesta

Elisan toimittamista toimitusaikaesimerkeista kay ilmi, etta Elisan laske-

ma toimitusaika on saannénmukaisesti paljon pitempi kuin Lohjan Puhe-

lin Oy:n laskema. Tama johtuu ensinnakin edelld mainitusta kalenteripai-
va — tyopéiva laskentatapaerosta.

Elisan laskemien toimitusaikojen pituutta kasvattaa lisaksi se, etta Elisa
on laskenut puutteellisten tilausten toimitusaikaan mukaan paivat, jol-
loin Lohjan Puhelin Oy ei ole voinut vastaanottaa tilauksia niissa olleiden
virheellisyyksien vuoksi. Toimitusaikaesimerkeista kay ilmi, etta virheelli-
seen tilaukseen on voinut kulua virheen vuoksi jopa 25 sellaista paivaa,
jotka Elisa on laskenut Lohjan Puhelin Oy:n toimitusaikaan mukaan mut-
ta, joita Lohjan Puhelin Oy ei ole laskenut.

Viestintavirasto toteaa, ettd toimitusaikaa laskettaessa siita voidaan pois-
taa tilaajasta johtuvien virheiden selvittamiseen kulunut aika. Viestintavi-
rasto katsoo, etta olisi kohtuutonta edellyttaa, ettéd verkko-operaattorin
olisi laskettava omaan toimitusaikaansa kuuluviksi paivat, joiden ajan ti-
laus on virheellisyyksiensa vuoksi palautettuna tilaajalla.
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Viestintavirasto katsoo ylla mainituin perustein, etta Lohjan Puhelin Oy
on noudattanut viestintamarkkinalain nojalla annetuissa Viestintéaviraston
huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paatoksissa asetettua syrji-
mattdmyysvaatimusta toimittaessaan tilaajayhteystuotteita ja tukkuta-
son laajakaistapalvelua ulkoisille palveluyrityksille niin, ettei toimitusai-
kaero ole ylittdnyt kolmea (3 ) tydpaivaa.

6. PAATOKSEN VOIMAANTULO

Paatds on voimassa tiedoksisaannista alkaen. Paatdsta on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

7. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

8. MUUTOKSENHAKU

LIITE

TIEDOKSI

Viestintdmarkkinalain (393/2003) 24 §:n 1 momentti, 37 8:n 1 moment-
ti, 84 §:n 2 momentti ja 126 §:n 1 ja 2 momentti.

Tahan paatokseen tyytymaton, johon paatds kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (586/1996) saadetdan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisatietoja tasta paatoksesta antaa lakimies Sirpa Sillstén, p. (09) 6966
818.

Yli-insin®ori Pekka Koskenheimo

Lakimies Sirpa Sillstén

Valitusosoitus

Elisa Oyj (asianosaisjulkinen versio)



