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6.2.2003 442/532/02

Telia Mobile AB:n sivuliikkeen Suomessa toimenpidepyynté 16.9.2002

VIESTINTAVIRASTON PAATOS TELIAN YHTEENLIITTAMISTA,
NUMEROINTIA JA ESTOPALVELUJEN TARJOAMISTA KOSKEVASTA
TOIMENPIDEPYYNNOSTA

Asian vireille tulo

Telia Mobile AB:n sivuliike Suomessa (jaljempana Telia) on pyytanyt
Viestintavirastoa tutkimaan, ovatko Oy Radiolinja Ab (jaljempéna
Radiolinja) ja Radiolinja Origo Oy (jaljempana Origo) rikkoneet Telian
tekemassa toimenpidepyynndssa selostettuja saannoksia.

Telian toimenpidepyynnén mukaan Origo sulki Telian Dual-post paid
liittymat 14.6.2002 klo 06.10 siten, etta toimenpidepyynnéssa
mainittujen saanndsten edellyttdama yhdysliikenne Dual-liittymien ja
muiden liittymien valilla estyi kokonaan.

Telian mukaan Origo vaihtoi 14.6.2002 kaikkien Telia Dual-liittymien
operaattoritunnuksen luvattomasti ja omavaltaisesti Origon tunnukseksi
050, ja esti Teliaa kayttamastd omaa tunnusta 041 seka Telialle
myodnnettyja liittymanumeroita.

Edelleen Telian mukaan Radiolinja ei kyennyt tarjoamaan saanndsten
edellyttdamaa kayttajien kaytdssa olevaa estopalvelua niille kayttdjille,
joille  Radiolinja tarjosi telepalvelua 050-alkuiseksi vaihdetulla
liittymanumerolla.

Radiolinjan ja Origon selvitys seka Telian lausunto
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Yhteenliittaminen:

Viestintavirasto pyysi asiasta Radiolinjalta ja Origolta selvitystd, johon
yhtiét antoivat yhteisen vastauksen 11.10.2002. Origo on selvityksessa
kiistanyt yhdysliikenteen estédmisen Telia Dual-liittymien ja muiden
liittymien valilla. Origon mukaan sen toimenpiteet vaikuttivat ainoastaan
Origon ja Telian valiseen siirtorajapintaan. Origon mukaan kyse ei ole
ollut liikenne- ja viestintaministerion televerkkojen ja -palveluiden
yhteenliittamisesta annetun pdatoksen (1393/1997; jaljempana
yhteenliittamispaatds) mukaisesta yhteenliittdmisesta.
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Viestintavirasto varasi Telialle mahdollisuuden esittaa lausuntonsa
Radiolinjan ja Origon selvityksesta. Telia antoi selvityksesta lausunnon
23.10.2002, jossa se on todennut, etta Origon toimenpiteet ulottuivat
muuhunkin kuin vain Origon ja Telian valisen siirtorajapintaan, koska
Origo yhteenliittémissaanndsten vastaisesti esti liikennettd liittymien
valilla. Telia mainitsee esimerkkina ulkomailla olleiden Telian liittymien
lilkenteen estamisen.

Numerointi ja estopalvelu:

Origo on selvityksessaan kiistanyt Telian vaitteet, ettd Origon
toimenpiteet olisivat estdneet Teliaa kdyttamasta Viestintaviraston sille
myontamaa tunnusta 041 seka Viestintaviraston Telialle mydntamia
liittymanumeroita. Origon mukaan Telia oli itse etukateen ilmoittanut
kayttajille, etta SIM-kortti ei toimisi lainkaan 13.6.2002 24.00 jalkeen.
Origon mukaan sen toimenpiteet olivat valttamattémia, jotta se pystyi
turvaamaan kayttajien palvelujen jatkumisen siten kuin
viestintamarkkinalain 51.2 § edellyttaa.

Origon mukaan silla oli Viestintaviraston antaman paatdksen
(289/532/02; jaljempana paatds) nojalla oikeus ryhtya valmisteleviin
toimenpiteisiin  liittymasopimuksen tekemiseksi. Origon mukaan
kayttajat, jotka olivat vastanneet I|ahetettyyn tekstiviestiin "ok™,
antoivat tahdonilmaisullaan oikeuden ryhtya valmisteleviin
toimenpiteisiin liittymasopimuksen tekemiseksi, ja saivat valiaikaisesti
korvauksetta kayttéénsa Origon omistaman  SIM-kortin  050-
operaattoritunnuksella. SIM-korttien kayttdoikeutta oli rajoitettu
asettamalla niihin estoluokan G mukainen esto. Vasta Kkirjallisen
liittymadsopimuksen tekemisen jalkeen kaytosta alettiin perid maksua
Radiolinjan toimitusehtojen mukaisesti.

Telia on lausunnossaan todennut, ettd Origo esti Teliaa kayttamasta
saannodsten vastaisesti, tietoisesti ja oikeudettomasti 041-tunnusta ja
samalla my®s siihen liitettyja numeroita. Telian mukaan Origo kiistatta
tiesi Telian aikomuksen ja tarpeen kayttdaa 041-tunnusta myds vanhoilla
Dual-korteilla kaytetyista liittymista.

Telian mukaan Viestintdvirasto oli edelld mainitussa paatoksessa
nimenomaisesti todennut, etta Origon menettely oli
viestintdmarkkinalain 51.2 §:n vastaista. Telia totesi, ettd
viestintdmarkkinalain |dhtékohtana on, ettd telepalveluyritys vastaa
liittymien ja palveluiden tarjonnasta asiakkailleen.

Telian mukaan Origon 050-muunto ei ole valmistelevaa toimenpidett3,
vaan osa toimenpidettda ja huomiota on kiinnitettava siihen, ettd Origo
muunsi  kaikki  Telian  Dual-liittymat  050-alkuisiksi  kayttdjien
tahdonilmaisusta riippumatta.

Telian mukaan Origo asettamalla yksioikoisesti kaikille "ok” vastanneille
kayttajille estoluokka G:n mukaiset estot rikkoi mita estoluokista
saadetaan.

! Viestintdviraston saamien selvitysten mukaan Radiolinja oli ldhettényt Telian Dual -liittymien kayttajille SMS-viestin, jossa
todettiin: "Dual-asiakas! Jos haluat jatkaa matkapuhelinkayttda keskeytyksettd, vastaa tahan viestiin OK tai soita
puhelinnumeroon [ ] T:Radiolinja”.

Viestintdvirasto PL 313 PB 313, FIN-00181 P.O. Box 313, FIN-00181
Kommunikationsverket 00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Finnish Communications Itdmerenkatu 3 A Ostersjogatan 3 A Itdmerenkatu 3 A
Regulatory Authority Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland

Puhelin (09) 69 661 Telefon +358 9 69 661 Telephone +358 9 69 661

Faksi (09) 6966 410 Fax +358 9 6966 410 Fax +358 9 6966 410



Saannokset

Paatos ja perustelut

Viestintdvirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

3(4)

Viestintamarkkinalain (396/1997) 35.2 §:n nojalla Viestintaviraston
tehtavana on valvoa viestintdmarkkinalain ja sen nojalla annettujen
saannosten ja maaraysten noudattamista. Jos joku rikkoo tata lakia tai
sen nojalla annettuja sadannoksia tai madrayksid, Viestintdvirasto voi
lain 42.1 §:n nojalla velvoittaa hanet korjaamaan virheensd tai
laiminly6ntinsa. Padtdksen tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko tai
uhka, ettd toiminta keskeytetdan osaksi tai kokonaan tai uhka, etta
tekematta jatetty toimenpide teetetaan asianomaisen kustannuksella.
Viestintamarkkinalain 51.2. §:n mukaan televerkkoyritys ei saa sulkea
toiselle teleyritykselle luovuttamaansa liittymda eika estaa kiintean
yhteyden kayttéa maksuviivastyksen tai sopimusrikkomuksen vuoksi
ennen kuin aiotusta toimenpiteesta on ilmoitettu ministeriélle. IImoitus
on tehtava viimeistdan viikkoa ennen toimenpidetta. Saanndksen
tarkoituksena on varmistaa, ettda kayttdjien palvelut eivat loppuisi
yllattéden ilman kohtuullista varoaikaa.

Yhteenliittamispaatdéksen 4 §:n mukaan Viestintdvirasto hallitsee ja
hakemuksesta jakaa televerkkojen ja telepalveluiden numeroita ja
osoitteita. Viestintavirasto on antanut Origolle ja Telialle oikeuden
kayttaa teleyrityskohtaista matkaviestinverkon suuntanumeroa.

Liikenne- ja viestintédministerion telepalveluiden toimitusehtojen
yleisista perusteista antaman paatdksen (478/1997;
toimitusehtopaatés) 14 pykadlan mukaan teleyritys on k&yttdjén
pyynndstd velvollinen korvauksetta estamaan liittyman kaytén muuhun
kuin telepalveluun, jos esto on teknisesti helposti toteutettavissa.
Toimitusehtopdatoksen 3 §:n mukaan teleyrityksella tulee olla yleiset
toimitusehdot tarjoamiansa telepalveluita varten. Toimitusehdot voivat
poiketa ministeridn paatdksen ehdoista, ei kuitenkaan
kotitalouské&yttdajan vahingoksi.

Viestintdviraston maarayksessa Teleliikenteen estoluokista 35 F/2001
M 8 §:ssa on maaritelty estoluokat yleisissa matkaviestinverkoissa.
Maarayksen 9 §:n mukaan Iyhytsanomapalveluiden tarjoamisen
yhteydessa on viimeistdan 31.12.2002 otettava kayttéon 8 §:n
mukaiset estoluokat.

Viestintavirasto antoi Telian 14.6.2002 tekemdn toimenpidepyynndn
perusteella 18.6.2002 pdaatdksen Origon suorittamasta Telia Dual-
liittymien IMSI-avaruuden sulkemisesta. Paatoksessd virasto totesi
Origon toimineen viestintdmarkkinalain 51.2 §:n vastaisesti ja velvoitti
Origon avaamaan Telia Dual-liittymien IMSI-avaruuden niiden
liittymanhaltijoiden osalta, jotka eivat olleet antaneet kiistatonta
tahdonilmaisua siirtya Radiolinjan asiakkaiksi. Viraston antama paatds on
lainvoimainen.

Viestintavirasto otti tutkivaksi Telian nyt tekeman toimenpidepyynnén,
pyysi asiasta selvitykset Radiolinjalta ja Origolta sekda edelleen pyysi
Telialta lausuntoa saadusta selvityksesta. Virasto katsoo saamansa
aineiston perusteella selvitetyksi, ettd asiakokonaisuuden kannalta
ainoana uutena asiana toimenpidepyynndssa on kesdkuiseen paattkseen
nahden estopalvelun tarjoaminen. Koska Origo on korjannut
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menettelynsa Viestintaviraston paatoksen mukaisesti, Viestintavirasto
viittaa paatdksen perusteluihin ja ratkaisuun ja katsoo, ettei silla ole
syytd tai toimivaltaa velvoittaa Origoa enempiin toimenpiteisiin, joten
virasto lopettaa Origon osalta asioiden kasittelyn.

Estoluokkien osalta Viestintavirasto toteaa, etta toimitusehtopaatoksen
14 §:n mukainen esto edellyttad kayttajan tahdonilmaisua. Antamassaan
vastauksessa Radiolinja ja Origo totesivat, ettéd SIM-korttien
kayttooikeutta oli rajoitettu asettamalla niihin estoluokan G mukainen
esto. Viestintaviraston kasityksen mukaan menettely, jossa Radiolinja
tarjosi liittymia kotitalouskayttajille, jotka olivat vastanneet SMS-viestiin
"ok” ja asetti yksipuolisesti estoluokkamaarayksen 8 §:n estoluokka G
mukaisen eston, on vastoin toimitusehtopaatdsta.

Viestintavirasto katsoo selvitetyksi, ettd Radiolinja on asettaessaan edella
kuvatulla tavalla eston tarjoamaansa liittymaan toiminut vastoin liikenne-
ja viestintaministerion toimitusehtopaatdoksen 3 ja 14 §:3a. Jos kirjallisen
liittymasopimuksen solmimisen yhteydessa ei ole sovittu estosta ja esto
on edelleen kytkettynda, on Radiolinjan ryhdyttava toimenpiteisiin asian
korjaamiseksi vastaamaan toimitusehtopaatosta.

Tahan paatokseen tyytymatén voi hakea siihen muutosta Helsingin
hallinto-oikeudessa siten kuin hallintolainkayttélaissa (586/1996)
saadetadn. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Johtaja Tapani Rantanen

Lakimies Marko Lahtinen

Viestintaviraston paatés 289/532/02 18.6.2002
Valitusosoitus
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