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Algotronics Ab (Algotronics) har bett Kommunikationsverket undersdka
om villkor for TeliaSonera Finland Abp:s (Sonera) ISDN B-Line-tjanst ar
lagenliga.

Algotronics har ingatt avtal med Sonera om ISDN B-Line 12T-tjanst, som
enligt tjanstebeskrivningen &ar en faktureringstjanst som har fast avgift
for utgaende trafik i ISDN (sk. flatrate ISDN-produkt). Anvandningen av
tjansten forutsatter att kunderna har Soneras telefonanslutning med
ISDN-tjanst. Dessutom bor B-numret for Soneras ISDN B-Line vara for-
knippat med Soneras trddanslutning inom samma teleomrade som A-
numrets anslutning eller alternativt bor B-numret vara ett saddant servi-
cenummer som Sonera godkant fér anvandning vid ISDN B-Line. For for-
bindelser till 6vriga nummer debiteras en normal tidbaserad avgift.

Enligt Algotronics betyder Soneras restriktioner angdende ISDN B-Line B-
nummer i praktiken att kunden maste vilja Sonera ocksd som leverantor
for Internet-tjanster (ISP). Algotronics anser att sadant forfarande be-
gransar konkurrens.

Kommunikationsverket har 19.6.2003 bett Sonera lagga fram utredning i
malet.

Sonera har lamnat sin utredning 30.7.2003. | utredningen konstaterar
Sonera att det har ingatt avtal med Algotronics om leverans av ISDN B-
Line 12t forsta gangen 1.3.2002. Efter att avtalet hade undertecknats
upptackte Sonera att tjadnsten inte kan kopplas till det B-nummer som
antecknats i avtalet, eftersom den av Algotronics anlitade Internet tjans-
televerantdren inte hade produktifierat kopplingen av tjansten ihop med
den Internet-tjanst som Algotronics anvande. Darfér kontaktade Soneras
representant Algotronics per telefon 6.3.2002 och meddelade att avtalet
baserade sig pa felaktiga uppgifter och att Sonera inte kan leverera den
avtalade tjansten. Representanten faststallde detta aven per e-post
7.3.2002.
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Sonera har erbjudit Algotronics méjlighet att ta i drift en annan produkt
som motsvarar Sonera ISDN B-Line 3T eller att byta Internet-
tjansteprodukten s& att den kan kopplas till Sonera ISDN B-Line 12T-
tjansten. Algotronics har dock inte velat géra dessa andringar. Enligt So-
nera har Algotronics mot slutet av sommaren 2002 ingatt avtal om In-
ternet-tjanster med en tjansteleverantdr vid namnet Surfnet.

Soneras ISDN B-Line ar en faktureringstjanst som riktar sig till Soneras
ISDN-foretagskunder. | denna tjanst kan kunden vélja en ISDN-
forbindelse med fast avgift (sk. flatrate ISDN) mellan tva alternativ.
Tjansten erbjuds 6verallt vart Soneras ISDN-néat stracker sig. ldrifttag-
ningen kraver inte ndgon startavgift eller nagra andra investeringar.
Kunden och Sonera traffar ett skriftligt avtal om tjansten dar kunden
identifierar det telefonnummer (B-nummer) som natférbindelsen med
fast avgift kopplas till. B-numret som skall vara en anslutning till Soneras
tradtelefonnat maste vara belaget pd samma teleomrade som A-numret.
Enligt Sonera kan kunden annars fritt valja den énskade Internet-
tjansteleverantoren. For att tjansten kan tas i drift maste Internet-
tjansteleverantdren dock godkadnna att tjansten kopplas till dennes Inter-
net-tjanst och komma 6verens om de praktiska atgarderna med Sonera.

Sonera anser att det inte pd ndgot satt har forhindrat eller férsvarat mo j-
ligheterna for en tredje tjansteleverantor att produktifiera och erbjuda
sina kunder alternativa Internet-tjanster. De tredje parterna kan erbjuda
Internet-tjanster parallellt med Soneras Internet-tjanster. Detta kan be-
visas genom att Algotronics pa sommaren traffade avtal om Internet-
tjanster med Surfnet. Déarefter 29.7.2002 traffade Algotronics och Sonera
avtal om ISDN B-Line 12T-tjanst, dar B-numret utgors av Surfnets B-
nummer pa ett och samma teleomrade.

Enligt Soneras uppfattning har Surfnet 30.5.2003 lagt ner sitt ringserie-
nummer pa 019-omradet, vilket betyder att Surfnets Internet-tjanst inte
langre kan utnyttjas i samband med Soneras ISDN B-Line med fast av-
gift. Enligt Sonera var det Surfnets eget beslut.

Sonera har dock varit berett att genom speciella arrangemang koppla
ISDN B-Line 12T-tjansten till Sonera Fun Internet-tjanst. Ett motsvaran-
de arrangemang har genomférts med den andra kunden som avses i
Algotronics atgardsbegaran. Arrangemanget dverensstammer med ISDN
B-Line tjanstebeskrivningen som forutsatter att arendet och atgarderna
skall 6verenskommas med Internet-tjansteleverantdr. Sonera anser att
Algotronics inte har blivit behandlat annorlunda &n évriga kunder. Sone-
ras allmanna leveransvillkor for foretagskunder méjliggdér uppsagning av
avtal utan speciella villkor.

Sonera anser att en faktureringstjanst med fast avgift av typ ISDN B-
Line regleras varken genom den kommunikationsmarknadslag jamte
andringar som gallde under de beskrivna hdndelserna eller genom den
nuvarande kommunikationsmarknadslagen. Darfér anser Sonera att det
inte har agerat mot kommunikationslagstiftningen.

Under den tid som atgardsbegaran avser gallde den gamla kommunika-
tionsmarknadslagen frdn 1997 (396/1997) jamte andringar. Den nya
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kommunikationsmarknadslagen (393/2003) har tratt i kraft 25.7.2003
och samtidigt har den tidigare kommunikationsmarknadslagen upphéavts.

Bestammelser som géllde fére 25.7.2003

Enligt 35.2 § kommunikationsmarknadslagen (396/1997) har Kommuni-
kationsverket till uppgift att dvervaka att kommunikationsmarknadslagen
och med stoéd av den utfardade stadganden och bestammelser iakttas. |
42.1 8 kommunikationsmarknadslagen konstateras att om nagon bryter
mot kommunikationsmarknadslagen eller stadganden eller bestammelser
som utfardats med stod av den, kan Kommunikationsverket alagga ho-
nom att ratta sitt fel eller sin forsummelse.

Enligt 3 8§ 2 mom. 4 punkten galler lagen inte televerksamhet som hanfor
sig huvudsakligen till annan telekommunikation an férmedling av samtal,
i den omfattning som ministeriet bestammer sarskilt.

Enligt 17 8 bestammer teleforetagen sina avgifter som uppbéars hos an-
vandarna. Ministeriet meddelar vid behov féreskrifter om avgifterna. Om
avgifter som uppbars for tjanster inom fasta allmanna telefonnat samt
for tillhandahallande av fasta forbindelser bestams i trafikministeriets be-
slut om vissa teleavgifter som avses i Europeiska gemenskapernas lag-
stiftning (1300/1997).

Beslutet tillampas enligt 2 § pa avgifter som uppbars for tjanster inom
fasta allmanna telefonnat samt for tillhandahallande av fasta forbindel-
ser. Beslutets 3 § samt 4 § 1 och 2 mom. tillampas dock endast pa avgif-
ter som teleforetag vilka har ett betydande marknadsinflytande uppbéar
for tjanster i anknytning till lokal televerksamhet av anvéndare vilkas
samtliga forbindelser har genomforts med hjalp av dubbelriktade forbin-
delser pa mindre an 2 Mbit/s i fasta telenat.

Enligt beslutets 3 § skall avgifterna vara rattvisa och lika stora oberoen-
de av vem som ar betalningsskyldig eller till vad och hur telekommunika-
tionen anvands.

Enligt beslutets 4 8§ 1 mom. skall avgifterna sta i rimlig proportion till
prestationskostnaderna samt vara 6ppna for insyn. Mangdrabatter ar till-
latna. Avgifterna skall i man av mojlighet specificeras som anslutnings-
och grundavgifter samt andra avgifter.

Bestammelser efter 25.7.2003

Den nya kommunikationsmarknadslagens (393/2003) tillampningsomra-
de ar mera omfattande an tidigare. Lagen tillampas inte bara pa traditio-
nella telefonitjanster utan ocks& exempelvis pa tillhandahallande av In-
ternet-tjanster.

I 20 8 1 mom. kommunikationsmarknadslagen konstateras att om Kom-
munikationsverket utifrAn en marknadsanalys av detaljmarknaden kon-
staterar att det inte forekommer ndgon konkurrens pa den definierade
detaljmarknaden och att skyldigheterna enligt 18 § som &lagts ett fore-
tag med betydande marknadsinflytande som ar verksamt pa partimark-
naden inte tillrackligt framjar konkurrensen pa detaljmarknaden utan att
tillaggsskyldigheter maste inforas i syfte att trygga en effektiv konkur-
rens, skall Kommunikationsverket genom sitt beslut vid behov inféra
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tillaggsskyldigheter enligt 2 mom. for foretag med betydande marknads-
inflytande som ar verksamma péa detaljmarknaden.

Enligt 20 8 2 mom. kan Kommunikationsverket for att det mal som avses
i 1 mom. skall uppnas bestamma att ett foretag ar ett foretag med bety-
dande marknadsinflytande som ar verksamt pa detaljmarknaden 1) inte
far ta ut oskaliga priser, 2) inte far hindra tilltrade till marknaden eller
begransa konkurrensen genom en omotiverat lag prissattning, 3) inte far
gynna vissa mottagare av tjanster pa ett osakligt satt, 4) inte far binda
en viss produkt eller tjanst till andra produkter eller tjanster. En tillaggs-
skyldighet skall std i ratt proportion till det mal som efterstravas genom
den.

Enligt 139 8 2 mom. som galler ikrafttradelsebestammelser forblir telefo-
retagens rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa den kommuni-
kationsmakrnadslag som upphavs dock i kraft tills Kommunikationsverket
forsta gangen gjort en marknadsanalys enligt 17 § i den nya lagen och
till foljd av den alagt teleforetagen rattigheter och skyldigheter enligt den
nya lagen.

Hittills har Kommunikationsverket inte fattat ndgra beslut om teleféretag
som utifrdn en marknadsanalys konstaterats ha betydande marknadsin-
flytande och om deras rattigheter och skyldigheter. Det betyder att for
denna del galler rattigheterna och skyldigheterna fortfarande sa som be-
stdms i den gamla kommunikationsmarknadslagen.

I 140 8 2 mom. kommunikationsmarknadslagen som gaéller tillampning

av vissa tidigare bestammelser konstateras att pa behandlingen av ett

forvaltningsarende som ar anhangigt néar denna lag trader i kraft tillam-
pas de bestammelser som galler vid ikrafttradandet.

Kommunikationsverkets beslut och grunderna
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Pa detta beslut tillampas de bestammelser som ingick i den kommunika-
tionsmarknadslag som upphavdes 25.7.2003, eftersom denna lag var i
kraft vid den tidpunkt som avses i atgardsbegaran. Teleféretagens rat-
tigheter och skyldigheter enligt den upphéavda lagen géller till dess att
Kommunikationsverket forsta gangen gor en marknadsanalys enligt den
nya lagen och till foljd av den alagger rattigheterna och skyldigheterna
enligt den nya lagen.

Soneras ISDN B-Line 12T-tjanst har genomforts med hjalp av det fasta
allmanna telefonnatet, och i frdga om formedling av samtal tillampas
aven bestammelserna i den gamla kommunikationsmarknadslagen pa
tjansten. Eftersom Sonera ar ett teleféretag med betydande marknadsin-
flytande p& det omrade som avses i atgardsbegaran, maste tjansten
overensstamma med kraven p& kostnadsorientering och jamlikhet i fraga
om avgifter for den lokala televerksamheten (natersattning och lokal-
samtalsavgifter).

I Soneras ISDN B-Line 12t-tjanst ingar 12 timmars dagliga forbindelse till
ett av kunden 6nskat Soneras tradtelefonnummer inom samma teleom-
rade. Avgiften ar fast. Forbindelse till ndgot annat nummer debiteras tid-
baserat. Den dagliga forbindelsen med fast avgift kan anses grunda sig
pa den mangdrabatt som avses i 4 § trafikministeriets beslut 1300/1997.
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Aven vid mangdrabatter skall prissattningen for avgifter inom den lokala
televerksamheten vara jamlikt. Kravet pa att B-numret maste vara Sone-
ras trddtelefonnummer inom samma teleomrade utgér fran att det ar
jamlikt for alla anvandare. Kommunikationsverket har inte fatt sddana
upplysningar som ger anledning att misstdnka Soneras redogotrelse for
att anvandaren annars fritt far valja det B-nummer som forbindelsen
med fast avgift kopplas till.

Enligt Kommunikationsverkets uppfattning strider Soneras prissattning
inte mot 17 § kommunikationsmarknadslagen eller kommunikationsmini-

steriets beslut som utfardats med stod av den. Séledes har Kommunika-
tionsverket ingen orsak att vidta vidare atgarder i malet.

Den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt pa-
verkas av beslutet far soka andring hos Helsingfors forvaltningsdomstol
s& som bestams i forvaltningsprocesslagen (586/1996).

Besvarsanvisning ar bifogad.

Overingenjor Pekka Koskenheimo

Jurist Sanna Hughes

Besvarsanvisning
Soneras utredning till Algotronics 30.7.2003

Algotronics Ab
TeliaSonera Finland Abp
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