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1. TOIMENPIDEPYYNTO

Viestintavirastoon saapui 7.4.2005 Elisa Oyj:n (jaljempana Elisa) laatima
toimenpidepyyntd, jossa se pyytaa Viestintdvirastoa selvittdmaan, ovatko
Oulun Puhelin Oyj:n (jaljempana OPQY) toimitusajat laajakaistan tukku-
tuotteissa (operaattori xDSL ja tilaajayhteydet) omalle ja vieraalle palve-
luoperaattorille viestintdmarkkinalain (393/2003) mukaisia.

Elisan toimenpidepyynnén mukaan OPQOY:n verkkotuotteiden keskimaa-
raiset toimitusajat ovat olleet tammikuussa 23-25 paivaa, helmikuussa
40-42 paivaa ja maaliskuussa 43,2 paivaa. Elisa toteaa, etta toimitusajat
ovat viime aikoina muuttuneet erittain pitkiksi verrattuna Viestintaviras-
ton suositusaikoihin. Elisan mukaan toimitusviipeet vaikuttavat olennai-
sesti Elisan laajakaistatuotteiden kysyntaan ja sita kautta kilpailuolosuh-
teisiin OPOY:n HMV - alueella. Tdman vuoksi Elisa pyytaa Viestintaviras-
toa tutkimaan kohdistuvatko toimitusviipeet syrjimattémalla tavalla
OPOY:n omaan palveluoperaattoriin ja vieraisiin palveluoperaattoreihin,
kuten Elisaan.

Elisa tdydensi toimenpidepyyntdaan 13.4.2005 toimittamalla esimerkki-
listan tilauksista, jotka Elisa on OPQY:lle toimittanut. Elisan toimittamalla
listalla on 19 sattumanvaraisesti valittua tilausesimerkkia. Listalla on ti-
lauspaivan lisaksi operaattorin ilmoittama asennuspaiva ja toimitusaika,
jonka Elisa on laskenut kalenteripaivind pyhapaivat mukaan lukien.
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2. ASIAN TAUSTA JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

Viestintavirasto sai vuonna 2004 runsaasti yhteydenottoja kayttdjilta ja
teleyrityksilta laajakaistayhteyksien pitkista toimitusajoista eri puolilla
Suomea. Toimitusaikojen pituuden lisaksi yhteydenotoissa esitettiin epai-
lyja siitd, ettei tilaajayhteystuotteita toimiteta syrjimattdmin ehdoin kai-
kille.

2.1 OPOY:n toimitusaikojen selvitys ennen toimenpidepyyntéa

OPOY oli yksi niista teleyrityksista, joiden toimitusehtojen tasapuolisuutta
Viestintavirasto alkoi tarkemmin selvittda. Viestintavirasto teki OPOY:n
tilaajayhteystuotteiden toimitusaikoja koskevan tarkastuksen
28.12.2004. Tuolloin todettiin, etta syksylla 2004 OPQY:n toimitusajat
olivat olleet melko pitkid mutta tilastojen perusteella toimitusaikojen ero
oman palveluoperaattorin hyvaksi oli pysynyt alle 4 kalenteripaivassa.
Tilaisuudessa sovittiin, etta Viestintavirasto seuraa OPQOY:n toimitusaiko-
jen kehittymista ja sita, saako OPOY pidettya toimitusaikaeron tyydytta-
valla tasolla.

OPOY toimitti seurannan toteuttamiseksi Viestintavirastolle tilastot toimi-
tusajoistaan joulukuulta 2004 sekd tammi -maaliskuulta 2005. OPOY:n
toimittamien tietojen mukaan ero toimitusajoissa omalle ja ulkoisille pal-
veluoperaattoreille on tammikuun 2005 jalkeen kasvanut huomattavasti.
Tammikuussa OPOY toimitti [ ] kappaletta tilaajayhteyden sisaltavaa
xDSL -yhteydetta omalle palveluoperaattorille ja toimitusaika oli [ ] ty6-
padivaa. Ulkoisille palveluoperaattoreille toimitettiin samaan aikaan [ ]
kappaletta [ ] tydpaivassa. Helmikuussa vastaavat toimitusmaarat ja -
ajat olivat oman palveluoperaattorin osalta [ ] kappaletta ja [ ] tydopaivaa
ja ulkoisten palveluoperaattorien osalta [ ] kappaletta ja [ ] ty6paivaa.
Maaliskuussa oma palveluoperaattori sai [ ] xDSL —yhteydetta [ ] paivas-
sa ja ulkoinen palveluoperaattori [ ] xDSL -yhteytta [ ] pdivassa.

Eroa xDSL -yhteyden toimitusajoissa oli siten tammikuussa 1,5 ty6paivaa
helmikuussa 10,9 tyOpaivaa ja maaliskuussa 13,2 tyopdivda oman palve-
luoperaattorin hyvdksi. OPOY:n mukaan "tammikuun osalta oman palve-
luyrityksen toimitusaika sisdlsi aiemmin myo6s palveluoperaattorin oman
kasittelyajan.” OPQY kertoo taman vuoksi korjanneensa "myds tammi-
kuun luvut jolloin toimitusaikojen vertailu kohdistuu pelkastaan siihen
tydéhdn jota suoritetaan verkko-operaattorin toimesta.”

OPOY selitti toimitusaikaeron kasvua tilausmaarien kasvun ohella lisaksi
silla, ettd ESV -tilausten maarat kasvoivat réjahdysmaisesti, jolloin verk-
ko-operaattorin tilausten vastaanotto, tilausten kasittely ja myds asen-
nustoiminta ruuhkautuivat. Ruuhkat eivat ndy oman palveluoperaattorin
luvuissa, koska tama syottaa itse tiedot jarjestelmiin ja padosa tuotteista
on kiinteistd- ja taloyhtidliittymid, joihin tilaajayhteytta ei tarvitse kyt-
kea.

2.2 OPOY:n selvitys toimenpidepyynnon johdosta

Viestintavirasto pyysi Elisan toimenpidepyynndn johdosta Oulun Puhelin
Oyj:n selvitysta sen toimitusaikojen syrjimattoémyydesta. Selvityksesta
pyydettiin tuomaan esiin, mika osuus OPQY:n ilmoittamista tammi-
maaliskuun toimitusajoista kului tilausten kasittelyyn, mika varsinaiseen
toimitukseen ja mika mahdollisesti tilausvahvistuksen toimittamiseen.

Viestintavirasto valitsi lisaksi Elisan toimittamista toimitusaikaesimerkeis-
ta 15, joiden osalta OPQY:ta pyydettiin vield liittdmaan selvitykseensa
yksityiskohtaiset tiedot tilauspaivasta, tilausvahvistuksen antamispaivas-
t4, valmistumisilmoituspaivasta ja asennuspaivasta seka tieto siitd, mo-
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neksiko paivaksi OPQOY on tilastoissaan kyseisten tilausten toimitusajan
laskenut.

Oulun Puhelin Oyj toimitti pyydetyn selvityksen 6.5.2005. Lisdksi OPOY
liitti selvitykseensa 9.3.2005 paivatyn jaljenndksen Elisalle osoitetusta
kirjeesta, jonka otsikko on "tilaus- ja toimitusprosessissa havaittuja on-
gelmia”.

Selvityksessaan OPQY toteaa, etta sen Viestintavirastolle toimittamien ti-
lastojen osalta ainoastaan xDSL -operaattorituotteiden toimitusajat ovat
vertailukelpoisia, koska omalle palveluoperaattorille tilaajayhteyksia toi-
mitetaan erikseen ainoastaan puhetuotteiden yhteydessa. OPQY ei tilas-
toi erikseen operaattorikohtaisia toimitusaikoja [ ]. OPOY toteaa kuiten-
kin, etta Elisan ilmoittamat toimitusajat ovat hieman ylakanttiin, koska
Elisa laskee toimitusaikaan myds viikonloput ja pyhdpaivat. OPQY olettaa
lisdksi, etta Elisan ilmoittamiin toimitusaikoihin sisaltyy myds OPQOY:lle
kuulumatonta tyoéta.

OPOY laskee ulkoisten operaattorien toimitusajan alkavan sitd seuraavas-
ta paivasta, kun tilaus on kirjattu operaattorin omaan tilausjarjestel-
maan. Ulkoisten operaattoriliittymien maarittely- ja asennustyéhén on
OPOY:n mukaan kulunut suurinpiirtein yhta paljon aikaa kuin oman pal-
veluoperaattorin liittymien maarittely- ja asennustyéhén. Nain ollen ul-
koisten palveluoperaattorien tilausten kasittely on toimitusaikoihin viivet-
ta aiheuttanut ja aiheuttava vaihe. OPOY:n selvityksen mukaan silta ku-
lui tammikuussa 7,8 tyopaivaa ulkoisten palveluoperaattorien tilausten
kasittelyyn. Helmikuussa OPQY kaytti téhan vaiheeseen 15,9 tydpaivaa
ja maaliskuussa 19,1 tyopaivaa.

OPOY:n selvityksen mukaan se toimitti huhtikuussa [ ] xDSL- yhteytta
omalle palveluoperaattorille [ ] ty6paivassa. Ulkoisille palveluoperaatto-
reille toimitettiin samana aikana [ ] xDSL -yhteytta ja siihen kului hiukan
yli kymmenen (10) tydpadivaad enemman aikaa eli [ ] tydpaivaa.

2.2.2 Toimitusesimerkit

OPQY:n selvitys sisaltaa pyydetyt tiedot Elisan toimittamista esimerkkiti-
lauksista. Tydpaivina ilmoitetun toimitusajan lisaksi OPOY on eritellyt ti-
lausvahvistuksen antamispdivdn ja valmistumisilmoituspaivan.

OPOY:n ilmoittama tilauksen saapumispaivamaara on kymmenessa tapa-
uksessa viidestdtoista paivan myodhdisempi kuin Elisan ilmoittama paiva.
Asennuspaiva on yhta poikkeusta lukuun ottamatta sama kuin Elisa on
ilmoittanut. OPOY:n ilmoittamien toimituspdivien kokonaismdara poikke-
aa kaikkien esimerkkitapausten osalta Elisan ilmoittamista sen vuoksi,
ettd Elisa on laskenut ajat kalenteripdivina lukuun ottaen myds arkipyhat
ja viikonloput, kun OPQOY on puolestaan laskenut yksistdan tyopaivat.

Neljan tilausesimerkin osalta toimitusaika on keskimaaraistd huomatta-
van paljon pitempi. OPOY selittaa viipeiden aiheutuneen joko kapasiteet-
tivajeesta tai puutteellisista tilaustiedoista.
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2.2.3 Elisalle kdytetyt tilausjarjestelmat

OPOQY:n mukaan silla ei ole vield kaytdssa omaa sahkoista tilausjarjes-
telmaa, jota se voisi tarjota ulkoisten operaattorien kayttéén. Taman
vuoksi esimerkiksi Elisan tilauksiin on kaytetty Elisan omia tilausjarjes-
telmia. Elisan jarjestelmien kaytdéssa on OPOY:n mukaan kuitenkin ollut
paljon ongelmia, jotka ovat heijastuneet my6s muiden operaattorien toi-
mitusaikoihin, koska erilaiset selvittelyt vaativat henkildétydresursseja.

OPOY on informoinut Elisaa naista ongelmista lukuisia kertoja mutta niita
ei pyynndista huolimatta ole vielakadn saatu korjattua. Selvityksen liit-
teend oleva jaljennds Elisalle osoitetusta kirjeesta 9.3.2005 koskee tdssa
tarkoitettuja puutteita ja ongelmia. Lisaksi yksittaisista ongelmista ja ti-
laustietojen puutteista on OPOY:n mukaan informoitu Elisaa keskinaisissa
kokouksissa ja sahkdpostiviesteilla.

2.2.4 Toimitusaikaerojen paaasialliset syyt

OPOY listaa selvityksessaan 6 syyta, joilla toimitusaikaero oman ja ul-
koisten palveluoperaattorien valilld on OPOY:n mukaan selitettavissa.

1) OPQY:n ja sen palveluoperaattorin tietojarjestelmat ovat samat ja pit-
kalle integroitu keskendaan. Tama muun muassa vahentdd manuaalista
tyéta. Nimenomaan Elisan tilausjarjestelmissa on puolestaan ollut erityi-
sia ongelmia.

2) Elisan tilaustiedot ovat puutteellisia ja niiden selvittamiseen kaytetaan
runsaasti aikaa. Viive nakyy tilausten kasittelyssa.

3) Elisan tilaukset tulevat usein isoissa erissa ja alueittain. OPOY:n on
mahdotonta mitoittaa henkildéresursseja tallaisia ruuhkahuippuja vastaa-
viksi.

4) Tilaajayhteyksien ja laajakaistaporttien kapasiteettiongelmat eivat
kosketa omaa palveluoperaattoria samassa laajuudessa kuin Elisaa, kos-
ka omalle operaattorille toimitetaan paasaantdisesti kiinteistdliittymia ja
VDSL -tuotteita.

5) Myds muuttuneet keskitinaluerajat ovat aiheuttaneet viipeita.

6) OPOY:lla otettiin huhtikuussa kayttéon uusi tilaus-toimitus-
laskutusjarjestelma (TTM). Tamakin on aiheuttanut henkiléresurssien va-
jausta.

2.2.5 OPOY:n tekemat toimenpiteet

OPOY kertoo selvityksessaan, mita se on tehnyt ja aikoo viela tehda su-
pistaakseen toimitusaikaeron alle kolmeen (3) tydpaivaan. OPOY on pal-
kannut tilausten kasittelyyn yhden osa-aikatyodntekijan ja henkilésto-
vuokrausyhtiosta 5 henkil6a seka reittien ja keskittimien maarittelyty6-
hén yhden henkildn henkildstévuokrausyhtiésta ja kaksi osa-
aikatyontekijaa. Asennusryhmille OPOY on maaritellyt erillisia ruuhkan-
purkupaivia, jolloin asennusryhmat tekevat pelkastdaan muiden operaat-
torien laajakaistaliittymien asennustéitd. Muina pdivind asennustoita teh-
daan kaikille operaattoreille tilausten saapumisjarjestyksessa.

Selvityksessaan OPOY kertoo toukokuussa ottavansa kayttéon sahkdisen
tilausjarjestelman ulkoisille operaattoreille. Taman jalkeen ulkoiset ope-

raattorit paasevat syottamaan tilaukset itse OPOY:n sdhkoiseen tilausjar-
jestelmaan. Verkkotietojarjestelmdssa otetaan OPOY:n mukaan kayttéon
automaattinen reititystoiminto, joka nopeuttaa tilaajayhteyden sisaltavia
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tilauksia. Lisaksi OPOY ohjaa kaikki tilaukset saman pisteen kautta seka
muuttaa verkkotuotteiden tilaukset menemaan yhta kanavaa mydéten
asennusryhmille.

Selvityksensd lopuksi OPOY kertoo informoineensa Elisaa edelld maini-
tuista toimenpiteista jo ennen kuin Elisa pani toimenpidepyyntdnsa vireil-
le Viestintavirastossa. OPQOY:n tietoon ei ole tullut sen toimituksiin koh-
distuvia vastaavia ongelmia muiden operaattorien taholta. OPOY uskoo
tdman johtuvan pitkalti kohdassa 2.2.4 luetelluista syista 1-3 mutta nii-
hinkin OPQY on jo sopinut Elisan kanssa korjaavia toimenpiteita.

2.3 Sovittelumenettelymahdollisuuden selvittaminen

Viestintavirasto totesi, ettd OPOY:n ilmoittamien toimitusaikaeroja kor-
jaavien toimenpiteiden vaikutusta on mahdollista luotettavasti arvioida
aikaisintaan heinakuun loppupuolella. Téman vuoksi ja ottaen huomioon
viestintdmarkkinalain 126 §:n saannokset, Viestintdvirasto lahetti
30.5.2005 kirjeen OPOY:lle ja Elisalle, jossa virasto tiedusteli yhtididen
suostumusta asian kasittelyn jatkamiselle sovittelumenettelylla. Lisaksi
Viestintavirasto pyysi OPOY:ta toimittamaan xDSL —operaattorituotteiden
toimitusaikoja ja tilausmaaria koskevat seurantatiedot toukokuun ja ke-
sakuun ajalta.

2.3.1 Elisan vastaus sovittelumenettelyyn

Elisa antoi 6.6.2005 vastauksensa sovittelumenettelyehdotukseen. Vas-
tauksessaan Elisa kertoo suhtautuvansa sovittelumenettelyyn lahtékoh-
taisesti myodnteisesti. Tassa tapauksessa ei Elisan mielesta kuitenkaan ol-
lut perusteita sovittelumenettelyn kayttamiselle. Perusteluinaan Elisa ve-
tosi muun ohella siihen, etta Viestintavirasto on antanut toimitusai-
kaeroista jo useita paatoksia (muun muassa Elisalle), joten Viestintavi-
rastolla on jo selkea kanta asian oikeudellisiin kysymyksiin. Kun aiemmin
vireilla olleita tapauksiakaan ei ollut ratkaistu sovittelumenettelylla, kat-
soi Elisa hallintolain edellyttdman tasapuolisen kohtelun perusteella, etta
sovittelulle ei ollut perusteita tastdkaan syysta. Elisa totesi, etta OPOY:n
toimitusaikaerot eivat ole olleet tilapdisia vaan jatkuneet useiden kuu-
kausien ajan. Taman vuoksi Elisa pyysi, etta asiassa tehdaan paatos il-
man sovittelumenettelya.

2.3.2 OPOY:n vastaus sovittelumenettelyyn ja pyydetyt toimitusaikatiedot

OPQY lahetti suostumuksensa sovittelumenettelyehdotukseen 3.6. ja
toimitti samassa yhteydessa toukokuun toimitusmaara - ja aikatiedot.
Kesakuun toimitusaikatiedot OPOY toimitti 21.6. ja 7.7. seka heinakuun
kahden ensimmaisen viikon tiedot 25.7.

OPOY:n selvityksen mukaan se toimitti toukokuussa [ ] xDSL- yhteytta
omalle palveluoperaattorille [ ] tyépaivassa. Ulkoisille palveluoperaatto-
reille toimitettiin samana aikana [ ] xDSL -yhteytta ja siihen kului 13,6
tyopaivaa enemman aikaa eli [ ] ty6paivaa. Kesakuussa OPQY toimitti [ ]
xDSL yhteyttd omalle palveluoperaattorille [ ] tyépadivan toimitusajalla
kun vastaavat luvut ulkoisille operaattoreille olivat [ ] kappaletta [ ] ty6-
paivan toimitusajalla. Toimitusaikaeroa oman operaattorin hyvaksi oli ke-
sdkuussa 12,9 tyopaivaa.

Heindkuun kahden ensimmaisen viikon toimitusaikatietojen mukaan
OPOY toimitti [ ] xDSL-yhteyttd omalle palveluoperaattorilleen [ ] tyopai-
van toimitusajassa ja [ ] kappaletta ulkoisille palveluoperaattoreille [ ]
tydpaivan toimitusajassa. Toimitusaikaeroa oli siten heindkuun kahden
ensimmaisen viikon aikana 7,5 tyopaivaa.
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OPOQY selitti oman palveluoperaattorin toimitusaikojen toukokuusta Iahti-
en alkanutta lyhenemista silld, etta suuri osa oman palveluoperaattorin
xDSL- toimituksista ei sisalla tilaajayhteytta ja tallaisten tilaajayhteytta
sisaltamattémien tilausten uusittu kasittelyjarjestelma oli saatu kayttéon.
OPOY:n mukaan tilaus- ja toimitusprosessin tehostaminen ja kehittami-
nen aloitettiin toukokuussa nailla tilaajayhteytta sisaltamattomilla laaja-
kaistatuotteilla kehitysresurssien rajallisuuden vuoksi.

Kesdkuun ja heindkuun alun toimitusaikatietojen toimittamisen yhtey-
dessa OPOY totesi toimitusaikaeron selvasti pienentyneen edelliseen tar-
kastelujaksoon verrattuna. OPOY:n mukaan tdma johtuu tilausten kasit-
telyvaiheen nopeutumisesta.

3. SOVELLETUT SAANNOKSET

Paatdkseen sovelletaan viestintamarkkinalakia ja sen nojalla annettuja
saannoksia.

Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain 119 §:n 2 momentin mukaan Viestintaviraston teh-
tavana on valvoa viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen saan-
ndsten noudattamista.

Viestintamarkkinalain 126 §:n mukaan, jos teleyritys tai henkild, jonka
oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, ettd joku toimii viestintémarkkina-
lain tai sen nojalla annettujen saanndsten vastaisesti, se voi saattaa asi-
an Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi myds omasta aloit-
teestaan ottaa asian tutkittavakseen.

Viestintamarkkinalain 121 §:n mukaan, jos joku rikkoo viestintémarkki-
nalakia tai sen nojalla annettuja saanndksia tai maarayksia eika kehotuk-
sesta huolimatta kohtuullisessa, vahintaan kuukauden maaraajassa oi-
kaise menettelyaan, Viestintavirasto voi velvoittaa hanet korjaamaan
virheensa tai laiminlydntinsa. Velvoitteen tehosteeksi voidaan asettaa
uhkasakko.

Viestintdmarkkinalaki

Viestintdmarkkinalain 18 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on
paatoksellaan asetettava huomattavan markkinavoiman yritykselle kilpai-
lun esteiden poistamiseksi tai kilpailun edistamiseksi tarvittavat 2 mo-
mentissa tarkoitetut velvollisuudet. Velvollisuuksien tulee olla oikeassa
suhteessa tavoiteltavaan paamaaraan.

Viestintamarkkinalain 18 §:n 2 momentin mukaan huomattavan markki-
navoiman yritykselle voidaan asettaa laissa sadadetyin edellytyksin ja eh-
doin velvollisuus:

2) vuokrata tilaajayhteytta ja laitetilaa siten kuin 24 §:ssa sdadetaan:

14) noudattaa 37 §:ssd saadettyja hinnoittelua ja muita ehtoja koskevia
velvoitteita.

Viestintamarkkinalain 24 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
§:n mukaisella paatdksella asettaa teleyritykselle, jolla on huomattava
markkinavoima, velvollisuuden vuokrata teleyrityksille kiintean puhelin-
verkon 1) tilaajayhteyden tai sen osan; 2) tilaajayhteyden valityskykya
rinnakkaiskayttba varten; 3) tilaajayhteyden siirtokapasiteettia rinnak-
kaiskayttda varten; 4) laitetilaa, jos se on tarpeen tilaajayhteyden kay-
tdssa tarpeellisten vahaisten laitteiden sijoittamista varten.



7 (11)

Viestintamarkkinalain 37 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
tai 19 §:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle velvollisuuden
hinnoitella kayttéoikeuden luovutuksesta, verkkovierailusta tai yhteenliit-
tamisesta peritty korvaus siten, etta korvaus on 84 §:ssa tarkoitetulla
tavalla joko kustannussuuntautunut tai syrjimatoén taikka kustannussuun-
tautunut ja syrjimatén seka noudattaa muutoinkin syrjimattémia ehtoja.

Syrjimattémalla toimitusehdolla tarkoitetaan viestintémarkkinalain 84
§:n mukaan ehtoa, joka kohtelee samanlaisessa tilanteessa olevia te-
leyrityksia tasapuolisesti. Jos teleyritys kayttaa tiettya palvelua itse tai
tarjoaa sita tytaryhtiélleen tai muulle sellaiselle taholle, sen on tarjottava
vastaavaa palvelua vastaavin ehdoin myds kilpailevalle teleyritykselle.

Huomattavaa markkinavoimaa koskevat paatokset

Viestintavirasto on tehnyt viestintdmarkkinalain mukaisen markkina-
analyysin ja sen seurauksena asettanut paatdksellaan huomattavan
markkinavoiman omaaville teleyrityksille viestintdmarkkinalain mukaiset
velvoitteet kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasya koskevalla
markkinalla seka tukkutason laajakaistapalveluja koskevalla markkinalla.

Oulun Puhelin Oyj:lle on annettu paatés huomattavasta markkinavoimas-
ta kiintedn puhelinverkon tilaajayhteyksiin padsyssa 6.2.2004 ja se on
tullut voimaan 1.3.2004. Paatdksen kattavaan markkinaan kuuluvia tuot-
teita ovat metallijohtimiset 1) tilaajayhteys, 2) tilaajayhteyden osa ja 3)
tilaajayhteyden valityskyky rinnakkaiskayttda varten eli yldkaista. Mark-
kinaan kuuluvat liséksi laitetilat tilaajayhteystuotteiden kaytdssa tarpeel-
lisia vahaisia laitteita varten. Metallijohtimisella tilaajayhteydella tarkoite-
taan tilaajayhteytta, josta ainakin osa on toteutettu metallijohtimella.
Viestintamarkkinalaissa tilaajayhteydella tarkoitetaan kiintean puhelin-
verkon osaa, joka on kayttajan liittyman ja sellaisen laitteen valilla, jolla
voidaan ohjata viesteja.

Paatdés huomattavasta markkinavoimasta tukkutason laajakaistapalvelu-
jen tarjoamisessa on annettu OPQOY:lle 17.9.2004 ja se on tullut voimaan
1.10.2004. Tukkutason laajakaistapalvelulla tarkoitetaan bittivirtapoh-
jaista (ns. bitstream) tai ominaisuuksiltaan tata vastaavaa datapalvelua,
joka mahdollistaa laajakaistadatan valittamisen molempiin suuntiin. Kil-
pailija voi ostamansa datasiirtopalvelun avulla tarjota omaa Internet-
palveluaan loppukayttdjille ilman omia verkon valityskykya parantavia
laitteita. Markkinaan kuuluvat datasiirtopalvelun lisaksi Internet-
palveluun tarvittavat, datasiirtopalvelun tarjoajan omaa kayttéaan varten
asentamat verkon valityskykya parantavat laitteet. Markkinaan kuuluvat
kaikki vastaavat tukkutason laajakaistapalvelut tekniikasta riippumatta.

OPQY:lle annetuissa paatoksissa OPOY:lla on todettu olevan huomattava
markkinavoima alueella, jolla Oulun Puhelin Oy:lla oli rajoitukseton oike-
us paikallisen teletoiminnan harjoittamiseen 31.12.1993 asti. OPOY on
edelld mainituissa Viestintaviraston huomattavaa markkinavoimaa kos-
kevissa paatoksissa velvoitettu vuokraamaan tilaajayhteytta ja sen osaa,
tilaajayhteyden valityskykya rinnakkaiskayttéa varten, tilaajayhteyden
siirtokapasiteettia rinnakkaiskayttéa varten seka laitetilaa viestintamark-
kinalain 24 §:n mukaisesti. Molemmissa paatoksissa yhtidlle on asetettu
myds viestintdmarkkinalain 37 §:n mukainen velvollisuus kayttaa syrji-
mattémia toimitusehtoja.



4. PERUSTELUT

8 (11)

Viestintaviraston suositus

Viestintavirasto on antanut 27.4.2004 suosituksen menettelytavoista ti-
laajayhteyksien, tilaajayhteyden siirtokapasiteetin ja laitetilan vuokrauk-
sessa, joka on paivitetty 21.2.2005 (Viestintavirasto 304/2005 S). Suosi-
tuksen mukaan tilaajayhteyden, tilaajayhteyden ylakaistan ja tilaajayh-
teyden siirtokapasiteetin tulisi olla kaytettdvissa kahden viikon kuluessa
tilauksen saapumisesta, ellei muuta sovita. Suosituksessa todetaan
myds, etta tilausvahvistus toimitetaan viimeistaan viiden tydpaivan kulu-
essa tilauksen saapumisesta.

Suosituksessa todetaan myds, ettd toimituksen valmistumisesta ilmoite-
taan vuokraajalle viipymatta ja ettd asennukset on tehtava tasapuolisesti
ja yhta nopeasti niin vuokraajalle kuin omalle palveluntarjoajalle.

Toimitusehtojen syrjimattdomyys on keskeinen tavoite Viestintdviraston
viestintamarkkinalain nojalla antamissa huomattavaa markkinavoimaa
koskevissa paatoksissa. Viestintamarkkinoiden kilpailun kannalta on
olennaista, etta syrjimattémyysvelvoitetta noudatetaan teleyritysten toi-
minnassa.

Toimitusaikojen syrjimattémyys on yksi osa syrjimattémia toimitusehto-
ja, mutta toimitusehtojen on myo6s muilta osin kohdeltava samanlaisessa
tilanteessa olevia teleyrityksia tasapuolisesti ja HMV -yrityksen on tarjot-
tava itse kayttamidan tai tytaryhtidlleen tarjoamiaan palveluja vastaavin
ehdoin myoés kilpaileville teleyrityksille

Toimitusaikojen syrjimattomyys

Viestintavirasto on antanut toimitusaikojen syrjimattdmyydesta
12.5.2004 paatdksen Elisa Oyj:lle, 19.5.2004 Riihimaen Puhelin Oy:lle,
9.2.2005 Sonera Carrier Networks Oy:lle, 30.3.2005 ja 11.5.2005 Vaa-
san Laanin Puhelin Oy:lle, 17.6.2005 Lannen Puhelin Oy:lle seka
27.7.2005 Paijat-Hameen Puhelin Oy:lle. Paatoksissaan Viestintavirasto
on katsonut, ettd sellaiset jarjestelyt ja menettelyt, joiden takia toimitus-
aika kilpaileville teleyrityksille on saannénmukaisesti pitempi kuin omalle
palveluoperaattorille, ovat syrjivia.

Yksinomaan toimitusprosessin toteuttamista eri tavalla teleyrityksen
omalle palveluoperaattorille ja ulkoisille palveluoperaattoreille ei valtta-
matta voida katsoa syrjivaksi menettelyksi. Toimitusprosessi on kuitenkin
suunniteltava ja toteutettava ja henkiloresurssit kohdennettava siten, et-
ta lopputulos on syrjimaton.

Ero OPQY:n toimitusajoissa omalle ja ulkoisille palveluoperaattoreille on
helmikuusta 2005 lahtien ollut ja on edelleenkin kohtuuttoman suuri. Jo
yksistaan tallé perusteella voidaan todeta, ettei OPOY:n toimitusproses-
sia ole toteutettu ulkoisten palveluoperaattoreiden kannalta syrjimatto-
malla tavalla.

Alla olevassa taulukossa on OPOY:n tilaajayhteyden sisdltavien x-DSL yh-
teyksien toimitusmaarat ja -ajat.
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Ajankohta OPQOY:n oman ulkoisten po:iden | ero toimi-
PO:n toimitus toimitusmaarat tusajoissa
maarat ja -ajat ja —ajat tyopai- tyopaivina
tydpaivissa vissa

tammikuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 1,5

helmikuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 10,9

maaliskuu 2005 [1kpl[] [ 1kpl[] 13,2

huhtikuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 10,1

toukokuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 13,6

kesakuu 2005 [1kpl[] [1kpl[] 12,9

heind vkot 26-28 | [ 1 kpl [ ] [1kpl[] 7,5

OPQY perustelee eroa toimitusajoissa muun muassa oman palveluope-
raattorin kayttamalla manuaalista tyéta vahentavalla tietojarjestelmalla,
tilaajayhteyksien ja laajakaistaporttien kapasiteettiongelmilla ja Elisan ti-
laustiedoissa olevien puutteellisuuksien aiheuttamalla lisatydélla seka sillg,
ettd Elisan tilaukset tulevat usein isoissa erissa ja alueittain niin, etta
OPOQY:n on mahdotonta mitoittaa henkiléresursseja tallaisia ruuhkahuip-
puja vastaaviksi. Lisaksi OPOY vetoaa huhtikuussa kayttédoén otetun tila-
us-toimitus-laskutusjarjestelméan aiheuttamaan henkiléresurssien vajauk-
seen.

Viestintavirasto toteaa ensiksikin, ettd eroavaisuudet tilausprosessissa
eivat ole hyvaksyttava syy pitkille eroille toimitusajoissa, koska viime ka-
dessa kysymys on resurssien kohdentamisesta. Sellaiset jarjestelyt ja
menettelyt, joiden johdosta toimitusaika kilpaileville teleyrityksille on
saannénmukaisesti pitempi kuin omalle palveluyritykselle, voidaan kat-
soa syrjiviksi.

Viestintavirasto on 23.9.2002 antamassaan paatdksessa (dnro
16/532/2002) todennut, ettd tilapdinen, pitempi toimitusaika laajakaista-
tuotteiden kysynnan ruuhkautuessa voi olla hyvaksyttavaa. Viestintavi-
rasto katsoo kuitenkin, ettd OPOY ei voi perustellusti vedota kysynnan
ruuhkahuipun aiheuttamaan toimitusaikojen tilapadiseen pitkittymiseen,
tietojarjestelmien uusimisen aiheuttamaan henkiléstéresurssien vajauk-
seen eika edes Elisan tilausten puutteellisuuksiin ja virheisiin, koska toi-
mitusaikaero on ollut kohtuuttoman suuri jo useita kuukausia. Lisaksi ky-
synnan ruuhkahuippujen ja tietojarjestelmien uusimisen aiheuttaman
henkildresurssien vajauksen mahdollisesti aiheuttamien toimitusviipeiden
tulisi kohdistua tasapuolisesti seka OPOY:n omaan ettad ulkopuolisiin pal-
veluoperaattoreihin. Talla hetkella ne kuitenkin kohdistuvat Idhes yksin-
omaan ulkoisten palveluoperaattoreiden tilauksiin.

Viestintavirasto katsoo, etta osoituksena ulkoisten palveluoperaattorei-
den syrjivasta kohtelusta voidaan pitaa sitakin, etta OPOY paatti aloittaa
tilaus- ja toimitusprosessin tehostamisen ja kehittdmisen tilaajayhteytta
sisdltamattomista laajakaistatuotteista. Taman ansiosta OPOY:n oman
palveluoperaattorin toimitusajat ovat toukokuusta lahtien jatkaneet ly-
henemistaan, silla suuri osa sen xDSL- toimituksista ei sisélla tilaajayh-
teyttad. Ulkoisten palveluoperaattorien syrjimattéman kohtelun tavoittelu
olisi kuitenkin edellyttanyt, etta tilaus- ja toimitusprosessin tehostaminen
ja kehittdminen olisi kohdistettu tuotteisiin, joita ulkoiset palveluoperaat-
torit tilaavat. Nain toimitusaikaerot olisivat saattaneet pienentya sen si-
jaan, ettd ne nyt entisestaan kasvoivat.

Osoituksena ulkoisten palveluoperaattorien syrjivasta kohtelusta voidaan
pitda myods sita, ettd vaikka OPOY:n toukokuussa toimittamista xDSL -
yvhteyksistd lahes [ ] prosenttia oli sen oman palveluoperaattorin tilauk-
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sia, toimitusaikaero oman palveluoperaattorin hyvaksi oli silti tuolloin
13,6 tydpaivaa.

Viestintavirasto viittaa edelld mainittuihin Elisa Oyj:lle , TeliaSonera Fin-
land Oyj:lle, Vaasan Laanin Puhelin Oy:lle, Ldnnen Puhelin Oy:lle ja Pai-
jat-Hameen Puhelin Oyj:lle antamiinsa paatoksiin toimitusaikojen syrji-
mattomyydesta ja katsoo, etta ruuhkahuiput huomioon ottaen myds
OPOY:n verkkotuotteiden tilaus- ja toimitusprosessista voi syntya toimi-
tusaikoihin poikkeustapauksia lukuun ottamatta perustellusti korkeintaan
kolmen (3) tydpaivan ero. Kolmen ty6paivan eroa voidaan perustella
OPOY:n tapauksessa lahinna tilauskasittelysta aiheutuvalla manuaality6l-
1a.

Tilausvahvistus

OPOY:n toimittamista Elisan tilausesimerkkeja koskevista tiedoista kay
ilmi, ettd OPOY on useissa tapauksissa ldhettanyt tilausvahvistuksen jopa
viikkoja sen jalkeen, kun tilaus on saapunut sille. Viestintavirasto toteaa,
ettd OPOY:n menettely ei taltd osin tayta Viestintdviraston suositusta
(304/2005 S) siita, etta tilausvahvistus annetaan viimeistaan viiden (5)
tyopaivan kuluttua tilauksesta.

Valmistumisilmoitus

OPOY:n toimittamista Elisan tilausesimerkkeja koskevista tiedoista kay
myds ilmi, etta OPOY on useissa tapauksissa ilmoittanut asennuksen
valmistumisesta vasta useita paivia sen jalkeen, kun asennus on valmis-
tunut. Viestintdvirasto toteaa, ettei OPOY:n menettely taltad osin tayta
Viestintaviraston suositusta 304/2005 S, jonka mukaan toimituksen val-
mistumisesta ilmoitetaan vuokraajalle viipymatta.

Viestintavirasto katsoo ylla mainituin perustein, etta Oulun Puhelin Oyj ei
ole noudattanut viestintémarkkinalain nojalla annetuissa Viestintdviras-
ton huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paatoksissa asetettua syr-
jimattdmyysvaatimusta toimittaessaan tukkutason laajakaistapalvelua
omalle palveluyritykselle selvasti lyhyemmassa ajassa kuin ulkoisille pal-
veluyrityksille.

Viestintavirasto edellyttad, ettd Oulun Puhelin Oyj muuttaa tilaus- ja toi-
mitusprosessinsa toteutusta ja resurssointia siten, etta lIahtokohtaisesti
kaikkia teleyrityksia kohdellaan tasapuolisesti ja etta tilaus-
toimitusprosessin eri vaiheista syntyy poikkeustapauksia lukuun ottamat-
ta yhteensa korkeintaan kolmen (3) tydpaivan ero toimitusaikoihin Oulun
Puhelin Oyj:n oman palveluyrityksen ja ulkoisten palveluyritysten valilla.

Ulkoisten palveluoperaattorien syrjimaton kohtelu edellyttaa, etta Oulun
Puhelin Oyj muuttaa tilaus- ja toimitusprosessiaan siten, ettd se toimit-
taa tilausvahvistuksen viimeistaan viiden tydpaivan kuluessa tilauksen
saapumisesta, kuten Viestintaviraston suositus (304/2005 S) edellyttaa.
Edelleen ulkoisten palveluoperaattorien syrjimatén kohtelu edellyttaa, et-
td asennuksen valmistumisesta ilmoitetaan aina viipymatta vuokraajalle
Viestintaviraston suosituksen(304/2005 S) tarkoittamalla tavalla.

Viestintavirasto on jo 28.12.2004 tekemassaan tarkastuksessa kehotta-
nut Oulun Puhelin Oyj:tad ryhtymaan toimenpiteisiin toimitusprosessin
syrjimattdémyyden varmistamiseksi. Taman vuoksi Viestintavirasto kat-
so0o0, ettd Oulun Puhelin Oyj:n on viipymattd, viimeistaan kuukauden ku-
luessa taman paatodksen tiedoksi saannista, oikaistava menettelynsa
viestintamarkkinalain ja yhtidlle annettujen HMV -paatosten mukaiseksi.
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Ellei Oulun Puhelin Oyj edella asetetussa kuukauden maaraajassa oikaise
menettelydaan taman paatdoksen mukaiseksi, Viestintavirasto harkitsee
viestintdmarkkinalain 121 §:ssa tarkoitetun uhkasakkomenettelyn sovel-
tamista.

Paatoksen noudattamisen seuraamista varten Viestintavirasto kehottaa
Oulun Puhelin Oyj:ta toimittamaan tilastotiedot toimitusaikojensa syrji-
mattomyydesta jatkossakin. Tiedot on toimitettava Viestintavirastolle
heindkuun alusta lahtien 31.12.2005 asti, kuukausittain aina seuraavan
kuukauden 15. paivaan mennessa. Toimitettavista tiedoista on kaytava
ilmi xDSL -operaattorituotteiden toimitusmaarat ja keskimaaraiset toimi-
tusajat OPOY:n omalle palveluoperaattorille ja ulkoisille palveluoperaat-
toreille. Toimitusaikaa koskevaan tietoon on sisallytettava koko tilauksen
kasittelyyn kuluva aika. Toisin sanoen aika joka kuluu siita, kun tilaus on
tullut OPQY:lle siihen asti, kun asennus on valmistunut. Selvityksesta on
my0s erikseen kaytava ilmi, kuinka pitka aika tilauksen saapumisesta on
kulunut siihen, kun tilausvahvistus on annettu seka kuinka pian toimituk-
sen valmistumisesta on ilmoitettu vuokraajalle.

6. PAATOKSEN VOIMAANTULO

Paatos on voimassa tiedoksisaannista alkaen. Paatdsta on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

7. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

8. MUUTOKSENHAKU

LITTTEET

TIEDOKSI

Viestintamarkkinalain (393/2003) 24 §:n 1 momentti, 37 §:n 1 momentti
ja 84 §:n 2 momentti ja 121 §:n 1 momentti.

Tahan padtokseen tyytymaton, johon paatés kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa, voi hakea
silhen muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (586/1996) saadetdan. Valitusosoitus on padtoksen liitteena.

Lisatietoja tasté paatoksesta antaa lakimies Sirpa Sillstén, p. (09) 6966
818.

Johtajan estyneena ollessa
telestandardointiyksikén paallikko Timo Leppinen

Lakimies Sirpa Sillstén

Valitusosoitus

Elisa Oyj (julkisin osin)
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