MTV Oy
Jari Jussila
00033 MTV3

14.10.2004 453/9220/2004

TELEOSTOSLAHETYSTEN MAARITELMA

Viestintavirasto sai yhteydenoton, jonka mukaan MTV Oy oli lahettanyt
MTV3-kanavallaan 3.5.2004 n. klo 11.30 Ostoskanava -nimisessa teleos-
toslahetyksessa teleostoslahetysten sijasta tavallista mainontaa.

MTV Oy on toimittanut asiassa pyynndsta selvityksen Viestintavirastolle.
Selvityksessa kerrottiin, ettd yhteydenotossa ilmoitettuna ajankohtana
on lahetetty Passeli-ohjelmistojen ja Ostola -teleostosohjelman alla esi-
teltyja tuotteita sisadltaneet ostoskanavaosiot. Kaikkiin Ostola- teleostos-
ohjelmassa esitettyihin mainoksiin 16ytyy ohjelmassa useasti mainitusta
www.ostola.fi -sivulta tarkemmat tuotteiden esittelyt seka taydelliset yh-
teystiedot puhelinnumeroineen.

MTV Oy oli kevaalla 2003 esittanyt neuvotteluita Viestintaviraston kanssa
sen maarittelemiseksi, miten ja milla tavoin teleostosohjelmia koskevia
televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain kohtia tulisi soveltaa. MTV Oy
on esittanyt oman ehdotuksensa teleostosldhetyksen maaritelman tulkin-
nasta.

Viestintavirasto on niin ikdan kevaalla 2003 esittanyt asian dnro
156/9220/03 yhteydessa kantansa siitd, mita teleostosldhetyksella tar-
koitetaan televisio- ja radiotoiminnasta annetussa laissa. Kannanotossa
todetaan mm. , ettd ko. lain 2 §:n maaritelmien mukaan teleostosohjel-
massa on oltava suora tarjous tuotteiden toimittamiseksi maksua vas-
taan. Lain perusteluissa kerrotaan, etta teleostoslahetyksessa on kerrot-
tava, mista tuote on tilattavissa. MTV Oy:n nyt toimittamassa naytteessa
Ostola-teleostosohjelmasta nama vaatimukset eivat selkedsti tayttyneet
kaikkien markkinoitavien hyédykkeiden osalta.

Viestintaviraston ja MTV Oy:n edustajat keskustelivat aiheesta neuvotte-
lussa 25.8.2004. Viestintaviraston edustajat selvittivat neuvottelussa, et-
td viraston tulkinnan mukaan viitettd teleostosldhetyksen madarittelyyn
voidaan hakea nykyisesta etamyyntikasitteestd. Televisio- ja radiotoi-
minnasta annettu laki edellyttda, etta katsoja voi tehda ostopdatdksen ja
myds ostaa tarjotun hyddykkeen teleostoslahetyksen perusteella. Teleos-
toslahetyksia koskevasta lainsaadanndsta ei kuitenkaan voida johtaa, et-
ta lopullisen kaupan olisi synnyttava ohjelman valityksellda etamyyntime-
netelmia kayttden. Neuvotteluissa todettiin, ettd teleostoslahetyksen on
aina sisallettdva vahintaan kaupan keskeisimmat ehdot, kuten hinta tai
hinnan muodostumisperusteet seka mahdolliset toimitusehdot. Lisaksi te-
leostosldhetyksessa on oltava sellainen myyjan yhteystieto, mihin
yhteyttd ottamalla katsoja voi tilata tuotteen. Sellainen yhteystieto, josta
saa vain lisdtietoja tuotteesta ei ole riittdva. Teleostoslahetyksen on siis
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vain lisatietoja tuotteesta ei ole riittdva. Teleostoslahetyksen on siis
mahdollistettava ostokontakti myyjan ja ostajan valille.

Neuvotteluissa sovittiin, etta edelld mainittuja periaatteita noudatetaan
jatkossa ja neuvottelujen keskeinen sisalté saatetaan myds muiden tele-
ostoslahetyksia ldhettavien kanavien tietoon.

Viestintavirasto kehottaa televisiotoiminnan harjoittajia jatkossa noudat-
tamaan edella selostettuja periaatteita teleostoslahetyksissa.
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