Viestintavirasto Paivamaara / Datum /Date Nro / Nr / No.
Kommunikationsverket

Finnish Communications
Regulatory Authority

5.8.2005 450/532/2005

Mikkelin Puhelin Oyj
Mikonkatu 16
50100 MIKKELI

VIESTINTAVIRASTON PAATOS MIKKELIN PUHELIN OYJ:N TOIMITUSEHTOJEN
SYRJIMATTOMYYDESTA

ASIANOSAINEN
Mikkelin Puhelin Oyj

TOIMENPIDEPYYNNON TEKIJA
Elisa Oyj
1. TOIMENPIDEPYYNTO

Viestintavirastoon saapui 7.4.2005 Elisa Oyj:n (jaljempéana Elisa) laatima
toimenpidepyyntd, jossa se pyytaa Viestintavirastoa selvittamaan, ovatko
Mikkelin Puhelin Oyj:n (jaljempana MPY) toimitusajat laajakaistan tukku-
tuotteissa (operaattori xDSL ja tilaajayhteydet) omalle ja vieraalle palve-
luoperaattorille viestintdmarkkinalain (393/2003) mukaisia.

Elisan toimenpidepyynndn mukaan MPY:n verkkotuotteiden keskiméaarai-
set toimitusajat ovat olleet tammikuussa noin 32 paivaa ja helmikuussa
noin 38 paivaa. Elisa toteaa, etta toimitusajat ovat erittain pitkia verrat-
tuna Viestintaviraston suositusaikoihin. Elisan mukaan toimitusviipeet
vaikuttavat olennaisesti Elisan laajakaistatuotteiden kysyntaan ja sita
kautta Kilpailuolosuhteisiin MPY:n HMV — alueella. Taman vuoksi Elisa
pyytaa Viestintavirastoa tutkimaan kohdistuvatko toimitusviipeet syrji-
mattomalla tavalla MPY:n omaan palveluoperaattoriin ja vieraisiin palve-
luoperaattoreihin, kuten Elisaan.

Elisa taydensi toimenpidepyyntdaan 22.4.2005 toimittamalla esimerkki-
listan tilauksista, jotka Elisa on MPY:lle toimittanut. Elisan toimittamalla
listalla on 12 tilausesimerkkié. Listalla on tilauspdaivan lisaksi operaattorin
ilmoittama asennuspaiva ja toimitusaika, jonka Elisa on laskenut kalente-
ripaivina viikonloput ja arkipyhat mukaan lukien.
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2. ASIAN TAUSTA JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA

Viestintavirasto sai vuonna 2004 runsaasti yhteydenottoja kayttajilta ja
teleyrityksiltd laajakaistayhteyksien pitkista toimitusajoista eri puolilla
Suomea. Toimitusaikojen pituuden liséksi yhteydenotoissa esitettiin epai-
lyja siita, ettei tilaajayhteystuotteita toimiteta syrjiméattémin ehdoin kai-
kille.

Tilanteen selvittdmiseksi Viestintavirasto pyysi 27.5.2004 kaikilta HMV -
asemassa olevilta verkkoyrityksilta tilastotietoja toimitusajoista ja niiden
syrjimattomyydesta touko-heindkuussa 2004. Saatujen tilastotietojen
perusteella voitiin todeta, etta keskimaaraiset toimitusajat olivat useim-
missa teleyrityksessa olleet seuranta-aikana touko-heindkuussa lahella
Viestintaviraston suosituksen mukaista 2 viikkoa. Tilastojen perusteella
toimitusajoissa ei muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta havaittu
myoskdan merkittavia eroja omalle palveluyritykselle ja kilpaileville pal-
veluyrityksille toimitettujen yhteyksien valilla. Uusi selvitys lokakuun
2004 -maaliskuun 2005 toimitusajoista HMV -yrityksilta pyydettiin
29.12.2004.

Viestintavirasto kiinnitti teleyrityksille 27.10.2004 ldhettaméassaan Kir-
jeessd huomiota teleyritysten tilaus-toimitusprosesseihin ja toimitusehto-
jen syrjimattémyyteen. Lisdksi Viestintaviraston saamien tilastojen ja
muiden yhteydenottojen perusteella paatettiin tehda erillistarkastus valit-
tuihin teleyrityksiin toimitusehtojen syrjimattomyyden selvittamiseksi
tarkemmin.

2.1 MPY:n toimitusaikojen selvitys ennen toimenpidepyyntoa

Mikkelin Puhelin Oyj toimitti Viestintavirastolle tilastot toimitusajoistaan
lokakuun 2004 - maaliskuun 2005 valiselta ajalta. MPY:n toimittamien
XDSL-yhteyksia koskevien tietojen mukaan vuoden 2004 viimeisen nel-
janneksen aikana toimitusaikaero oman ja ulkoisen palveluoperaattorin
valilla oli 5 - 10 kalenteripéivaa. MPY totesi toimitusaikaselvityksessaan
13.1.2005, etta ulkoisten palveluoperaattorien tilaukset etenevat samaa
toimitusprosessia kuin oman palveluoperaattorin tilaukset. MPY:n mu-
kaan toimitusaikaeroa syntyy jonkun verran sen vuoksi, ettd myds puut-
teelliset eli selvitysta vaativat tilaukset tallennetaan sen jarjestelmaan.

MPY:n vuoden 2005 ensimmaisen neljanneksen toimitusaikatietojen mu-
kaan ero x-DSL —yhteyksien toimitusajoissa kaventui tammikuussa kol-
meen (3) kalenteripaivdan mutta oli jalleen helmikuussa yhdekséan (9)
kalenteripaivda. Maaliskuussa toimitusaikaero oli MPY:n ilmoituksen mu-
kaan nelja (4) kalenteripaivaa.

2.2 MPY:n selvitys toimenpidepyynnén johdosta
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Viestintavirasto pyysi MPY:It& selvitysta Elisan toimenpidepyynndn joh-
dosta. Selvityksessa pyydettiin tuomaan esiin, mika osuus MPY:n ilmoit-
tamista tammikuun-maaliskuun 2005 toimitusajoista kului tilausten ka-
sittelyyn, mika varsinaiseen toimitukseen ja mik& mahdollisesti tilaus-
vahvistuksen toimittamiseen. Lisaksi selvitykseen pyydettiin liittamaan
yksityiskohtaiset tiedot Elisan 12 tilausesimerkin tilauspaivasta, tilaus-
vahvistuksen antamispéaivasta, valmistumisilmoituspaivasta ja asennus-
paivasta seka tieto siitd, moneksiko paivaksi MPY on tilastoissaan laske-
nut kyseisten tilausten toimitusajan.
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MPY toimitti selvityksensa maaraaikaan mennessa. Selvityksessaan MPY
kertoo, etta sen kaytdssa olevaan tietojarjestelméaan tallennettujen liit-
tyméatoimitusten seurannassa ei erikseen seurata tai raportoida tilausten
kasittelyyn kaytettavaa aikaa. Raportointi ei MPY:n mukaan mydskaan
erikseen seuraa tilauksen ja sita seuraavan tilausvahvistuksen toimitus-
aikaa.

Selvityksen mukaan Mikkelin Puhelin Oyj laskee verkkotuotteiden toimi-
tusaikaan kuluvan ajan vasta siita lahtien, kun tilaus on tallennettu yhti-
on tietojarjestelmaan. Toisin sanoen tilauskasittelyyn kuluva aika ei ole
mukana MPY:n ilmoittamissa toimitusajoissa. Seka oman etta ulkoisen
palveluoperaattorin tilauksen kasittelyyn kuluu MPY:n mukaan yleensa
noin 3-5 tyopaivaa. (Muuten MPY:n ilmoittamat toimitusajat ovat kalen-
teripaivia.) Tilaukset tallennetaan tietojarjestelmaan niiden saapumisjar-
jestyksessa. Samat henkil6t tallentavat niin oman kuin ulkoisten palve-
luoperaattorienkin tilaukset, joten kaikkien tilausten késittelyprosessi on
sama.

Varsinaiseen toimitukseen kuluva aika ilman tilauskasittelyyn kulunutta
aikaa oli Mikkelin Puhelin Oyj:n selvityksen mukaan omalle palveluope-
raattorille huhtikuussa [ ] paivaa, toukokuussa [ ] paivaa ja kesakuussa [
1 paivaa. Vastaavat luvut ulkoisille operaattoreille olivat [ ] paivaa, [ ]
paivaa ja [ ] paivaa. Toimitusaikaero oman ja ulkoisen palveluoperaatto-
rin valilla oli siten huhtikuussa yksi (1) paiva, toukokuussa kaksi (2) pai-
vaa ja kesdkuussa yksi (1) paiva oman palveluoperaattorin hyvaksi.

MPY:n kasitys Elisan menettelyjen vaikutuksista toimitusaikaan

MPY:n mukaan Elisan tapauksessa tilastollisia toimitusaikoja pidentaa
huomattavasti tilaukset, joissa asiakkaalla on jo toisen operaattorin yh-
teys, jota ei ole irtisanottu. Tallaisen tilauksen toimitus sovittuna paivana
estyy ja jaa keskeneréisena ja paattamattomana kerryttamaan toimitus-
aikaan siséltyvien kalenteripaivien lukumaéaraé. Lisdksi operaattoriyhte-
yksiéa on tilattu runsaasti omalle johdolle, vaikka asiakkaalla on kiinteis-
tossa puhelinliittyma eika ylimaaraista paria yleensé ole olemassa.

Mikkelin Puhelin Oyj:ss& on otettu kayttdéon uutta ethernet-pohjaista tek-
niikkaa, jota on myds tarjottu operaattorituotteena Elisalle. [ ]

Mikkelin Puhelin Oyj on selvityksensd mukaan tehnyt liséksi paljon tyota
siirtaimalla omia asiakkaitaan ATM-pohjaisesta tekniikasta ethernet-
pohjaiseen tekniikkaan, jolloin paikkoja on vapautunut Elisan asiakkaille.
Kun paikkoja ei ole vapaana, joutuvat asiakkaat odottamaan toimitusta
Mikkelin Puhelin Oyj:sta riippumattomasta syysta.

Mikkelin Puhelin Oyj:n tiedot Elisan esimerkkitilauksista

Mikkelin Puhelin Oyj on toimittanut pyydetyt tiedot sille toimitetuista esi-
merkkitilauksista. MPY:n ilmoittamien toimituspéivien kokonaismaara on
kaikkien esimerkkitapausten osalta pienempi kuin Elisan ilmoittama. Ta-
ma johtuu ensinnakin siita, etta Elisa on laskenut toimitusajan alkaneen
luontipaivasta, joka Elisan toimittaman taulukon mukaan on kaikissa
esimerkkitapauksissa ollut helmikuun 1. paiva. MPY on kuitenkin saanut
tilaukset vasta 10 kalenteripaivad myhemmin eli helmikuun 11. péaiva.
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Toinen syy siihen, etta MPY:n ilmoittama toimitusaika on lyhyempi kuin
Elisan ilmoittama on se edella esiin tullut seikka, ettd MPY aloittaa toimi-
tusajan laskemisen siitd, kun tilaus on tallennettu jarjestelmaan. Yhta
esimerkkitilausta lukuun ottamatta tallennus on kuitenkin tapahtunut jo-
ko tilauksen vastaanottopaivana tai seuraavana tyopaivana. Esimerkkiti-
lausten osalta seuraavana tydpaivana tallentaminen merkitsi kuitenkin
kalenteripaivissa kolmatta paivaa tilauksen saapumisesta. Lisaksi nayttaa
silta, etta MPY, toisin kuin Elisa, ei ole laskenut paasiaisen pyhapaivia
mukaan toimitusaikaan. Kaikkien edella esitettyjen seikkojen johdosta
Elisan ilmoittama toimitusaika on 10 — 17 péaivaa pitempi kuin MPY:n il-
moittama.

3. SOVELLETUT SAANNOKSET
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Paatokseen sovelletaan viestintamarkkinalakia ja sen nojalla annettuja
saannoksia.

Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain 119 8:n 2 momentin mukaan Viestintaviraston teh-
tavana on valvoa viestintamarkkinalain ja sen nojalla annettujen saan-
ndsten noudattamista.

Viestintdmarkkinalain 126 8:n mukaan, jos teleyritys tai henkild, jonka
oikeutta tai etua asia koskee, katsoo, ettd joku toimii viestintamarkkina-
lain tai sen nojalla annettujen saannésten vastaisesti, se voi saattaa asi-
an Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi myds omasta aloit-
teestaan ottaa asian tutkittavakseen.

Viestintamarkkinalain 121 §8:n mukaan, jos joku rikkoo viestintamarkki-
nalakia tai sen nojalla annettuja sdanndksia tai maarayksia eika kehotuk-
sesta huolimatta kohtuullisessa, vahintaan kuukauden méaaréajassa oi-
kaise menettelydan, Viestintavirasto voi velvoittaa hanet korjaamaan
virheensa tai laiminlydntinsa. Velvoitteen tehosteeksi voidaan asettaa
uhkasakko.

Viestintdmarkkinalaki

Viestintdmarkkinalain 18 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on
paatoksellaan asetettava huomattavan markkinavoiman yritykselle kilpai-
lun esteiden poistamiseksi tai kilpailun edistamiseksi tarvittavat 2 mo-
mentissa tarkoitetut velvollisuudet. Velvollisuuksien tulee olla oikeassa
suhteessa tavoiteltavaan paamaaraan.

Viestintamarkkinalain 18 8:n 2 momentin mukaan huomattavan markki-
navoiman yritykselle voidaan asettaa laissa saadetyin edellytyksin ja eh-
doin velvollisuus:

2) vuokrata tilaajayhteytta ja laitetilaa siten kuin 24 8:ssé saadetaan:

14) noudattaa 37 8:ssa sdadettyja hinnoittelua ja muita ehtoja koskevia
velvoitteita.

Viestintdmarkkinalain 24 §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle, jolla on huomattava
markkinavoima, velvollisuuden vuokrata teleyrityksille kiintean puhelin-
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verkon 1) tilaajayhteyden tai sen osan; 2) tilaajayhteyden valityskykya
rinnakkaiskayttéa varten; 3) tilaajayhteyden siirtokapasiteettia rinnak-
kaiskayttda varten; 4) laitetilaa, jos se on tarpeen tilaajayhteyden kay-
tossa tarpeellisten vahaisten laitteiden sijoittamista varten.

Viestintdmarkkinalain 37 8:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi 18
tai 19 8:n mukaisella paatoksella asettaa teleyritykselle velvollisuuden
hinnoitella kayttdoikeuden luovutuksesta, verkkovierailusta tai yhteenliit-
tamisesta peritty korvaus siten, ettad korvaus on 84 8:ssa tarkoitetulla
tavalla joko kustannussuuntautunut tai syrjimaton taikka kustannussuun-
tautunut ja syrjimaton seka noudattaa muutoinkin syrjimattomia ehtoja.

Syrjimattomalla toimitusehdolla tarkoitetaan viestintamarkkinalain 84
8:n mukaan ehtoa, joka kohtelee samanlaisessa tilanteessa olevia te-
leyrityksia tasapuolisesti. Jos teleyritys kayttaa tiettya palvelua itse tai
tarjoaa sita tytaryhtiolleen tai muulle sellaiselle taholle, sen on tarjottava
vastaavaa palvelua vastaavin ehdoin myos kilpailevalle teleyritykselle.

Huomattavaa markkinavoimaa koskevat paatokset

Viestintavirasto on tehnyt viestintdmarkkinalain mukaisen markkina-
analyysin ja sen seurauksena asettanut paatokselladn huomattavan
markkinavoiman omaauville teleyrityksille viestintamarkkinalain mukaiset
velvoitteet kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin padsyéa koskevalla
markkinalla seka tukkutason laajakaistapalveluja koskevalla markkinalla.

Mikkelin Puhelin Oyj:lle on annettu paatés huomattavasta markkinavoi-
masta kiintedn puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasyssa 6.2.2004 ja se
on tullut voimaan 1.3.2004. Paatoksen kattavaan markkinaan kuuluvia
tuotteita ovat metallijohtimiset 1) tilaajayhteys, 2) tilaajayhteyden osa ja
3) tilaajayhteyden valityskyky rinnakkaiskayttda varten eli ylakaista.
Markkinaan kuuluvat liséksi laitetilat tilaajayhteystuotteiden kaytdssa
tarpeellisia vahaisia laitteita varten. Metallijohtimisella tilaajayhteydella
tarkoitetaan tilaajayhteyttd, josta ainakin osa on toteutettu metallijohti-
mella. Viestintdmarkkinalaissa tilaajayhteydelld tarkoitetaan kiintean pu-
helinverkon osaa, joka on kayttajan liittyman ja sellaisen laitteen valilla,
jolla voidaan ohjata viesteja.

Paatos huomattavasta markkinavoimasta tukkutason laajakaistapalvelu-
jen tarjoamisessa on annettu MPY:lle 17.9.2004 ja se on tullut voimaan
1.10.2004. Tukkutason laajakaistapalvelulla tarkoitetaan bittivirtapoh-
jaista (ns. bitstream) tai ominaisuuksiltaan tata vastaavaa datapalvelua,
joka mahdollistaa laajakaistadatan valittamisen molempiin suuntiin. Kil-
pailija voi ostamansa datasiirtopalvelun avulla tarjota omaa Internet-
palveluaan loppukayttéjille ilman omia verkon vélityskykya parantavia
laitteita. Markkinaan kuuluvat datasiirtopalvelun lisaksi Internet-
palveluun tarvittavat, datasiirtopalvelun tarjoajan omaa kayttoéaan varten
asentamat verkon valityskykya parantavat laitteet. Markkinaan kuuluvat
kaikki vastaavat tukkutason laajakaistapalvelut tekniikasta riippumatta.

MPY:lle annetuissa paatoksissa MPY:lla on todettu olevan huomattava
markkinavoima alueella, jolla Mikkelin Puhelinyhdistyksella oli rajoitukse-
ton oikeus paikallisen teletoiminnan harjoittamiseen 31.12.1993 asti.
MPY on edelld mainituissa Viestintaviraston huomattavaa markkinavoi-
maa koskevissa paatoksissa velvoitettu vuokraamaan tilaajayhteytta ja
sen osaa, tilaajayhteyden vélityskykyéa rinnakkaiskayttoa varten, tilaa-
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jayhteyden siirtokapasiteettia rinnakkaiskayttéa varten seka laitetilaa
viestintdmarkkinalain 24 §:n mukaisesti. Molemmissa paatoksissa yhtiol-
le on asetettu myds viestintamarkkinalain 37 8:n mukainen velvollisuus
kayttaa syrjimattémia toimitusehtoja.

Viestintaviraston suositus

Viestintavirasto on antanut 27.4.2004 suosituksen menettelytavoista ti-
laajayhteyksien, tilaajayhteyden siirtokapasiteetin ja laitetilan vuokrauk-
sessa, joka on paivitetty 21.2.2005 (Viestintavirasto 304/2005 S). Suosi-
tuksen mukaan tilaajayhteyden, tilaajayhteyden ylékaistan ja tilaajayh-
teyden siirtokapasiteetin tulisi olla kaytettavissa kahden viikon kuluessa
tilauksen saapumisesta, ellei muuta sovita ja asennukset on tehtava ta-
sapuolisesti ja yhta nopeasti niin vuokraajalle kuin omalle palveluntarjo-
ajalle. Suosituksessa todetaan myds, etté tilausvahvistus toimitetaan
viimeistaan viiden tyopaivan kuluessa tilauksen saapumisesta ja etta
toimituksen valmistumisesta ilmoitetaan vuokraajalle viipymatta.

Toimitusehtojen syrjimattomyys on keskeinen tavoite Viestintaviraston
viestintamarkkinalain nojalla antamissa huomattavaa markkinavoimaa
koskevissa paatoksissa. Viestintamarkkinoiden kilpailun kannalta on
olennaista, etta syrjimattomyysvelvoitetta noudatetaan teleyritysten toi-
minnassa.

Toimitusaikojen syrjimattomyys on yksi osa syrjimattomia toimitusehto-
ja, mutta toimitusehtojen on myds muilta osin kohdeltava samanlaisessa
tilanteessa olevia teleyrityksia tasapuolisesti ja HMV -yrityksen on tarjot-
tava itse kayttamiaan tai tytaryhtiolleen tarjoamiaan palveluja vastaavin
ehdoin my0s kilpaileville teleyrityksille

Toimitusaikojen syrjimattomyys

Viestintavirasto on antanut toimitusaikojen syrjimattomyydesta
12.5.2004 paatoksen Elisa Oyj:lle, 19.5.2004 Riihimaen Puhelin Oy:lle,
9.2.2005 Sonera Carrier Networks Oy:lle, 30.3.2005 ja 11.5.2005 Vaa-
san Laanin Puhelin Oy:lle, 17.6.2005 Lannen Puhelin Oy:lle, 27.7.2005
Paijat-Hameen Puhelin Oyj seka 1.8.2005 Oulun Puhelin Oyj:lle. Paatok-
sissaan Viestintavirasto on katsonut, etta sellaiset jarjestelyt ja menette-
lyt, joiden johdosta toimitusaika kilpaileville teleyrityksille on saannén-
mukaisesti pidempi kuin omalle palveluoperaattorille, ovat syrjivia.

Mikkelin Puhelin Oyj:n toimitusajat ylittavét Viestintaviraston suosituksen
(304/2005 S) mukaisen kahden viikon ajan. Tilausten kokonaistoimi-
tusajoissa ei kuitenkaan ole huhtikuun-kesakuun 2005 vélisena aikana
ollut kolmea (2) tydpaivad suurempaa eroa oman ja ulkoisten palve-
luoperaattorien valilla.

Tilausvahvistus

MPY:n mukaan sen jarjestelma ei erikseen seuraa tilausvahvistuksen
toimitusaikaa. MPY:n toimittamista Elisan tilausesimerkkeja koskevista
tiedoista kay kuitenkin selville, etta MPY toimittaa tilausvahvistuksen sa-
mana paivana, jolloin tilaus tallennetaan sen jarjestelméaan. Kuten MPY:n
selvityksesta kay ilmi se tallentaa tilauksen 3 —5 tyOpaivaa sen saapumi-
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sesta. Nain ollen nayttaa silta, ettd yhtio lahettaa tilausvahvistuksen ul-
koisille operaattoreille viimeistaan viiden (5) tydpaivan kuluttua tilauksen
tekemisesta.

Toimitusaikojen laskemisesta

Elisan toimittamista toimitusaikaesimerkeista kay ilmi, etta Elisan laske-
ma toimitusaika on sddnndnmukaisesti paljon pidempi kuin MPY:n las-
kema. Tama johtuu ensinnakin siita, ettd Elisa laskee toimitusajat kalen-
teripaivina pyhapaivat mukaan lukien seka siita, etta Elisan esimerkkiti-
laukset saapuivat MPY:lle 10 paivaa tilausten ”luontipaivda” myohemmin.
Kyseinen luontipaivéa on kuitenkin paiva, josta lahtien Elisa on laskenut
tilausten toimitusajan.

Eroa syntyy myads siita, ettd MPY:n toimitusajoista puuttuu tilauskasitte-
lyyn kulunut aika. Viestintavirasto huomauttaa, etta tilauskasittely kuu-
luu tilausten toimitusaikaan ja tamé&n vuoksi toimitusaika pitéisi laskea
siita lahtien kuin tilaus on verkko-operaattorille saapunut.

Viestintavirasto katsoo ylla mainituin perustein, etta Mikkelin Puhelin Oyj
on noudattanut viestintamarkkinalain nojalla annetuissa Viestintaviraston
huomattavaa markkinavoimaa koskevissa paatoksissa asetettua syrji-
mattomyysvaatimusta toimittaessaan tilaajayhteystuotteita ja tukkuta-
son laajakaistapalvelua ulkoisille palveluyrityksille niin, ettei toimitusai-
kaero ole ylittdnyt kolmea (3 ) ty6paivaa.

6. PAATOKSEN VOIMAANTULO

pPaatds on voimassa tiedoksisaannista alkaen. Paatdsta on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

7. LAINKOHDAT, JOIHIN PAATOS PERUSTUU

8. MUUTOKSENHAKU

LIITTEET

TIEDOKSI

Viestintavirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority

Viestintdmarkkinalain (393/2003) 24 §:n 1 momentti, 37 8:n 1 momentti
ja 84 8:n 2 momentti.

Tahan paatokseen tyytymaton, johon paatds kohdistuu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa, voi hakea
siihen muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (586/1996) saaddetédan. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Lisatietoja tasta paatoksesta antaa lakimies Sirpa Sillstén, p. (09) 6966
818.

Johtajan estyneena ollessa

telestandardointiyksikon paallikko Timo Leppinen

Lakimies Sirpa Sillstén
Valitusosoitus

Elisa Oyj (asianosaisjulkisin osin)

PL 313

00181 Helsinki
Itamerenkatu 3 A
Helsinki

Puhelin (09) 69 661
Faksi (09) 6966 410
Y-tunnus 0709019-2

PB 313, FIN-00181
Helsingfors, Finland
Ostersjogatan 3 A

Helsingfors, Finland

Telefon +358 9 69 661

Fax +358 9 6966 410

FO-nummer 0709019-2

P.O. Box 313, FIN-00181
Helsinki, Finland
Itamerenkatu 3 A
Helsinki, Finland
Telephone +358 9 69 661
Fax +358 9 6966 410
Business ID 0709019-2
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