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	LOPPURAPORTTI 
1 (6)
Vika- ja häiriötilanteet 
Liite 1
teleyrityksessä (Määräys 57)

	
	Tämä lomake lähetetään sähköpostilla osoitteeseen: viat@ficora.fi

	

	INFO: Kun olet täyttökentässä, paina F1-näppäintä, niin ko. kentän täyttöohje tulee esiin (pudotusvalikossa ollessa, esim. kohta "Vakavuusluokka" pitää valikon tuolloin olla kiinni).

	TELEYRITYS



	Nimi


	VIAN TAI HÄIRIÖN VAIKUTUKSET

	PUHELINPALVELU
(Täytä tämä taulukko vikaantuneen verkon tai verkkojen mukaan, mikäli vika tai häiriö on vaikuttanut puhelinpalveluun.)

	
	Kiinteä verkko
	2G-verkko
	3G-verkko
	IP-puhelu
	Muu

	Vakavuusluokka
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Käyttäjämäärä 
	
	
	
	
	

	Vaikutusalue 20 000–60 000 km2 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vaikutusalue > 60 000 km2 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vikaantuneiden tukiasemien lukumäärä 
	
	
	
	
	

	Miten vika tuli teleyrityksen tietoon? 
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Vian havaitsemisajankohta 
	
	
	
	
	

	Vian alkamisajankohta 
	
	
	
	
	

	Vian päättymisajankohta 
	
	
	
	
	

	Vian kesto 
	
	
	
	
	

	

	Maantieteellinen alue, jolla vian vaikutus puhelinpalvelussa ilmeni

	Kiinteä verkko
	

	2G-verkko
	

	3G-verkko
	

	IP-puhelu
	

	Muu
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	INTERNET-YHTEYSPALVELU
(Täytä tämä taulukko vikaantuneen verkon tai verkkojen mukaan, mikäli vika tai häiriö on vaikuttanut Internet-yhteyspalveluun.)

	
	xDSL
	2G-verkko
	3G-verkko
	WiMax
	@450
	WLAN
	Ethernet tai muu kiinteä siirtoyhteys
	Muu

	Vakavuusluokka 
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Käyttäjämäärä
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vaikutusalue 
20 000–60 000 km2
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vaikutusalue 
> 60 000 km2
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vikaantuneiden 
tukiasemien lukumäärä
	
	
	
	
	
	
	
	

	Miten vika tuli tele​-
yrityksen tietoon?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Vian havaitsemis​-
​ajankohta
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vian alkamis​-
ajankohta
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vian päättymis-
​ajankohta
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vian kesto
	
	
	
	
	
	
	
	

	Maantieteellinen alue, jolla vian vaikutus puhelinpalvelussa ilmeni

	xDSL
	

	2G-verkko
	

	3G-verkko
	

	WiMax
	

	@450
	

	WLAN
	

	Ethernet tai muu kiinteä siirtoyhteys
	

	Muu
	

	SÄHKÖPOSTIPALVELU
(Täytä tämä taulukko, mikäli vika tai häiriö on vaikuttanut sähköpostipalveluun.)

	Vakavuusluokka 
	 FORMDROPDOWN 


	Käyttäjämäärä
	

	Miten vika tuli tele​yrityksen tietoon?
	 FORMDROPDOWN 


	Vian havaitsemis​​ajankohta
	

	Vian alkamis​ajankohta
	

	Vian päättymis​ajankohta
	

	Vian kesto
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JOUKKOVIESTINTÄPALVELU
(Täytä tämä taulukko, mikäli vika tai häiriö on vaikuttanut joukko-
viestintäpalveluun)

	
	DVB-T
	DVB-C
	Radio
	IPTV
	HDTV
	Muu

	Vakavuusluokka 
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Käyttäjämäärä
	
	
	
	
	
	

	Vaikutusalue 
20 000–60 000 km2
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vaikutusalue 
> 60 000 km2
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vikaantuneiden tuki-
asemien lukumäärä
	
	
	
	
	
	

	Miten vika tuli teleyrityksen tietoon?
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Vian havaitsemis-
ajankohta
	
	
	
	
	
	

	Vian alkamisajankohta
	
	
	
	
	
	

	Vian päättymisajankohta
	
	
	
	
	
	

	Vian kesto
	
	
	
	
	
	

	Maantieteellinen alue, jolla vian vaikutus puhelinpalvelussa ilmeni

	DVB-T
	

	DVB-C
	

	Radio
	

	IPTV
	

	HDTV
	

	Muu
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	MUU VIESTINTÄPALVELU
(Täytä tämä taulukko, mikäli vika tai häiriö on vaikuttanut muuhun kuin puhelin-, Internet-yhteys, sähköposti- tai joukkoviestintäpalveluun. Jos vika tai häiriö vaikuttaa useampaan erilliseen muu viestintäpalvelu -kategorian palveluun, kustakin palvelusta täytetään oma taulukkonsa. Mikäli muita viestintäpalveluja, joihin vika tai häiriö vaikuttaa, on enemmän kuin kolme, täytä niistä oma lomakkeensa.)

	Viestintäpalvelu
	

	Vakavuusluokka 
	 FORMDROPDOWN 


	Käyttäjämäärä
	

	Miten vika tuli teleyrityksen tietoon?
	 FORMDROPDOWN 


	Vian havaitsemisajankohta
	

	Vian alkamisajankohta
	

	Vian päättymisajankohta
	

	Vian kesto
	

	

	Viestintäpalvelu
	

	Vakavuusluokka 
	 FORMDROPDOWN 


	Käyttäjämäärä
	

	Miten vika tuli teleyrityksen tietoon?
	 FORMDROPDOWN 


	Vian havaitsemisajankohta
	

	Vian alkamisajankohta
	

	Vian päättymisajankohta
	

	Vian kesto
	

	

	Viestintäpalvelu
	

	Vakavuusluokka 
	 FORMDROPDOWN 


	Käyttäjämäärä
	

	Miten vika tuli teleyrityksen tietoon?
	 FORMDROPDOWN 


	Vian havaitsemisajankohta
	

	Vian alkamisajankohta
	

	Vian päättymisajankohta
	

	Vian kesto
	



5 (6)
	VIKATILANNE

	VIAN ALKUPERÄINEN SYY
(Valitse vikaan johtanut syy, yksi tai useampia.)

	 FORMCHECKBOX 
 Ilkivalta

 FORMCHECKBOX 
 Luonnonilmiö
 FORMCHECKBOX 
 Tulipalo


 FORMCHECKBOX 
 Vesivahinko

 FORMCHECKBOX 
 Lämpötilaongelma laitetilassa
 FORMCHECKBOX 
 Maanrakennustyöt


 FORMCHECKBOX 
 Yleisen sähköverkon sähkökatkos
 FORMCHECKBOX 
 Voimalaitejärjestelmän vika
 FORMCHECKBOX 
 Sähkömekaaninen vika

 FORMCHECKBOX 
 Konfiguraatiovirhe
 FORMCHECKBOX 
 Ohjelmistovika
 FORMCHECKBOX 
 Järjestelmäpäivitys


 FORMCHECKBOX 
 Muu syy, mikä (tarkenna kohdassa lisätietoja): 

	VIKAANTUNUT VIESTINTÄVERKON TAI -PALVELUN KOMPONENTTI
(Valitse vikaantuneet komponentit, yksi tai useampia.)

	Liityntäverkon komponentti:
 FORMCHECKBOX 
 Liityntäverkon kaapeli
 FORMCHECKBOX 
 Liityntäverkon radiolinkki
 FORMCHECKBOX 
 Tukiasema


 FORMCHECKBOX 
 Tukiasemaohjain
 FORMCHECKBOX 
 DSLAM
 FORMCHECKBOX 
 Kiinteän verkon keskitin

 FORMCHECKBOX 
 CMTS



 FORMCHECKBOX 
 Muu liityntäverkon komponentti, mikä (tarkenna kohdassa lisätietoja): 

	Runkoverkon komponentti:
 FORMCHECKBOX 
 Runkoverkon kaapeli
 FORMCHECKBOX 
 Runkoverkon radiolinkki
 FORMCHECKBOX 
 Runkoverkon reititin


 FORMCHECKBOX 
 Runkoverkon kytkin
 FORMCHECKBOX 
 SDH-laite
 FORMCHECKBOX 
 WDM-laite

 FORMCHECKBOX 
 ATM-laite



 FORMCHECKBOX 
 Muu runkoverkon komponentti, mikä (tarkenna kohdassa lisätietoja): 

	Viestintäpalvelun tarjontaan käytetty keskitetty komponentti:
 FORMCHECKBOX 
 Kiinteän verkon keskus
 FORMCHECKBOX 
 Matkapuhelinkeskus (MSC)
 FORMCHECKBOX 
 Matkaviestinverkon viestikeskus 


      (SMSC tai MMSC)


 FORMCHECKBOX 
 Muu matkaviestinverkon keskitetty komponentti, mikä (tarkenna kohdassa lisätietoja): 

	 FORMCHECKBOX 
 Tilaajatietokanta (esim. HLR)
 FORMCHECKBOX 
 Älyverkon laite (esim. SCP, SDP)
 FORMCHECKBOX 
 Sähköpostipalvelin


 FORMCHECKBOX 
 PoC-palvelin
 FORMCHECKBOX 
 VoIP-palvelin


 FORMCHECKBOX 
 Muu keskitetty komponentti, mikä (tarkenna kohdassa lisätietoja): 

	Joukkoviestintäverkon laite:
 FORMCHECKBOX 
 DVB-T-päälähetin
 FORMCHECKBOX 
 DVB-T-täytelähetin


 FORMCHECKBOX 
 Muu DVB-T-verkon komponentti, mikä (tarkenna kohdassa lisätietoja): 

	 FORMCHECKBOX 
 DVB-C-superpäävahvistin
 FORMCHECKBOX 
 DVB-C-päävahvistin
 FORMCHECKBOX 
 Muu DVB-C-verkon komponentti, mikä (tarkenna kohdassa lisätietoja): 

	 FORMCHECKBOX 
 Muu joukkoviestintäverkon komponentti, mikä (tarkenna kohdassa lisätietoja): 

	Muut palvelimet:

 FORMCHECKBOX 
 Nimipalvelin
 FORMCHECKBOX 
 DHCP-palvelin
 FORMCHECKBOX 
 Autentikointipalvelin


 FORMCHECKBOX 
 Muu palvelin, mikä (tarkenna kohdassa lisätietoja): 
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	TAPAHTUMAKUVAUS (Täytä nämä kohdat, jos kyseessä on ollut A-luokan tai B-luokan vika.)

	VIKATILANTEEN KUVAUS
(Kuvaile, miten viestintäpalvelu vikaantui ja mikä oli vikaantumiseen johtanut tapahtumaketju.)

	

	KORJAUSTOIMENPITEET
(Kuvaile, millaisiin korjaustoimenpiteisiin ryhdyttiin.)

	

	ENNALTAEHKÄISY
(Kuvaile, miten vastaava vika tai häiriö ehkäistään jatkossa.)

	

	MUUT TIEDOT

	LISÄTIEDOT
(Täytä muut mahdollisesti asiaan liittyvät tiedot (esim. vika palvelussa johtui häiriöstä muun teleyrityksen verkossa) tai täydennä edellisiä kenttiä.)

	

	YHTEYSTIEDOT
(Täytä loppuraportin tekijän yhteystiedot.)

	Loppuraportin tekijän nimi



	Puhelin


	Sähköposti










	Viestintävirasto
Kommunikationsverket
Finnish Communications
Regulatory Authority
www.ficora.fi 
viat@ficora.fi
	•
	PL 313
00181 Helsinki
Itämerenkatu 3 A
Helsinki
Puhelin 09 69 661
Faksi 09 6966 410
Y-tunnus 0709019-2
	•
	PB 313, FI-00181
Helsingfors, Finland
Östersjögatan 3 A
Helsingfors, Finland
Telefon +358 9 69 661
Fax +358 9 6966 410
FO-nummer 0709019-2
	•
	P.O. Box 313, FI-00181
Helsinki, Finland
Itämerenkatu 3 A
Helsinki, Finland
Telephone +358 9 69 661
Fax +358 9 6966 410
Business ID 0709019-2



