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MUUTOSMENETTELY

Tama laatukasikirja korvaa 11.8.1999 julkaistun laatukasikirjan ja siita
myo6hemmin tehdyt versiot.

Laatukasikirja on jaettu sahkopostitse kaikille GOC- ja ROC-tutkintojen
vastaanottajille, todistuksia kasitteleville henkildille sekd merenkulun
ammattikorkeakouluille ja -oppilaitoksille.

Suunnitteluyksikén apulaispaallikké kirjaa laatukasikirjaan tehtavat
muutokset alla olevaan rekisteriin ja vastaa muuttuneen laatukasikirjan
jakelusta ylld mainituille tahoille. Suunnitteluyksikdn apulaispaallikdn
poissa ollessa laatukasikirjan muutoksista ja jakelusta vastaa yksikon

paalllikkd.

Laatukasikirja on sahkdisessa muodossa Viestintaviraston

tiedonhallintajarjestelmasta numerolla TIHA#113354. Laatukasikirjan
A-osa on Viestintaviraston internetsivulla
http://www.ficora.fi/index/luvat/tutkinnotjatodistukset/meriradio/

gocroc.html.

Laatukasikirja on julkinen asiakirja.

Uusi versio | Kappale | Muutosperuste tekija/hyvaksyja
pvm.
24.5.2007 1.2 Saanndksien ja standardien seuranta Riitta Kelzenberg
1.4 Paivitetty
1.5 Organisaatiomuutokset
Tutkinnon vastaanottajien virkasuhde
1.6 Tutkintojen ajankohta
Tutkintopalautteen kasittely
1.8-1.9 Tasmennetty katselmuksia koskeva teksti
2 Poistettu laatupolitiikka-lausunto
4 Siirretty henkilostéa koskeva teksti B-
osasta A-osaan
5.4-5.6 Tekstia selkiytetty, siirretty B-osan teksti A-
osaan
1.4.2008 A-osa Vaihdettu DOHA-viittaukset TIHAKsi Riitta Kelzenberg
1.3 Asianhallintajarjestelma TIHAn maarittely Riitta Kelzenberg
1.5 Paivitetty lilkkenneyksikdn henkilostd ja
tutkintojen vastaanottajat 2008 Riitta Kelzenberg
1.6 Paivitetty tutkintotilaisuuden muutoksista Ari Caselius/ Riitta
ilmoittaminen Kelzenberg
2.1 Paivitetty tulostavoitteet vuodelle 2008 Riitta Kelzenberg
5.5 Tasmennetty arvioinnin oikaisumenettelya Pertti Suortti/Riitta
Kelzenberg
6.2 Paivitetty asianhallintajarjestelman (TIHA) Johanna
kuvaus Nykanen/Riitta
Kelzenberg
3.4.2009 A-osa Allekirjoitus-termi vaihdettu Anu Talonpoika/
nimikirjoitukseksi Riitta Kelzenberg
1.2 Saanndksien ja standardien paivitys
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1.6 Tarkennettu ilmoitusta ja raportointia.
Lisatty verkkolasku, matkalasku, palkkiot ja
paivitetty palautelomakkeiden
arkistointipaikka
1.8 Paivitetty katselmuksen arviointikerrat
2.1 Paivitetty tulostavoitteet vuodelle 2009
5.3 Lisatty matkakulujen korvaukset
17.8.2009 1.6 Paivityksia tyon kulkuun Anu Talonpoika/Riitta
5.4.1 Paivitetty koeversioiden jakelu Kelzenberg
17.12.2009 2.1 Paivitetty tulostavoitteet vuodelle 2010 Anu Talonpoika/Riitta
Kelzenberg
25.1.2010 5.4.1 Paivitetty koeversioiden jakelu Anu Talonpoika/Riitta
Kelzenberg
28.1.2010 A-osa Paivitetty lilkkenneyksikdn nimi Anu Talonpoika/Riitta
suunnitteluyksikoksi Kelzenberg
28.1.2010 5.4.4-6.2 | Poistettu viittaukset asiakaspalveluun Anu Talonpoika/Riitta
Kelzenberg
29.1.2010 1.4 Paivitetty kohta Viestintaviraston Riitta Kelzenberg
kansainvalinen yhteistyo.
25.3.2010 1.8 Paivitetty kohta laatujarjestelman Riitta
katselmukset ja laatujarjestelmdkeskustelu. | Kelzenberg/Petri
Lehikoinen
11.5.2010 A-o0sa Paivitetty Merenkulkulaitoksen (MKL) nimi Anu Talonpoika/
Liikenteen turvallisuusvirastoksi (TRAFI)
24.9.2010 A-osa WWW vaihdettu internet-termiksi Riitta Kelzenberg
1.6 Tarkennettu raportointia
5.1 Tarkennettu tutkintotoimintoa
5.2 Paivitetty todistustoiminnon kasittelyaika
5.4 Tarkennettu laatutason yllapitoa ja
valvontaa
5.4.1 Tarkennettu tutkinnon vastaanottajien
koulutustilaisuuksia
15.12.2010 3.4 Paivitetty taloushallinnon kasittelemia Anu Talonpoika/
asioita Pekka Ladnsman
15.12.2010 1.4 Paivitetty kohdassa 1.4 kansallista Pekka Lansman
yhteisty6téa kéasitteleva osa
15.12.2010 2.1 Paivitetty 2.1 suunnitteluyksikon Pekka Léansman
vuosisuunnitelmassa olevien
tulostavoitteiden mukaiseksi
15.12.2010 1.8 Tiha-numeropaivitys Anu
Talonpoika/Pekka
Lansman
18.1.2011 1.2 Saadospaivitys Ari Caselius/Pekka
Lansman
5.4.2 Kelpoisuuskurssin siséllon paattaminen Ari Caselius/Pekka
Lansman
5.5. Paivitetty tutkittavan oikeusturvaa Ari Caselius/Pekka
koskevaa tekstia Lansman
21.12.2010 1.3 Tutkimusryhman nimipaivitys Pekka Lansman
6.2 Ohjelmiston ja verkon nimipdivitys
13.10.2011 A Paivitetty Viestintaviraston organisaatio Riitta Kelzenberg
1.6 Lisatty raportointi tutkittavalle
3.4 Paivitetty taloushallinnon kuvaus
4.2 Paivitetty henkiloston kuvausta
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5.1 Paivitetty tutkintopaikkakunnat
6.1 Tarkennettu todistuslomakkeiden sailytys
13.1.2012 A Tarkennettu poissaolojarjestely. Riitta
1.4 Paivitetty viraston yleisesittely Kelzenberg/Petri
1.5 Paivitetty viraston organisaatio. Lehikoinen
2.1 Paivitetty vuoden 2012 tulostavoitteet
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0. SISALLYSLUETTELO

1. LAATUJARJESTELMAN YLEISKUVAUS

1.1 TARKOITUS JA SOVELTAMISALA
VIITTAUKSET SAANNOKSIIN JA STANDARDEIHIN
LYHENTEET JA MAARITELMAT
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1.LAATUJARJESTELMAN YLEISKUVAUS

1.1 Tarkoitus ja soveltamisala

Laatujarjestelmalla yllapidetaan korkeaa laatutasoa meriradioviestinnan
tutkinto- ja todistustoiminnassa. Meriradioviestinnan
patevyystutkinnoista ja -todistuksista saadetaan laissa
radiotaajuuksista ja telelaitteista (1015/2001).

Tata laatujarjestelmaa sovelletaan Viestintaviraston vastuulla olevassa
GMDSS-tutkinto- ja todistustoiminnassa (GMDSS = Global Maritime
Distress and Safety System eli merenkulun maailmanlaajuinen hata- ja
turvallisuusjarjestelma).

Yleiskuvauksen tarkoituksena on selvittaa, milla tavalla
laadunvarmistusperiaatteita on toteutettu hallitun laadun
saavuttamiseksi.
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1. LAATUJARJESTELMAN YLEISKUVAUS

1.2 Viittaukset saannoksiin ja standardeihin

Meriradioviestinnan tutkinto- ja patevyystodistustoimintaa saatelevat
erityisesti seuraavat kansalliset sadaddkset muutoksineen:

« laki radiotaajuuksista ja telelaitteista (1015/2001)

« asetus taajuusmaksuista ja Viestintaviraston radiohallinnollisista
suoritteista perittavistda muista maksuista 1222/2010,

« laki viestintahallinnosta (625/2001)

» valtioneuvoston asetus viestintahallinnosta (60/2004)

« valtion maksuperustelaki (150/1992)

« valtion maksuperusteasetus (211/1992)

« Viestintaviraston maardys meriradio- ja amatdoriviestinnan
tutkintovaatimuksista (18 C/2003 M)

Viestintaviraston radiotaajuudet-tulosalueen lakimies seuraa
kansallisten saadosten kehitysta. Laatukasikirja paivitetaan tarvittaessa
saaddsten muuttuessa.

Tarkeimmat tutkinto- ja patevyystodistustoimintaa saatelevat
kansainvaliset sdaddkset ovat:

« ITU Radio Regulations (Edition of 2008)

« International Convention for the Safety of Life at Sea (SOLAS)
1974, muutoksineen

« International Convention on Standards of Training, Certification
and Watchkeeping for Seafarers (STCW)

e ERC Decision CEPT/ERC/DEC(99)01 of 10 March 1999 on the
harmonised examination syllabi for the General Operator's
Certificate (GOC) and the Restricted Operator's Certificate (ROC)

« Directive 2008/106/EC of the European Parliament and of the
Council of 19 November 2008 (recast) on the minimum level of
training of seafarers

Viestintavirasto seuraa sadaddsten kehitysta kansainvalisissa
organisaatioissa (ks. 5.4.1). Liikenteen turvallisuusvirasto seuraa
merenkulun koulutusta koskevien direktiivien kehitystd, ja tiedottaa
siita Viestintavirastolle. Laatujarjestelmalle aiheutuvat muutokset
paivitetdan laatukasikirjaan.

Laatujarjestelma tayttaa standardin SFS-EN ISO/IEC 17024
vaatimukset.
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1. LAATUJARJESTELMAN YLEISKUVAUS

1.3 Lyhenteet ja maaritelmat

Tassa laatujarjestelmassa kaytetaan seuraavia lyhenteita ja
maaritelmia
CEPT European Committee for Postal and Telecommunications
Administrations, Euroopan radio-, tele- ja postihallintojen
yhteistydkonferenssi

COMSAR IMOn alakomitea, joka hoitaa radioviestintdaan seka etsintaan
ja pelastukseen liittyvia asioita

DSC Digital Selective Calling, digitaalinen selektiivikutsu

EPIRB Emergency Position Indicating Radio Beacons, hatapaikkaa
ilmaiseva radiomajakka

ECC Electronic Communications Committee, Euroopan sahkoisen
viestinnan komitea

ERC European Radiocommunications Committee, Euroopan
radioviestintdkomitea (ERC on nykyisin ECC)

ETSI European Telecommunications Standards Institute, Euroopan
telestandardointi-instituutti

GMDSS Global Maritime Distress and Safety System, merenkulun
maailmanlaajuinen hata- ja turvallisuusjarjestelma

GOC General Operator’s Certificate , yleinen radioasemanhoitajan
todistus GMDSS-jarjestelmassa

HF 3-30 MHz valiset radiotaajuudet

IMO International Maritime Organization, kansainvalinen
merenkulkujarjesto

ITU International Telecommunications Union, kansainvalinen
televiestintaliitto
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1. LAATUJARJESTELMAN YLEISKUVAUS

1.3 jatkuu...

ITU-R WP 5B ITUn radioviestintasektorin tutkimusryhma 5B (joka hoitaa
mm. meriradioliikennetta koskevia asioita)

MF 300-3000 kHz valiset radiotaajuudet

TRAFI Liikenteen turvallisuusvirasto

NAVTEX Navigational telex (jarjestelma turvallisuussanomien

lahettamiseksi ja vastaanottamiseksi)
RAHAS Radiohallinnon asiointijarjestelma

ROC Restricted Operator’s Certificate, rajoitettu
radioasemanhoitajan todistus GMDSS-jarjestelmassa

SART Search and Rescue Radar Transponder, tutkavastaaja
etsinta- ja pelastustarkoituksiin.

SOLAS Safety of Life at Sea, ihmishengen turvallisuutta merella
koskeva kansainvalinen yleissopimus

STCW International Convention on Standards of Training,
Certification and Watchkeeping for Seafarers,
merenkulkijoiden koulutusta, patevyyskirjoja ja vahdinpitoa
koskeva yleissopimus muutoksineen

TIHA Asianhallintajarjestelma Viestintaviraston tietoverkossa,
perustuu OpenText eDocs DM/RM-ohjelmistoihin

VHF 30-300 MHz valiset radiotaajuudet
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1. LAATUJARJESTELMAN YLEISKUVAUS

1.4 Viestintdviraston yleisesittely

Viestintavirasto on rohkea viestintamarkkinoiden ja -palvelujen valvoja
ja edistaja kansalaisten ja elinkeinoeldman hyvaksi.

Viestintavirastolla on kolme strategista tavoitetta:
Viestintapalvelujen tarjonta monipuolistuu
- Viestinnan peruspalvelujen saatavuus paranee

- Viestintaverkkojen ja -palvelujen toimintavarmuus ja turvallisuus
kehittyvat

Viestintaviraston toimintaa ohjaavat periaatteet ovat:

« Osaava ja monialainen henkiléstd

« Rohkea ja innostava johtajuus

« Aktiivinen osallistuminen ja vaikuttaminen

- Toimivat ja turvalliset tietojarjestelmat
Kestava ja riittava rahoitus

Viestintaviraston toimintaa ohjaa lilkenne- ja viestintaministerio.

Viestintavirasto kattaa toimintansa kustannukset keraamillaan
maksuilla. Paaosa tuloista kertyy radiolahettimien lupamaksuista,
taajuusmaksuista, televerkkojen numerointimaksuista ja postitoiminnan
valvontamaksuista seka Internetin verkkotunnusmaksuista. Televisio-
ja toimilupamaksut kerataan Valtion televisio- ja radiorahastoon, josta
Viestintavirastolle korvataan maksujen keraamisesta aiheutuneet
kustannukset.

Meriradioviestinta

Radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain mukaisesti
Viestintdviraston tehtavana on maarata meriradioviestinnan
patevyystutkintovaatimukset, jarjestaa patevyystutkintojen pitdéminen
ja myodntaa patevyystodistukset. Lisaksi Viestintdvirasto mydntaa
patevyyden yllapitamisen osoittavat kelpoisuustodistukset.

Viestintavirasto valvoo radio- ja telelaitteista annetun lain ja sen nojalla
annettujen saanndsten ja maaraysten noudattamista.
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Kansallinen yhteistyo

Viestintavirasto toimii tiiviissa yhteistydssa kotimaisten ja
kansainvalisten sidosryhmiensa kanssa.

Meriradioviestinnan tutkinto- ja todistusasioissa Viestintavirastolla on
ldheinen yhteisty6 merenkulkuopetusta antavien oppilaitosten ja
meriradioviestintdan liittyvien viranomaisten (liikenteen
turvallisuusvirasto, liikennevirasto ja rajavartiolaitos) kanssa.

Liikenteen turvallisuusviraston (Trafin), Liikenneviraston ja Rajavartiolaitoksen
kanssa on sovittu koordinoinnista ja yhteistydmenettelysta kansainvalisissa
kokouksissa ja niiden valmisteluissa seka toimijoiden valisesta
tiedonvaihdosta.

GMDSS-tutkinto- ja todistusasioissa toimii yhteistyd- ja tiedotuskanavana
sahkdpostiryhma. Jakelulistalle kuuluu edustajat seuraavista toimijoista:
merenkulun radio-opetusta antavat oppilaitokset, Rajavartiolaitos, Suomen
laivanpaallystoéliitto ry, Suomen varustamot ry, Suomen meripelastusseura ry,
Trafi, Lilkennevirasto seka Viestintavirasto.

Kansainvalinen yhteistyo

Viestintavirasto osallistuu aktiivisesti eurooppalaiseen ja
kansainvaliseen yhteistydhdn viraston koko toimintakentan laajuudelta.
Keskeisimpia vaikutuskanavia ovat kansainvalinen televiestintaliitto
(ITU), Euroopan unionin komiteat, kuten viestintaalan komitea
(COCOM) ja radiotaajuuskomitea (RSC), ja eurooppalaisten
viestintaviranomaisten yhteistyéryhmat (ERG ja IRG) seka
taajuuspolitiikkaryhma (RSPG). Niin ikaan merkittavia
yhteistyéfoorumeita ovat CEPTin Euroopan sahkoisen viestinnan
komitea (ECC), CEPTin perustama eurooppalainen telealan
standardisoimisjarjestd ETSI ja tietoturva-asioissa CERT-toimijoiden
kansainvaliset yhteistydjarjestot.

Euroopan unioni antaa EU-maille viestintasektoria koskevia saadoksia.
ITUssa sovitaan radiotaajuuksien jakamisesta, numeroiden kaytosta ja
luodaan maailmanlaajuisia standardeja. ETSIssa laaditaan
eurooppalaisia standardeja. CEPTissa harmonisoidaan taajuuksien ja
numeroiden kayttéa. IRG/ERG:ssa harmonisoidaan
viestintamarkkinoiden saantelya ja EU-direktiivien soveltamista.

Viestintaviraston kansainvalista yhteistydta valmistellaan useissa
kansallisissa ty6ryhmissa.
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1.5 Viestintaviraston organisaatio seka toimivallan jakautuminen
tutkinto- ja todistustoiminnossa.

Organisaatio

Ne Viestintaviraston tehtavat, jotka liittyvat radioviestinnan tutkinto- ja
todistusasioihin, on maaritelty radiotaajuuksista ja telelaitteista annetussa
laissa. (1015/2001). Viestintaviraston organisaatio tutkinto- ja
todistustoiminnon kannalta on kuvattu alla olevassa kaaviossa.

Paajohtaja

[
Radiotaajuudet

Muut tulosalueet:
Viestintamarkkinat ja -palvelut
Verkot ja turvallisuus
Tv-maksut

Hallinto

Tietohallinto

Viestinta

Muut yksikot:

) o i Radioverkkoyksikkd
Suunnitteluyksikkod ! Taajuusyksik)I/«') !
' Radiotarkastusyksikko !
Tutkinnon
vastaanottajat

Tutkinto- ja todistustoiminto muodostaa volyymiltédan vain murto-osan
Viestintaviraston toiminnoista. Se on tydjarjestyksessa maaratty
radiotaajuudet -tulosalueen alaisen suunnitteluyksikén hoidettavaksi.

Radiotaajuudet-tulosalueen tehtaviin kuuluu taajuuksien kaytén kansallinen ja
kansainvalinen yleissuunnittelu, radioverkkojen ja -laitteiden taajuuksien
kaytén suunnittelu ja radiolahetinlupien mydntaminen seka taajuuksien ja
radiolaitteiden kayttdéa koskevien maaraysten antaminen. Tulosalue selvittaa
radiohdiriét, valvoo radiolaitteiden markkinoille saattamista ja kaupanpitoa.
Tulosalue jarjestaa radiolahettimen kayttdjien tutkintoja ja myontaa
todistuksia seka arvioi radiolaitteiden vaatimustenmukaisuutta.

Suunnitteluyksikén hoitamia asioita ovat radiotaajuudet-tulosalueen
kehittamishankkeet, tulosalueen omien tietotekniikkasovellusten yllapito,
merenkulun, ilmailun ja radioamatédriviestinnan taajuus- ja lupa-asiat seka
radioamatdorien ja meriradioviestinnan tutkinto- ja todistusasiat, joihin
sisaltyy GOC- ja ROC-tutkinnot. Muilla tehtavilla ei ole vaikutusta GOC- ja
ROC-tutkinto- ja todistustoiminnon riippumattomuuteen ja



Viestintavirasto LAATUKASIKIRJA 8(15)
Radiotaajuudet A-1
Suunnitteluyksikk®

13.1.2012

puolueettomuuteen. Sen sijaan ne tukevat ja edistavat naiden toimintojen
kehittamista.

Meriradioviestinnan tutkintojen vastaanottajien on oltava virkasuhteessa
Viestintavirastoon. Tutkinnon vastaanottajat maaraa Viestintaviraston
paajohtaja radiotaajuudet-tulosalueen johtajan esittelysta. Esittely
valmistellaan suunnitteluyksikfssa.

Alihankintaa meriradioviestinnan tutkinto- ja todistustoiminnossa ei ole.
Tutkinto- ja todistustoimintoa kehitetéaan yhteistydlla sidosryhmien kanssa.
Tutkinto- ja todistustoiminnon rahoitus on selvitetty kohdassa 3.4.

Tyodjarjestys

Asioiden ratkaiseminen on maaratty radiotaajuudet-tulosalueen
tydjarjestyksessa. Asiat ratkaisee suunnitteluyksikdn paallikkdé, milloin niita ei
ole maaratty jonkun muun ratkaistavaksi. Suunnitteluyksikén paallikdksi on
maaratty Petri Lehikoinen. Paallikdn sijaisiksi on maaratty apulaispaallikké
Riitta Kelzenberg ja projektipaallikké Pekka Lansman.

Radiotaajuudet-tulosalueen ty6jarjestyksen nojalla rutiiniluonteiset GOC-,
ROC- ja kelpoisuustodistusasiat ratkaistaan ilman esittelya. Tyodjarjestyksessa
on lueteltu ne suunnitteluyksikén tydntekijat, jotka voivat myoéntaa
todistuksia.

Patevyys- ja kelpoisuustodistuksia myontavat paasaantdisesti Anu Talonpoika
ja Camilla Elo. Heidan vastuullaan on hoitaa koko hallintomenettely tutkinnon
vastaanottajien raporttien kasittelysta lomakkeiden arkistointiin. Tyétilanteen
vaatiessa lisaksi myds muut suunnitteluyksikdén henkildstéén kuuluvat voivat
hoitaa todistusasioita. Todistusasioiden ratkaisijoina ovat Anu Talonpoika,
Camilla Elo, Riitta Kelzenberg, Ari Caselius tai Petri Lehikoinen.

GOC-, ROC- ja kelpoisuustutkintoja ottavat vastaan Pekka Aalto, Ari Caselius,
Seppo Rajamaki, Rune Rothberg seka Ari Virrankoski. Tutkinnon
vastaanottajien vastuulla ovat Viestintaviraston toimeksiannosta tutkintojen
jarjestaminen, tutkintotehtavien laatiminen ja esittaminen Viestintaviraston
hyvaksyttavaksi, tutkintovastausten korjaaminen ja tulosten raportoiminen.

Tutkinnon arvosteluperusteet, koepaperit seka tutkintotulokset on ldahetettava
kirjallisina suunnitteluyksikkddn todistuskasittelijdille. Tehtavat on kuvattu
tarkemmin kohdassa 5.1. (B-osa) Tutkinnon vastaanottajien palkkiomenettely
on kuvattu kohdassa 5.3.

Suunnitteluyksikén paallikkd kasittelee tutkintotilaisuuteen seka tutkinnon
jarjestelyihin liittyvat valitukset ja tutkinnon arvosteluun liittyvat
oikaisuvaatimukset.

Myonnetyn patevyys- tai kelpoisuustodistuksen peruutuspaatoksen ratkaisee
radiotaajuudet-tulosalueen johtaja suunnitteluyksikdn paallikon esittelysta.
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Annettuihin hallintopaatdksiin voi hakea muutosta siten kuin
hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan.
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1.6 Tutkinto- ja todistusjarjestelman yleiskuvaus

Alla olevassa kaaviossa on yleispiirteinen kuvaus tutkinto- ja
todistusjarjestelmasta. Yksityiskohtainen kuvaus jarjestelmasta on
laatukasikirjan B-osan kohdassa 5.

1. Ilmoitus tutkinto-
tilaisuudesta ja
matkasuunnitelman
laatiminen
(tarvittaessa)

- GMDSS-tutkintojen ajankohdat perustuvat
ammattikorkeakoulujen ja -oppilaitosten omiin
aikatauluihin.

- Tutkinnon vastaanottaja ilmoittaa etukateen heti
tiedon saatuaan Viestintavirastolle tiedossa olevat
tutkintotilaisuudet. Tiedot ilmoitetaan sahkoisesti s-
postiosoitteeseen gmdss(at)ficora.fi.

- Tietoon tulleet muutokset ilmoitetaan heti sahkoisesti
yllamainittuun s-postiosoitteeseen.

- Viestintavirasto osoittaa tutkinnoille vastaanottajat.

- Tutkinnon vastaanottaja Idhettaa matkasuunnitelman
ennen tutkintopitopaikalle matkustamista sahkdisesti
s-postiosoitteeseen gmdss(at)ficora.fi.

2. Tutkinto

- Teoriakoe
- Kaytannoén koe
- hatéliikenne
- radioaseman kayttd

3. Raportointi
tutkittavalle ja
Viestintavirastolle

Tutkittavalle

- kaytannon kokeen tulos ilmoitetaan heti tutkinnon
jalkeen

- teoriakokeen tulos ilmoitetaan tutkinnossa sovitulla
tavalla muutaman paivan sisalla tutkintotilaisuudesta

Viestintavirastoon

- teoriakokeen mallivastaukset ja pisteytys sahkoisesti

- yhteenvetotaulukko sahkoisesti

- kaikki suoritukset arvioituina

- hataliikennekokeen dokumentointi ja arviointi

- radioasemakokeen dokumentointi ja arviointi

- taytetyt henkilélomakkeet

- tutkinnon ja jarjestelyjen paivamaarat

- passikuvat (tai tieto kuvien toimittamisesta)

- maksajan tiedot, jos eri kuin tutkittava

4. Matkalasku

- Tutkinnon vastaanottajan lahettaman matkalaskun ja
kuittien liittdminen matkasuunnitelmaan
- matkalaskun tarkastus ja hyvaksyminen

5. Saapuvan postin
kasittely
(tutkintosuoritukset)

- saapuneen postin diariointi, asiakastietojen
tarkistaminen ja tallentaminen

- tutkintotilaisuuden tietojen tallentaminen

- epaselvyyksien selvittdminen
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henkilélomakeniput saapumisjarjestyksessa
odottamaan kasittelya

6. Saapuvan postin
kasittely
(kelpoisuustodistus-
hakemukset ja
kaksoiskappale-
hakemukset)

hakemuksen diariointi

todistuksen myodntamiseen tarvittavien tietojen
tarkistaminen

tarvittaessa tarkempaan selvittelyyn asiantuntijalle
(Ari Caselius)

lisakyselykirjeen lahettdminen asiakkaalle epaselvista
tai puutteellisista hakemuksista

lisakysely Liikenteen turvallisuusviraston
merimiesyksikkddn meripalvelupdivien lukumaarasta
(tarvittaessa)

7. Kuulemismenettely

asiakkaalle lahetetaan kuulemiskirje, mikali
kelpoisuustodistushakemus ei tayta myoéntamisen
ehtoja.

kuulemismenettelyn jalkeen asiakkaalle joko tehdaan
todistus, tai lahetetdan paatdés hakemuksen
hylkayksesta. Paatoksen liitteena Iahetetaan
valitusosoitus.

8. Valokuvan ja
nimikirjoituksen
skannaus

skannataan tutkinnoissa hyvaksyttyjen valokuvat seka
nimikirjoitukset ja tallennetaan ne tietojarjestelmaan.

9. Tutkintotietojen
tallennus

tallennetaan asiakkaan tutkinto, tutkinnon
tarkastustulos (hyvaksytty/hylatty), tutkintotilaisuuden
numero.

merkitaan hyvaksytty tutkinto kerattavaksi
automaattilaskutukseen, mikali asiakas ei ole
toimittanut valokuvaa.

10. Todistuksen
tuottaminen,
todistuksen ja laskun
tulostus

tarkistukset (hyvaksytty tutkinto, henkildlomake
allekirjoitettu, valokuva toimitettu)

todistustietojen tallennus, skannatun valokuvan ja
nimikirjoituksen liittaminen todistustietoihin
todistuksen tulostus. Todistuksen tulostuksen
yhteydessa muodostuu ja tulostuu lasku (verkkolasku
sahkdisena) tutkinnoista ja todistuksesta seka
postituslista

todistuksen laminointi

11. Todistuksen
toimitus asiakkaalle

todistuksen ja laskun postitus (verkkolasku sahkdisesti
pankkiin)
postipaivdajo (=asian paattdminen diaariin)

12. Patevyyden
ylldpidon valvonta

patevyyden yllapidon valvonta hoidetaan
kelpoisuustodistusmenettelylld (kohta 5.2.2).
Saaddsperustana laki radiotaajuuksista ja telelaitteista
16 §.

13. Palkkiot

tutkintopalkkiotietojen tulostus Rahas-jarjestelmasta
palkkioiden maksu
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14. Arkistointi

henkilélomakkeiden ja vapaamuotoisten hakemusten
arkistointi diaarinumeroittain

postituslistojen arkistointi

vuosittainen arkistodiaariraportti (rahaksesta)
henkildlomakkeiden sailytys

koepaperien ja valokuvien sailytys (2 v)

teoriakokeen mallivastaus/pisteytysversion ja
yhteenvetotaulukon arkistointi sahkoisesti

15. Palautelomakkeet

Tutkinnoista saatujen asiakaspalautelomakkeet
toimitetaan suunnitteluyksikén apulaispaallikolle.
Lomakkeet analysoidaan 1-2 kertaa vuodessa.
Yhteenvetoa kaytetdaan aineistona sisdisessa
tarkastuksessa seka tutkinnon vastaanottajien
koulutuspaivilla.

Lomakkeet arkistoidaan
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1.7 Laatukasikirjan rakenne
Tutkinto- ja todistustoiminnan laatukasikirja on jaettu kahteen tasoon.

A-tasossa on yleinen esitys tutkinto- ja todistustoiminasta, toiminnan
tavoitteista, ohjauksesta seka laatutason yllapidosta ja kehittamisesta.

B-tasossa on toimintaohjeita ja siina kuvaillaan miten toiminnan
vaatima tyo6 yksityiskohtaisesti hoidetaan.

Laatukasikirjan C-osaa vastaavat Rahas-jarjestelman kayttéohjeet
(katso 6.3).
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1.8 Laatujarjestelman katselmus

Laatujarjestelman katselmusten tarkoituksena on varmistaa
laatutavoitteiden toteutuminen. Katselmuksissa arvioidaan koko
laatujarjestelma ja pdatetaan toiminnan kehittamis- ja muutostarpeista.

Laatujarjestelman katselmuksen organisoinnista vastaa
suunnitteluyksikén apulaispaallikkd tai hanen poissa ollessaan yksikon
paallikkd. Katselmukset tehdaan kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja
syksylla. Arvioijina toimivat suunnitteluyksikén apulaispaallikkd, ainakin
yksi patevyystutkintojen vastaanottaja ja ainakin yksi
patevyystodistustuotannon asiantuntija. Katselmukseen voidaan kutsua
tarvittaessa myds muita henkilita.

Tarkoitus on, etta silloin kasitellaan esiin tulleet ongelmat ja
kehittdmisideat, ja samassa yhteydessa sovitaan mahdollisista
jatkotoimenpiteistd. Jatkokehitysta vaativat asiat kootaan yhteen
dokumenttiin, joka tallennetaan TIHAan (#254377).

Radiotaajuudet-tulosalueen johtaja, suunnitteluyksikdn paallikké ja -
apulaispaallikk6é kayvat vahintaan kerran vuodessa
laatujarjestelmakeskustelun. Tassa yhteydessa suunnitteluyksikén
apulaispaallikkd esittelee katselmuksissa esiin tulleet laatujarjestelman
kehittamistarpeet. Keskustelussa paatetaan ja kirjataan
laatujarjestelmalle asetetut seuraavan vuoden tavoitteet. Tavoitteiden
toteutuminen raportoidaan seuraavien katselmusten yhteydessa ja
arvoidaan seuraavassa laatujarjestelmakeskustelussa.

Suunnitteluyksikén tulostavoitteet asetetaan kerran vuodessa yksikoén
vuosisuunnitelmassa. Laatujarjestelman yllapito sisaltyy
tulostavoitteisiin.
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1.9 Laatuauditointi

Laatuauditointien avulla selvitetaan jarjestelmallisesti ja
rippumattomasti laatujarjestelman toiminta kaytannéssa. Auditoinneilla
saadaan viitteita toiminnan kehittamiseksi ja yllapitamiseksi.

Ulkoinen auditointi tehdaan viiden vuoden valein. Auditointien
organisoinnista vastaa suunnitteluyksikén apulaispaallikkd tai hanen
poissa ollessaan yksikdn paallikko.

Auditointi on osa Merenkulkijoiden koulutusta, patevyyskirjoja ja
vahdinpitoa koskevan yleissopimuksen (STCW saanté 1/8) seka
Euroopan Parlamentin ja Neuvoston 27.2.2001 hyvaksyman direktiivin
merenkulkijoiden koulutuksen vahimmaistasoa maarittavan direktiivin
merenkulkijoiden koulutuksen vahimmaistasosta (2008/106/EC)
toimeenpanoa Suomessa. Tama edellyttad jasenmaiden varmistavan,
etta patevat henkilét, jotka eivat itse ole mukana kyseisessa
toiminnassa, tekevat riippumattoman arvioinnin patevyyskirjojen
myontamisjarjestelman hallinnosta vahintaan viiden vuoden valiajoin
sen tarkistamiseksi, etta

» kaikki sisdiset johtamisen valvonta- ja tarkkailutoimenpiteet seka
seurantatoimet ovat suunniteltujen menettelyiden mukaisia ja
tehokkaita maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi,

« kunkin riippumattoman arvioinnin tulokset annetaan kirjallisena ja
saatetaan arvioidusta alueesta vastuussa olevien tietoon ja

e puutteet korjataan mahdollisimman pikaisesti

Auditoinneista laaditaan selosteet, joihin kirjataan korjaavat
toimenpiteet. Selosteiden arkistoinnista vastaa suunnitteluyksikén
apulaispaallikkd. Auditoinneissa havaitut korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan laatujarjestelmaan liittyviin asiakirjoihin.
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2 JOHDON VASTUU
2.1 Tulostavoitteet

Tulostavoitteet asetetaan vuosittain laatujarjestelmakeskustelussa ja niiden
toteutuminen arvioidaan seuraavan vuoden keskustelussa. Suunnitteluyksikén
tulostavoitteet vuodelle 2012 meriradiotutkintojen ja -todistusten osalta ovat:

1. Turvataan meriradiotaajuuksien hairiétdén kaytto.
* Huolehditaan laatujarjestelman kehittamisesta ja suoritetaan laatujarjestelman
ulkoinen auditointi.
» Varmistetaan merialueilla toimivien viranomaisten kanssa sovittujen uusien
menettelytapojen kayttédnotto ja toimivuus

2. Mybnnetaan asiakkaiden hakemat patevyys- ja kelpoisuustodistukset tavoiteajassa.

+ Noudatetaan vuosisuunnitelmassa asetettua hakemusten kasittelyn tavoiteaikaa
(21 paivaa).

3. Tutkintotoiminnon laatutavoitteet:

» Jarjestetaan tarvetta vastaavia tutkintoja

e Tutkinnot ovat tasalaatuisia ja vaikeusaste kaikille sama.

« Tutkinnon suorittajien asiakaspalautteen arvosana vahintaan 4 (asteikolla 1-
5)

4. Tutkinnon vastaanottajiin liittyvat tavoitteet:
+ Tutkinnon vastaanottajien valitsemiskriteerien ja rekrytointiprosessin
selvittaminen
» Uusien tutkinnon vastaanottajien rekrytointi tarvittaessa vuonna 2012

5. Sidosryhmayhteistydn tavoitteet:

e GMDSS-sahkodpostiryhman aktivointi. Lahetetaan saannollisesti (esim. kerran
vuodessa) tiedotuskirje, jossa kerrotaan
o Vastaanotettujen tutkintojen ja mydnnettyjen todistusten maara
o Radioliikennekurin havaitut rikkomukset ja toimenpiteet (silta osin, kun
tiedot ovat julkisia)
o Asiakaspalautteen arvosana

Lisaksi on asetettu pysyvat laatutavoitteet, joita ei erikseen aseteta tulostavoitteiksi.
Pysyvat tavoitteet arvioidaan laatukatselmuksissa.

e Suomalaisten patevyystodistusten sisaltd, laatu ja ulkondakd ovat ammattimaista
tasoa ja ne hyvaksytaan kansainvalisesti.

« Patevyystodistukset ovat virheettomia

e Tutkintovaatimukset ovat hyvaa kansainvalista tasoa

« Pdtevyysvaatimukset ja vaatimustaso pidetaan julkisesti saatavilla.

« Kultakin patevyysluokalta vaadittu patevyyden taso on maaritelty.
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3.1 Tiedottaminen

Tiedottamisessa noudatetaan Viestintaviraston viestintastrategiaa.

Radiotaajuudet-tulosalueen suunnitteluyksikdén apulaispaallikkd esittaa
kannanotot meriradioviestinnan tutkinto- ja patevyystodistustoimintoa
koskevista yleisista asioista.

Sisdisen tiedottamisen tarkoituksena on edistda Viestintaviraston
toimintaa ja pitaa henkilostdé ajan tasalla heihin vaikuttavissa asioissa.

Ulkoisen tiedotuksen tavoitteena on antaa kansalaisille, yhteisdille ja
sidosryhmille luotettavaa ja oikea-aikaista tietoa Viestintaviraston
padtoksista, maarayksista, suunnitelmista ja toimenpiteista.

Radiotaajuudet-tulosalue tiedottaa toisille viranomaisille ja muille
toimialueensa sidosryhmille tulosalueen suunnitelmista ja paatéksista.

Tiedottamiskanavina ovat Viestintaviraston omat julkaisut, ammatti- ja
uutislehdet, sahkdinen media seka Viestintaviraston neuvottelukunta.
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3.2. Hankinta
Hankinnoissa on noudatettava Viestintaviraston hankintoja koskevia
ohjeita seka valtion hankinnoista annettuja saaddksia, maarayksia ja
ohjeita.

Hankintatoimen yleisesta ohjauksesta vastaa hallinto-tulosalue.

Viestintaviraston ty6jarjestyksessa maarataan oikeudesta
hankintapaatdsten tekemiseen.
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3.3 Tietotekniikka

Tietotehallinto-tulosalue vastaa toimistojarjestelmien ja
keskustietokoneiden hankinnasta ja yhdessa Tietotekniikan
koordinointiryhman kanssa tulosalueiden atk-laitteistojen, -
ohjelmistojen ja -palvelujen soveltuvuudesta laite- ja
sovellusymparistdéon.

Tietohallinto-tulosalue kasittelee asiat, jotka koskevat atk-laitteistojen,
ohjelmistojen ja palveluiden hankintapaatdsten asiantuntijatukea,
valmistelua ja tehtyjen paatdsten toteuttamista.

Tietohallinto-tulosalue tarjoaa radiotaajuudet-tulosalueelle myods atk-
koulutusta ja ohjelmistojen tukea.

Tietohallinto-tulosalue vastaa tietoturvallisuustason teknisesta
suunnittelusta ja toteutuksesta. Tulosalueiden ja viestintayksikdn
edustajista koostuva Tietoturvallisuusryhma vastaa tietoturvallisuuden
kehittdmisesta, toteutuksen valvonnasta ja tietoturvallisuustietouden
edistamisesta.

Radiotaajuudet-tulosalue otti 1.1.2006 kayttdéon tietojarjestelman
(Rahas), jolla kasitelldan kaikki radiolupiin, patevyystutkintoihin ja
patevyystodistuksiin liittyvat asiat. Jarjestelman on toteuttanut ja sen
muutokset hoitaa ulkoinen toimittaja.
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3.4 Taloushallinto
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Hallinto-tulosalueen talousyksikk® kasittelee asiat, jotka koskevat

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7

8)
9)

Viestintaviraston tulosohjauksen, suunnittelu- ja laskentajarjestelmén
seka maksuliikkeen, talousarviokirjanpidon, liikekirjanpidon ja sisaisen
kirjanpidon yllapitoa ja kehittamista

toiminta- ja talous-, rahoitus- ja viraston maksurakennesuunnittelua
seka Viestintaviraston sisaisen taloushallinnon ohjausta
talousarvioehdotusten laadintaa ja talousarvion tilijaotteluehdotusta
operatiivista laskentatointa ja raportointia sek& muuta laskentatointa
maararahojen kayton yleista seurantaa ja valvontaa
saatavareskontraa seka tileista poistoja ja maksujen palautuksia
tulosalueiden esitysten perustella

palvelukeskukseen siirrettyjen taloushallinnon palveluiden laatua,
hinnoittelua ja sopimuksia

matkan hallintaa

valtakunnallisen laajakaistahankkeen toteuttamiseen myonnettyjen
valtionavustusten maksatukseen liittyvia asioita

Talousyksikké osallistuu my6s viraston toiminnan kehittamiseen ja kasittelee
ne muut talousasioihin liittyvat asiat, jotka eivat kuulu muille tulosalueille tai
jotka tulosalueen johtaja on sille maarannyt.

Viestintaviraston julkisoikeudellisista suoritteista perittdvat maksut peritaan
valtion maksuperusteasetuksen (211/92) mukaisesti. Maksujen suuruudesta
maaratdan Liikenne- ja viestintdministerion asetuksessa Viestintaviraston
radiohallinnollisista suoritteista perittavista maksuista.

Kukin tulosalue hoitaa omien suoritteidensa osalta saatavien laskutuksen.
Radiotaajuudet-tulosalue hoitaa tutkintoihin ja todistuksiin liittyvien
saatavien laskutuksen. Maksujen suuruus on maaratty asetuksesta
taajuusmaksuista ja Viestintaviraston radiohallinnollisista suoritteista
perittavistd muista maksuista (1222/2010). Laskussa on mainittava ainakin
maksaja, maksun aihe, maksun maara, maksun vastaanottaja, erapaiva ja
maksuliiketilin numero, arvonlisaverolain edellyttamat merkinnat seka

viivastyskorko.

Julkisoikeudellisia suoritteita koskeviin laskuihin on

merkittdva myds maksun peruste ja oikaisuvaatimusohje.

Lahtevat laskut on paivattava ja numeroitava vuosittain juoksevasti
numerosarjaan. Laskujen tulee tayttaa Verohallituksen ohjeissa laskuille
asetetut vaatimukset arvonlisaverotuksen osalta.
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Saamisten maaran ja perinnan seurantaa varten laskut ja suoritukset
rekisterdidaan hallinto-tulosalueen hoitamaan saatavareskontraan.
Saatavareskontra sisaltaa suoritusten kirjauksen, viivastyskorko- ja
viivastysmaksulaskutuksen sekd perintatoiminnot

Viestintavirasto maksaa maaraamille tutkinnon vastaanottajille palkkiot
pidetyista tutkinnoista. Palkkiot katetaan tutkinto- ja todistusmaksuilla.
Palkkioiden laskenta tapahtuu Rahas-jarjestelmalla. Radiotaajuudet
tulosalue vastaa palkkioiden laskennasta ja hallinto-tulosalueen
henkiléstdyksikkd hoitaa palkkioiden maksun.

Ote taloussdannosta:

Tulosalue tai valittbmasti padjohtajan alainen tulosyksikkd osallistuu
toiminta- ja taloussuunnitelman seka talousarvioehdotuksen laadintaan
annettujen menokehysten perusteella. Hallinto-tulosalue kokoaa ja
valmistelee Viestintaviraston toiminta- ja taloussuunnitelman seka
talousarvioehdotuksen tulosalueiden ehdotusten perusteella, jotka
kasitelldan johtoryhmassa ennen kuin paajohtaja hyvaksyy ne.

Sisainen budjetti

Tulosalue tai valittbmasti padjohtajan alainen tulosyksikkd laatii vuosittain
tehtdvaalueensa mukaisesti ehdotuksensa sisdiseksi budjetiksi, joka sisaltaa
kaytettavissa olevat resurssit seka tulostavoitteet tulosalueille. Hallinto-
tulosalue laatii sisdisen budjetin viraston yhteisista menoista. Sisdisen

budjetin hyvaksyy paajohtaja. Sisdisesta budjetoinnista on annettu erillinen
Viestintaviraston ohje.
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4.1 Tutkinnon vastaanottajat

Viestintaviraston padjohtaja maaraa radiotaajuudet-tulosalueen
johtajan esittelystd GOC - ja ROC -tutkintoja vastaanottavat henkil6t.
Ilman maarayskirjetta ei henkiléstolla ole tutkinnonpito-oikeutta.
Maarayskirjeet ovat voimassa enintaan vuoden kerrallaan ja niita on
kahdenlaisia:

o Viestintavirastoon vakituisessa palvelussuhteessa oleva henkil®
maarataan sivutoimiseksi tutkinnon vastaanottajaksi.

o Henkilo, joka ei ole Viestintavirastoon vakituisessa
palvelussuhteessa, maarataan tutkinnon vastaanottajaksi siten,
ettd virkasuhde on voimassa tutkinnon vastaanottamisen ja siihen
valittdbmasti liittyvien tehtavien aikana.

Tutkinnon vastaanottajilla on oltava:

¢ GOC-tutkinnon vastaanottajalla GOC -patevyystodistus

¢« ROC -tutkinnon vastaanottajalla joko ROC- tai GOC -
patevyystodistus.

+ syvallinen meriradioliikenteen tuntemus

e kyky hoitaa kaytanndn meriradioliikennetta

« patevyystodistuksensa mukainen riittava kielitaito hoitaa
meriradioliikennetta suomen, ruotsin ja englannin kielilla

e kansainvalisen radio-ohjesaannén tuntemus
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4. HENKILOSTO

4.2 Muu tutkinto- ja patevyysasioita hoitava henkilosto

Patevyys- ja kelpoisuustodistuksia kasittelevat ennalta nimetyt
Viestintaviraston virkamiehet (ks. kohta 1.5).

GOC ja ROC -tutkinto- ja todistusasioiden kanssa tydskentelevan
henkilén vakituinen tydpaikka on Viestintaviraston suunnitteluyksikko
virka- tai tydsopimussuhteen kautta.

Henkil6lla joka paatoimisesti hoitaa tutkinto- ja todistusasioita on
oltava riittava patevdityminen naihin tehtaviin. Riittavaksi
patevditymiseksi katsotaan vuoden yhtdjaksoinen tydskentely
Viestintavirastossa meriradioasioiden parissa. Lisaksi hanelld on oltava
vahintaan patevyystodistus, joka oikeuttaa meri-VHF-taajuusalueella
lilkenndimiseen. Suunnitteluyksikdn henkiléstdlle pidettavan tutkinnon
on oltava sisalléltaan ja vaikeudeltaan sama, kuin vastaava
ulkopuolisille pidettava tutkinto.

Henkildstdn on noudatettava puolueettomuutta ja rehellisyytta
hoitaessaan tyotehtaviaan.

Henkildston koulutus, tyokokemus, ty6- tai virkasuhteen keskeytykset
seka kielitaito kayvat ilmi nimikirjasta, jota yllapitaa Hallinto-
tulosalueen henkildstdoyksikkd.
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5.1 Tutkintotoiminto

GOC- ja ROC-patevyystutkintojen sisalté perustuu CEPT/ERC:n
paatokseen CEPT/ERC/DEC(99)01. Tutkinnossa on oltava teoriakoe ja
kaytannon koe.

Tutkintoja otetaan vastaan paasaantoisesti merenkulun radio-opetusta
antavissa oppilaitoksissa Kotkassa, Espoossa, Turussa,
Maarianhaminassa ja Raumalla.

Tutkinnon kaytanndn kokeen voi suorittaa vain paikassa, jossa on
kaytettdvissa GMDSS-simulaattori.

Patevyystutkinnon teoriakoe koostuu noin 20 kysymyksesta.
Kysymysten aiheet otetaan ERC:n paatoksessa CEPT/ERC/DEC(99)01
olevasta aiheluettelosta.

Patevyystutkinnon kaytannon kokeessa testataan seuraavat asiat:
« Hataliikenteen riittava osaaminen englanninkielella
» Meriradiolaitteiden kaytto ja rutiiniliikenndinti.

Kelpoisuustutkintoon kuuluu kaytannén koe ja lyhyt teoriakoe.
Teoriakokeessa on enintaan kaksi kysymyskokonaisuutta, joilla
tutkitaan DSC-jarjestelman ymmartamista, turvallisuusliikenteen
osaamista ja englanninkielen taitoa.

Tutkinnon jalkeen tutkinnon vastaanottaja arvostelee koepaperit,
hyvaksyy tai hylkaa suoritetun tutkinnon seka dokumentoi ja raportoi
sen Viestintavirastolle (ks. B-osa, kohdat 5.1.1.5, 5.1.2.5 ja 5.1.3.5).
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5. TUTKINTO- JA TODISTUSTOIMINTO

5.2. Todistustoiminto

Tavoitteena on, ettd GOC- ja ROC-todistukset ja kelpoisuustodistukset
myonnetdaan 21 paivassa.

GOC-patevyystodistus voidaan mydntaa sellaiselle henkildlle, joka on
suorittanut hyvaksyttavasti GOC-tutkinnon.

ROC-patevyystodistus voidaan mydntaa sellaiselle henkilélle, joka on
suorittanut hyvaksyttavasti ROC-tutkinnon.

Kelpoisuustodistus voidaan mydntaa
¢« GMDSS-patevyystodistuksen (GOC ja ROC) mydntamisen
yhteydessa
« Patevyyden yllapitamisen perusteella, mikali hakija on osoittanut
patevyytensa yllapitamisen STCW-sopimuksen ja STCW-koodin
mukaisesti.

Kelpoisuustodistus on maaraaikainen, sen voimassaoloaika on enintdan
viisi vuotta.

Kelpoisuustodistus voidaan uusia, mikali hakija osoittaa patevyytensa
yllapitdmisen STCW-sopimuksen ja STCW-koodin mukaisesti.
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5.3 Tutkinnon vastaanottajien palkkiot ja matkakulujen korvaukset

Tutkinto- ja todistusasioita hoitavat henkil6t tallentavat
tutkintotilaisuuden tiedot Rahas-jarjestelmaan, kun henkildlomakkeet
saapuvat tutkinnon vastaanottajilta Viestintavirastoon. Rahas-
jarjestelmaan tallennetaan tutkinnon vastaanottajan nimi,
tutkintotilaisuuden paivamaara seka tutkintolaji.

Asiakkaiden tutkintotietoja tallennettaessa muodostuu Rahas-
jarjestelmaan jokaisesta tutkinnosta palkkiotieto. Rahas tuottaa kerran
kuussa automaattisena erdajona palkkioilmoituksen, johon jarjestelma
keraa tutkinnon vastaanottajille kertyneet palkkiot. Tutkinto- ja
todistusasioita hoitava henkil6 tulostaa palkkioilmoituksen, pyytaa
siihen hyvaksynnan tydjarjestyksen mukaisesti ja toimittaa sen hallinto
-tulosalueelle palkkioiden maksua varten.

Tutkinto- ja todistusasioiden kasittelija voi tarvittaessa kaynnistaa
palkkioiden keruuajon, jos katsoo tarpeelliseksi saada palkkiot
maksuun nopeammin kuin automaattiajon kautta. Riippumatta
kaynnistystavasta palkkioiden keruuajo hakee aina kaikki ne tutkinnot,
jotka on tallennettu edellisen palkkioajon jalkeen. Palkkioajoa ei voi
tehda tutkinnon vastaanottajakohtaisesti.

Tutkinnon vastaanottajien matkakulut korvataan Valtion
matkustussaanndn perusteella (voimassa oleva Valtion
matkustussaanto ja Virka- ja tybehtosopimus matkakustannusten
korvaamisesta).

Tutkinnon vastaanottaja laatii matkasuunnitelman ja lahettaa sen
ennen tutkintoa Viestintavirastolle.

Tutkinto- ja todistusasioita hoitava henkild toimittaa
matkasuunnitelman hyvaksytettavaksi ty6jarjestyksen mukaisesti.
Matkasuunnitelman hyvaksynnasta ilmoitetaan tutkinnon
vastaanottajalle.

Tutkinnon jalkeen tutkinnon vastaanottaja toimittaa matkalaskut
kuitteineen Viestintavirastolle, jossa tutkinto- ja todistusasioiden
kasittelija toimittaa matkalaskun ja matkasuunnitelman matkalaskun
tarkastajalle.

Matkakulujen korvaukset laitetaan maksuun hallinto-tulosalueella.
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5.4 Laatutason yllapito ja valvonta

Tutkinto- ja todistustoiminnon laatutasoa yllapidetaan ja valvotaan
seuraavilla tavoilla:

e Koulutustilaisuuksilla noin 1-2 vuoden valein.

« Tutkinnon vastaanottajien kierrolla

« Jakamalla kaikille tutkinnon vastaanottajille tiedoksi
koekysymykset tutkinnon jalkeen.

» laatujarjestelman katselmuksilla (ks. A-osa 1.8)

« Viestintaviraston henkildstdon kehittamiskeskusteluilla

« laatuauditoinneilla (ks. A-osa 1.9)

» Laatujarjestelmasta tiedottamalla ja pitéamalla sen oleelliset osat
internetsivuilla

» Asiakaspalautejarjestelmalla

« Tutkinnonpitaja- ja tutkintopaikkakohtaisella hylkaysprosentin
seurannalla

« Ammattikorkeakoulujen ja -oppilaitosten pitamille
taydennyskursseille (kelpoisuustodistusta varten) on haettava
Viestintaviraston kirjallinen hyvaksynta.

5.4.1 Tutkinnon vastaanottajat

Viestintavirasto seuraa meriradioliikenteen kansainvalista kehitysta
ainakin seuraavissa organisaatioissa:

« kaikki CEPT/ECC:n meriradioviestintaan liittyvat projektiryhmat

e ITU-R ty6ryhmat ja tutkimusvaliokunnat, joissa kasitellaan
meriradioasioita

e ITU:n radiokonferenssien meriradiotoimintaan liittyvat osat

« Euroopan telestandardointi-instituutin ETSIn meriradiolaitteiden
standardointia hoitavat ryhmat

« Kansainvalisen merenkulkujarjestdn IMO:n soveltuvat ryhmat,
erityisesti COMSAR.

Kaikista naissa ryhmissa valmisteilla olevista merkittavista asioista ja
kaikista keskeisista paatdksista tiedotetaan tutkinnon vastaanottajille.
Erityisen tarkeina pidetdan seuraavia seikkoja:

« muutokset meriradiotaajuuksien kaytdssa

» liikkennemenettelyjen muutokset

» laitteiden toimintaan vaikuttavat standardimuutokset
« pakolliset laitevaatimukset (carriage requirements)

GOC- ja ROC- tutkintojen vastaanottajille jarjestetaan 1-2 vuoden
valein koulutustilaisuuksia. Niissa sovitaan menetelmista ja
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arvostelusta, muun muassa yhtenaisesta teoriakokeiden
hyvaksymisrajasta. Tiedotetaan saaddksien ja kaytantdjen
muutoksista.

Tutkinnon vastaanottajilta Viestintavirastolle sahkdisesti tulevat
koeversioiden mallivastaukset ja pisteytykset lahetetaan eteenpain
kaikille GMDSS -tutkinnon vastaanottajille.

Tutkinnon vastaanottajia kierratetaan eri ammattikorkeakouluissa ja -
oppilaitoksissa. Myds Viestintaviraston vakituiset toimihenkilot
vastaanottavat maaraajoin tutkintoja eri paikkakunnilla. Talla tavoin
varmistetaan tutkinnonpidon tasalaatuisuus. Eri
merenkulkuoppilaitosten radioasemien ja simulaattorien kaytdlla
yllapidetaan tutkinnon vastaanottajien laitetuntemusta.

Tutkinnon vastaanottajat jattavat pitamastaan teoriakokeesta yhden
kopion pisteytyksineen oppilaitokselle.

Tutkinnon vastaanottajat lahettavat kurssin opettajalle ja
suunnitteluyksikkdon yhteenvetolomakkeen, jossa nakyy tutkintoon
osallistuneiden saamat kysymyskohtaiset pistemaarat ja tutkinnon
tulos. Talla tavoin kurssin opettaja saa tasmallista tietoa siita, miten
kurssin osallistujat hallitsivat eri kysymykset. Mikali johonkin
kysymykseen on vastattu selvasti heikommin kuin keskimaarin,
tutkinnon vastaanottaja kirjoittaa yhteenvetolomakkeeseen
kysymyksen tekstin. Suunnitteluyksikko tarkastelee kriittisesti kyseessa
olevan kysymyksen sanamuotoa. Tarvittaessa kysymys voidaan
muotoilla uudelleen tai poistaa kokonaan kaytosta.

Viestintavirasto seuraa tutkinnon vastaanottajien hylkdaysprosentteja.
Jos yksittaisen tutkinnon vastaanottajan pitkan aikavalin
hylkaysprosentti poikkeaa merkittavasti keskiarvosta, poikkeaman syyt
selvitetaan ja tarvittaessa oikaistaan.

Oppilaitokset

Ammattikorkeakoulut ja -oppilaitokset saavat jokaisesta pidetysta
teoriakokeesta yhden kopion pisteytyksineen. Lisaksi Viestintaviraston
internetsivuilla on mallikokeita.

Ammattikorkeakouluille ja -oppilaitoksille tiedotetaan laatukasikirjan
muutoksista, ja lahetetdan sahkdpostitse laatukasikirja tiedoksi.

GOC- ja ROC-kurssien vastuuhenkildt voivat osallistua tutkinnon
vastaanottajien koulutustilaisuuksiin.

Ammattikorkeakoulun, muun oppilaitoksen tai muun tahon, joka haluaa
jarjestaa kelpoisuustodistuksen saantiin oikeuttavia tdydennyskursseja,
tulee ldhettaa Viestintaviraston suunnitteluyksikkd6n hakemus, jossa
selvitetaan yksityiskohtaisesti kurssin sisaltd, seka yhteensopivuus
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STCW-sopimuksen kanssa. Kirjeen perusteella suunnitteluyksikén
padllikkd paattad, hyvaksyyko se kyseisen kurssin
kelpoisuustodistuksen mydntamisen perusteeksi. Hyvaksynta on
maaraaikainen, ja se voidaan uusia hakemuksesta.

Viestintaviraston hyvaksymat tadydennyskurssit ovat laatukasikirjan
liittteessa 1.

5.4.3 Suunnitteluyksikén henkilostd

Todistusasioita kasittelevalle henkildstdlle jarjestetaan tydmenetelmiin
ja radioliikenteeseen liittyvia koulutustilaisuuksia.

Radiotaajuudet-tulosalueen johtaja kay vahintaan kerran vuodessa
kehittdmiskeskustelun suunnitteluyksikén paallikén kanssa.
Keskustelussa arvioidaan suunnitteluyksikén tulostavoitteita.

Tyo6jarjestyksen mukaisesti suunnitteluyksikon paallikkd kay vahintaan
kerran vuodessa kehittamiskeskustelun jokaisen suunnitteluyksikén
henkildkuntaan kuuluvan kanssa.

Kehittamiskeskustelut toteutetaan Viestintavirastossa systemaattisesti.
Niiden tarkoituksena on varmistaa, etta henkildsto tietaa paikkansa
Viestintaviraston tulostavoiteketjussa ja saa mahdollisuuden kehittya ja
kehittyy seka tehtavien vaatimusten ettd omien tavoitteidensa
suuntaisesti.

5.4.4 Asiakaspalaute

Tutkinnon vastaanottaja varmistaa, etta jokaisella tutkintoon
osallistuvalla on tieto palautteen antamisen mahdollisuudesta. Tieto
palautemahdollisuudesta on tutkintotiedotteessa.

Palaute voi koskea tutkintojen sisalt6a, vaikeusastetta,
tutkintokysymyksia ja tutkinnon ja koulutuksen vastaavuutta.
Palautteen voi antaa kirjallisena palautelomakkeelle, jota on saatavissa
opettajilta, tutkinnon vastaanottajilta ja Viestintaviraston
internetsivuilta. Palautteen voi antaa myd&s suorasanaisena kirjeitse tai
sahkdpostitse.

Palautelomakkeen voi myo6s saada postitse Viestintavirastosta.

Palaute kasitelldan luottamuksellisena. Palautteen voi antaa
nimettdomana. Tutkinnon paikkakunta ja tutkintopadiva kuitenkin
tarvitaan palautteen kohdentamiseksi.

Suunnitteluyksikkd kasittelee palautteet saanndllisesti ja harkitsee,
mihin muutoksiin tai toimenpiteisiin palautteen johdosta on syyta
ryhtya. Palautteista tehdaan yhteenvetoja, joita kasitellaan
laatujarjestelman katselmusten yhteydessa.
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5.5. Tutkittavan oikeusturva

Tutkinnon vastaanottaja varmistaa, etta jokainen tutkintoon osallistuja
saa viimeistaan tutkintotilaisuudessa tiedon oikeusturvastaan.
Oikeusturva muutoksenhakumenettelyineen on selvitetty GMDSS-
tutkintotiedotteessa ja jaljempana tassa osiossa.

Valitus tutkintotilaisuudesta ja tutkintojarjestelyista

Jos tutkinnon suorittaja antaa tutkinnon vastaanottajalle valituksen
arvostelusta tai tutkinnon jarjestelyista, valitus on toimitettava
Viestintavirastolle viipymatta.

Suunnitteluyksikén paallikkd ratkaisee tutkintotilaisuuteen ja tutkinnon
jarjestelyihin liittyvat valitukset.

Suorituksen arviointi

Tutkintoon osallistuneelle |dhetetaan pyynnosta jaljennds hanen
tutkintosuorituksestaan ja tutkinnon arvostelijan siihen tekemista
merkinndista. Tutkintoon osallistunut voi tutustua ko. asiakirjaan myds
Viestintavirastossa.

Viestintavirasto antaa tutkintoon osallistuneen pyynndsta suullisen
selvityksen tutkinnon arvostelusta ja arvostelun perusteista.

Mikali tutkintoon osallistunut on tyytymatén hylatyn tutkintonsa
arvosteluun, han voi vaatia tutkintosuorituksensa arvioinnin oikaisua
Viestintavirastolta 30 paivan kuluessa siitd, kun han sai tiedon
tutkinnon hylkaamisesta (laki radiotaajuuksista ja telelaitteista
1015/2001 42 §). Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena.

Suunnitteluyksikdn paallikké ratkaisee asian. Paatoksen liitteena
ldhetetaan asiakkaalle valitusosoitus.

Annettuun paatdkseen voi hakea muutosta siten kuin
hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan

Hakemuksen hylkdaaminen

Kelpoisuustodistushakemus voidaan hylata, mikali todistuksen
saamisen edellytykset eivat tayty. Hylkdaamista edeltaa asiakkaan
kuulemismenettely. Asiakkaalla on oikeus valittaa paatoksestda oman
asuinpaikkakuntansa hallinto-oikeuteen.
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5.6 Todistuksen peruuttaminen

Patevyys- tai kelpoisuustodistus voidaan peruuttaa syista, jotka on
mainittu radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain 18 §:ssa.

Saadakseen uuden todistuksen asiakkaan tulee suorittaa siihen liittyvat
tutkinnot uudestaan.

Todistuksen peruuttamisprosessiin sisaltyy kaksi vaihetta: asianosaisen
kuuleminen ja suoritteen peruuttamista koskevan paatéksen
tekeminen. Annettuun paatékseen voi hakea muutosta siten kuin
hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan.
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6.1 Asiakirjojen hallinta

Viestintaviraston asiakirjahallinnosta vastaa Tietohallinto-tulosalueen
tietopalvelut-yksikké. Asiakirjojen hallinnassa noudatetaan
Viestintaviraston arkistosaantéa.

Asiakirjat laaditaan Viestintaviraston asiakirjamalleja kayttaen.

Tutkinnoissa kaytetaan vain Viestintaviraston omia tdhan tarkoitukseen
laadittuja henkil6lomakkeita. Tutkinnon vastaanottajat tilaavat
henkildlomakkeet suunnitteluyksikdsta.

Pohjakuviointia ja viraston logoa lukuun ottamatta todistuksen tiedot
tulostetaan Rahas-jarjestelmasta. Pohjakuvioidut lomakkeet sdilytetaan
suunnitteluyksikdssa valvotusti. Todistusten tulostuksessa kaytetaan
yhta tulostinta.

Rahas-jarjestelmasta tuotetut asiakirjat arkistoidaan sahkoisesti.
Vuosittain tulostetaan arkistodiaariraportti paperiarkistoon. Raportteihin
tulostuu kaikki kaytetyt diaarinumerot arkistotunnuksittain
diaarinumerojarjestyksessa. Patevyystutkintoasioilla on oma
arkistotunnus, kelpoisuusasioilla oma. Arkistoinnissa noudatetaan
tiedonhallintasuunnitelmaa (TIHA#75931).
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6.2. ATK-jarjestelma
Viestintavirastolla on kaytdssaan Microsoft Office -ohjelmistopaketti.

Sahkdisena viestintajarjestelmana kaytetaan Viestintaviraston sisaista
lahiverkkoa ja Internetia.

Mikroverkossa olevat tydtiedostot tallennetaan
asianhallintajarjestelmaan (TIHA). TIHA-jarjestelmaan tallennetaan
dokumenttien lisdksi myds viraston hallintodiaariin liittyvat tiedot.
TIHA-jarjestelmassa oleviin tietoihin on padsy annettujen oikeuksien
kautta. Oikeuksien antaminen perustuu Viestintaviraston TIHA-
menettelytapoihin.

Radiotaajuudet-tulosalueella on kaytdssaan omia raataldityja
ohjelmistoja, kuten taajuustietokanta ja Rahas.

Rahas-jarjestelma otettiin kayttéén vuoden 2006 alussa. Rahas on
Windows-ymparistdssa toimiva jarjestelma, joka sisaltaa lupa-,
tutkinto- ja todistusrekisterin. Rahaksessa tuotetaan uudet luvat ja
todistukset ja hoidetaan niihin liittyva kirjeenvaihto, lasketaan
tutkinnon vastaanottajien palkkiot seka hoidetaan radiotaajuudet-
tulosalueen laskutus. Rahas-jarjestelman luku- ja kayttdajaoikeudet
antaa paakayttaja esimiesten pyynndsta.

Viestintaviraston sisaverkkoon paasy edellyttaa salasanaa ja
kayttajatunnusta.

Viestintavirastossa on kulunvalvontajarjestelma. Jokaisella virastossa
asioivalla tulee olla valokuvallinen henkilékortti tai viraston
aulapalvelusta saatava vierailijakortti esilla.

Viestintaviraston henkildtietolain (523/99) 10§:n mukaiset
rekisteriselosteet ovat saatavilla kirjaamossa.
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6.3 Laatuasiakirjojen yllapito

Suunnitteluyksikké yllapitaa ja kehittaa laatujarjestelmaa, joka palvelee
kayttajiaan ja joka toimii tehokkaasti asetettujen vaatimusten
mukaisesti.

Laatukasikirjassa kuvataan toiminnan laadun kannalta valttamattémat
toimenpiteet.

Laatuasiakirjat, jotka ovat ohjaavia dokumentteja, laaditaan,
hyvaksytaan, jaetaan, poistetaan, uusitaan, muutetaan ja arkistoidaan
jarjestelmallisesti.

Laatuasiakirjat 16ytyvat TIHAsta viitetiedolla *laatujarjestelma*.
Laatukasikirja 16ytyy TIHAsta asiakirjan nimelld GMDSS-laatukasikirja*.
Todistustuotantoon tarkoitetut rahaksen kayttéohjeet 16ytyvat TIHAsta
viitetiedolla *laatujarjestelma* ja nimihaulla ohje*.
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Laatukasikirja on jaettu sahkopostitse kaikille GOC- ja ROC-tutkintojen
vastaanottajille, todistuksia kasitteleville henkildille seka merenkulun
ammattikorkeakouluille ja -oppilaitoksille.

Suunnitteluyksikkd kirjaa laatukasikirjaan tehtavat muutokset alla
olevaan rekisteriin ja huolehtii muuttuneen laatukasikirjan jakelusta ylla
mainituille tahoille.

Laatukasikirja 16ytyy sahkdisessa muodossa osoitteessa DOHA#113354.
Laatukasikirjan B-osan kappale 5.1 on Viestintaviraston internetsivulla
http://www.ficora.fi/index/luvat/tutkinnotjatodistukset/meriradio/

gocroc.html.
Uusi versio | Kappale | Muutosperuste tekija/hyvaksyja
pvm.
24.5.2007 4 Poistettu, teksti siirretty A-osaan Riitta Kelzenberg
5.2.2 Direktiivi 2005/45/EY
5.4-5.6 Poistettu, teksti siirretty A-osaan
5.4.2 Siirretty taydennyskurssit laatukasikirjan
liitteeseen 1
3.4.2009 B-osa Allekirjoitus-termi vaihdettu Anu Talonpoika/
nimikirjoitukseksi Riitta Kelzenberg
5.1.1.5 Tarkennettu raportointia
5.1.2.5 Tarkennettu raportointia
5.2.2.2 Lisatty Luotsausliikelaitos
5.3.3 Lisatty matkasuunnitelmat ja matkalaskut
5.3.4 Lisatty matkakulujen korvaus
17.8.2009 5.1.1 Muutettu kurssinpidon sopimista Ari Caselius/Riitta
5.1.2.6 Muutettu kadonneen/tuhoutuneen Kelzenberg
todistuksen menettelya
23.11.2009 5 Lisatty taydennyskurssi liitteeseen 1 Anu Talonpoika/Riitta
Kelzenberg
22.1.2010 5 Paivitetty tdydennyskurssin jarjestajan nimi | Anu Talonpoika/Riitta
liitteeseen 1 Kelzenberg
28.1.2010 B-osa Paivitetty liikenneyksikdn nimi Anu Talonpoika/Riitta
suunnitteluyksikéksi Kelzenberg
29.1.2010 5.2.1.6 Paivitetty arkistointia Anu Talonpoika/Riitta
5.2.1.10 Kelzenberg
25.3.2010 5.3.3 Paivitetty matkasuunnitelmien hyvaksyija Riitta Kelzenberg
11.5.2010 B-osa Paivitetty Merenkulkulaitoksen nimi (MKL) Anu Talonpoika/
Liikenteen turvallisuusvirastoksi (TRAFI)
24.9.2010 B-osa WWW vaihdettu internet-termiksi Riitta Kelzenberg
5.1.1 Paivitys tutkinnon jarjestelyyn
5.1.1.3 Lisatty kanavia
5.1.1.4 Tarkennettu laitteiden kayttéa ja kanavia
Ryhmaan B lisatty radiojulkaisun kayttd
5.1.2.1 Paivitys tutkinnon jarjestelyyn
5.1.2.3 Lisatty kanavia
5.1.2.4 Ryhmaadn B lisatty radiojulkaisun kaytto
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9.11.2010 5.2.2.2 Meripalvelua korvaavan palvelun Anu
soveltaminen/ulkomaalaisten Talonpoika/Pekka
kelpoisuustodistusmenettely Ldnsman
15.12.2010 5.1.1.5ja | tutkintotilaisuuden pitoon ja Pekka Lansman
5.1.2.5 jarjestelyihin kaytetyt paivamaarat
toimitetaan virastolle tarvittaessa
21.12.2010 5.1.1.3 Kysymys-termi vaihdettu tehtavaksi Pekka Lansman
5.1.1.5 Lisatty tutkinnon maksaja
5.1.2.4 Lisatty kanavia
5.1.2.3 Kysymys-termi vaihdettu tehtavaksi
5.1.2.5 Lisatty tutkinnon maksaja
5.2.1.3 Tarkennettu todistuksen myéntamista
5.2.1.6 Todistustietojen paivitys ja
nimenmuutoksen lisays
5.3.1 Tarkennettu tutkintopalkkiomenettelya
5 Taydennyskurssi-paivitys liitteeseen 1
18.1.2011 5.2.2 Paivitetty ulkomaalaisten (ei EU) Ari Caselius/Pekka
kelpoisuustodistusmenettelya Lansman
18.1.2011 52.2.2 Tasmennetty tekstia Ari Caselius/Pekka
kelpoisuustodistusmenettelysta Lansman
ulkomaalaisten merenkulkijoiden
kohdalla seka laivapalvelua
korvaavan palvelun osalta
13.10.2011 5.1.1.4 Tarkennettu kdytannoén kokeen Riitta Kelzenberg
5.1.24 kuvausta
5.1.1.6 Lisatty kokeen tuloksen
5.1.2.6 ilmoittaminen tutkittavalle
5.1.3.6
5.1.2.10 | Tarkennettu henkilblomakkeiden
5.2.10 arkistointi
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0.0 SISALLYSLUETTELO

5.1 TUTKINTOTOIMINTO
5.1.1. GOC-TUTKINNOT

5.1.1.1 GOC-TUTKINNON JARJESTELYT
5.1.1.2 GOC-TUTKINNON TYOTILAT JA VALINEET
5.1.1.3 GOC-TEORIAKOE
5.1.1.4 GOC-KAYTANNON KOE
5.1.1.5 GOC-TUTKINNON DOKUMENTOINTI JA RAPORTOINTI
5.1.1.6 Tutkinnon tuloksen ilmoittaminen tutkittavalle

OC-TUTKINNOT

.1.2.1 ROC-TUTKINNON JARJESTELYT

.1.2.2 ROC-TUTKINNON TYOTILAT JA VALINEET

.1.2.3 ROC-TEORIAKOE

.1.2.4 ROC-KAYTANNON KOE

.1.2.5 ROC-TUTKINNON DOKUMENTOINTI JA RAPORTOINTI
1.2.6 Tutkinnon tuloksen ilmoittaminen tutkittavalle

5.1.3 KELPOISUUSTUTKINTO
5.1.3.1 KELPOISUUSTUTKINNON JARJESTELYT
5.1.3.2 KELPOISUUSTUTKINNON TYOTILAT JA VALINEET
5.1.3.3 KELPOISUUSTUTKINNON TEORIAKOE
5.1.3.4 KELPOISUUSTUTKINNON KAYTANNON KOE
5.1.3.5 KELPOISUUSTUTKINNON DOKUMENTOINTI JA RAPORTOINTI
5.1.3.6 Tutkinnon tuloksen ilmoittaminen tutkittavalle
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5.1 Tutkintotoiminto
5.1.1 GOC-tutkinnot
5.1.1.1 GOC-tutkinnon jarjestelyt

GOC-tutkintojen sisaltd perustuu CEPT/ERC:n paatdkseen
ERC/DEC(99)01. Tutkinnossa on oltava kaksi osaa: kaikille yhteinen
teoriakoe seka kaytannon koe.

Tutkintoja voivat ottaa vastaan Viestintaviraston valtuuttamat tutkinnon
vastaanottajat.

GOC-tutkinto suoritetaan tavallisesti lahi- tai etdopetuskurssin jalkeen.
Kurssin pitaja sopii tutkinnosta Viestintaviraston kanssa.
Viestintavirasto osoittaa tutkinnolle vastaanottajan tai vastaanottajat.
Jos tutkinnonpito edellyttda matkustamista, tutkinnon vastaanottaja
hakee Viestintavirastiolta etukateen matkamaarayksen.

5.1.1.2 GOC-tutkinnon tyoétilat ja valineet

GOC-tutkinnon kaytannén kokeen suorituspaikassa on oltava
kaytettavissa kaikkien GMDSS-merialueiden (A1, A2, A3 ja A4)
vaatimuksia vastaava simulaattori.

Simulaattori voidaan osittain korvata oikealla kaikkien GMDSS-
merialueiden vaatimuksia vastaavalla radioasemalla. Silloinkin, kun
tutkinnossa kaytetdaan oikeaa radioasemaa, kaytettavissa on kuitenkin
oltava hata-, pika- ja varoituskutsujen lahettdmiseen sopiva DSC-
simulaattori.

Teoriakokeessa kaytettavissa on oltava luokkatila, jossa suorittajat
eivat pysty ndkemaan toistensa vastauksia ja jossa jokaisella tutkinnon
suorittajalla on oltava riittavasti kirjoitustilaa.
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5.1.1.3 GOC-teoriakoe

Teoriakoe koostuu noin 20 tehtavasta. Tehtavien aiheet otetaan ERC:n
paatoksessa CEPT/ERC/DEC(99)01 olevasta aiheluettelosta.

Seuraavista aiheista on kaikissa teoriakokeessa oltava suorasanaisia
tehtavia:

« hata-, pika- ja varoitusliikenteen hoitaminen

e DSC-kutsujen laatiminen

« ERC:n paatdéksen mukaisen englanninkielen taidon mittaaminen

+ DSC-laitteen naytélla olevan sanoman ymmartaminen
HUOM: Teoriakokeessa on osattava ulkoa seuraavat MF -taajuudet ja
VHF-kanavat kayttétarkoituksineen: 2187,5 kHz, 2182 kHz, 2177 kHz
ja 2338 kHz seka kanavat 70, 16, 6, 8, 72 ja 77. Muiden taajuuksien ja
kanavien osalta edellytetdan jarjestelman tuntemista.

Muita alueita koskevat tehtavat voivat olla avoimia, ohjattuja tai
monivalintatehtavia.

Teoriakokeen ajallinen kesto on enintaan kaksi tuntia. Valittdmasti
teoriakokeen jalkeen tutkinnon vastaanottaja kdy oikeat
mallivastaukset lapi tutkittavien lasna ollessa.

5.1.1.4 GOC-kaytannon koe
Kaytannén kokeessa testataan seuraavat asiat:

e Hataliikenteen osaaminen, johon sisaltyy MF/HF-DSC:lla
tapahtuva hatahalytys, puhehatdliikennetaajuudelle siirtyminen,
puheella |dhetettava hatdsanoma, hatdsanoman kuittaaminen ja
muu hatdliikenne. Liikenteen on tapahduttava englannin kielella.

» Meriradiolaitteiden kaytto ja rutiiniliikenndinti.

Hataliikenne:

Tavallisesti oppilaat suorittavat hataliikenneosuuden pareittain.
Tutkinnon vastaanottaja antaa molemmille tehtavan kirjallisena.
Tehtdvassa toinen suorittaja simuloi hadassa olevaa alusta ja toinen
hatapaikan lahistdlla olevaa alusta. Tutkinnon suorittajat eivat tieda
toistensa tehtavia eivatka saa keskustella keskenaan tehtavien
sisallosta. Tutkinnon vastaanottaja simuloi tarvittaessa
rannikkoradioasemaa tai muuta liikenteeseen osallistuvaa asemaa.

Jos kaytannon kokeeseen osallistuu vain yksi suorittaja, han toimii
hadassa olevana aluksena. Talldin tutkinnon vastaanottaja toimii
rannikkoasemana tai toisena aluksena tehtavasta riippuen.
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Jos kaytettavissa on simulaattori, jossa suorittajat ovat toisistaan
eristetyissa tiloissa ja tutkinnon vastaanottaja voi yhdesta paikasta
monitoroida kaikkea liikennettd, tutkintoon voi osallistua kahden sijasta
kolme oppilasta yhdella kertaa. Talldin yksi heista on hadassa oleva
alus ja muut lahella olevia aluksia.

Tehtavien on oltava realistisia. Kaikkien tehtavien vaikeustason on
oltava samanlainen. Jokaisen tehtavan tulee sisaltaa tietoja, jotka
edellyttavat sanoman laatimista ja lahettamista. Tutkittaville annetaan
enintdaan 10 minuuttia valmistautumisaikaa ennen hataliikenteen
aloittamista.

Tutkinnon vastaanottaja tekee tarvittaessa lisakysymyksia tai lahettaa
hatatilannetta koskevia lisatietoja osallistumalla radioliikenteeseen.
Nain varmistetaan, ettd kaikki kokeeseen osallistujat ovat yhta aktiivisia
ja etta kokeiden vaikeustaso on sama. Tahan on kiinnitettava erityista
huomiota silloin, jos tutkittavia on samalla kertaa kolme.

Jokaisen tutkittavan on osattava:
« lahettda hatdhadlytys tai ymmmartaa vastaanottamansa
hatahalytyksen sisalto ja toimia tilanteen edellyttamalla tavalla
« lahettda ja vastaanottaa radiopuhelimella hataliikenteeseen
kuuluvia sanomia

Hataliikenteen tulee tapahtua kansainvalisen radio-ohjesaanndn
mukaisesti. Tutkittava ei kokeen aikana saa tehda yhtaan sellaista
korjaamatonta virhetta, mika oikeassa hatdliikenteessa saattaisi johtaa
asialliseen vaarinymmarrykseen.

Tutkittavan on merkittdva keskeiset asiat vastaanottamastaan
hataliikenteesta radioliikennepaivakirjaan. Keskeisia asioita ovat mm.
liikenteeseen osallisten asemien tunnisteet, alusten sijainnit,
hatatilanteeseen liittyvat merkitykselliset asiat.

Meriradiolaitteiden kayttd ja rutiiniliikenndinti

Tutkittavan on suoritettava ainakin kaksi seuraavista tehtavista. Ainakin
yhden tehtavista on oltava ryhmasta A.

A
* Yhteydenotto rannikkoradioasemaan MF/HF-radiopuhelimella
« MF/HF-DSC:n testaaminen meripelastuskeskuksen tai
rannikkoradioaseman kanssa
e Annettuun tilanteeseen soveltuvan kutsun laatiminen ja
ldhettaminen MF- tai HF-DSC:lla (pika-, varoitus- tai rutiinikutsuja
vaativia tilanteita)
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+ DSC-laitteen asetusten muuttaminen (sijainnin antaminen
manuaalisesti, skannattavien taajuuksien selvittdéminen ja
muuttaminen)

+ Inmarsat-laitteella sanoman lahettaminen

« Inmarsat-laitteella satelliitin vaihtaminen, verkosta ulos- tai
sisdankirjautuminen ja maa-aseman valitseminen

« NAVTEXin asetuksien muuttaminen

* EPIRBIn testaaminen

* SARTIn testaaminen

« Pakollisten kansainvalisten radiojulkaisujen kaytto

Tehtavat voi suorittaa joko oikealla radioasemalla tai simulaattorissa.
Simulaattoria kaytettaessa tutkinnon vastaanottajan on tarvittaessa
toimittava rannikkoradioasemana tai toisena aluksena. Ellei tutkinnon
suorittaja ole saanut saanut opetusta kyseisen simulaattorin kayttédn,
hanelle on varattava aikaa sen toiminnan opetteluun.

Kaikissa tehtavissa tutkittavan on kyettdva oma-aloitteisesti ja
neuvomatta selvittamaan tarvittavat taajuudet, meriradionumerot,
kutsumerkit ja koodit. Ulkoa osattavat taajuudet kayttétarkoituksineen
MF-taajuusalueella ovat 2187,5 kHz, 2177 kHz, 2182 kHz ja 2338 kHz
seka VHF-taajuusalueella kanavat 70, 16, 6, 8, 72 ja 77. Kaikkia
radioasemalla normaalisti edellytettavida julkaisuja taajuuksista ja
radioasemista saa kayttaa, mutta ei omia muistiinpanoja.

Kaikkia tutkintopaikan radioaseman laitteita on osattava kayttaa.
Erityisen tarkedaa on, etta tutkittava ymmartaa DSC-laitteen
valikkopuun rakenteen ja osaa liikkua siind. Apuna saa kayttaa
radioasemalla olevia laitteiden kasikirjoja, mutta ei omia
muistiinpanoja.

Yhteydenottoa vaativat tehtavat on suoritettava siten, etta suorittaja
saa yhteyden vasta-asemaan tai hanen voi realistisesti olettaa saavan
yhteyden. Radioliikennesaantéja on noudatettava.
Rannikkoradioaseman toimintaa tai kaynnissa olevaa liikennetta ei saa
hairita.

Tutkinnon vastaanottajan on dokumentoitava koe niin tarkasti, etta
jalkikateen voidaan selvittaa, mita tehtavia oppilas on suorittanut ja
missa on tapahtunut virheita.

5.1.1.5 GOC-tutkinnon dokumentointi ja raportointi Viestintavirastolle
Tutkinnon jalkeen toimitetaan Viestintavirastolle seuraavat tiedot:

« teoriakokeen mallivastaukset ja pisteytyksen sahkdisesti
» yhteenvetotalulukko sahkdisesti
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« selvitys erityisen huonosti menneista teoriakysymyksista
sahkoisesti (yhteenvetotaulukossa)

» kaikkien suorittajien kokeet arvosteltuina

« hatadliikennekokeiden dokumentoinnin ja arvioinnit

* radioasemakokeiden dokumentoinnin ja arvioinnit

« taytetyt henkil6lomakkeet

« tutkinnon maksaja, jos tutkittava ei itse ole maksaja
tutkintotilaisuuden pitoon ja jarjestelyihin kaytetyt paivamaarat
tarvittaessa

« tutkittavien passikuvat, joihin on merkitty tutkittavan nimi

* matkalaskut kuitteineen

Yllamainitut tiedot on toimitettava Viestintavirastoon niin, ettd ne ovat
kaytettdvissa viimeistaan viikon kuluttua tutkinnosta.

5.1.1.6 Tutkintotulosten ilmoittaminen tutkittavalle
Tutkinnon vastaanottaja ilmoittaa tutkittavalle kokeiden tulokset.

Kaytannon kokeen tulos ilmoitetaan heti tutkinnon paatyttya.
Teoriakokeen tulos ilmoitetaan muutaman tyopaivan kuluessa
tutkinnosta. Ilmoittaminen tehdaan silla valineelld, joka on
tutkintotilaisuudessa sovittu (sahkdpostilla, puhelimella tai
tekstiviestilla).
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5.1.2 ROC-tutkinnot
5.1.2.1 ROC-tutkinnon jarjestelyt

ROC-tutkintojen sisaltd perustuu CEPT/ERC:n paatokseen
ERC/DEC(99)01. Tutkinnossa on oltava kaksi osaa: kaikille yhteinen
teoriakoe seka kaytanndn koe.

ROC-tutkinto suoritetaan tavallisesti lahi- tai etdopetuskurssin jalkeen.
Kurssin pitaja sopii tutkinnosta tutkinnon Viestintaviraston kanssa. Jos
tutkinnonpito edellyttaa matkustamista, tutkinnon vastaanottaja hakee
Viestintavirastolta etukateen matkamaarayksen.

5.1.2.2 ROC-tutkinnon tyoétilat ja valineet

ROC-tutkinnon kaytannoén kokeen suorituspaikassa, on oltava
kaytettavissa GMDSS-merialueen Al vaatimuksia vastaava simulaattori.

Simulaattori voidaan osittain korvata oikealla GMDSS-merialueen Al
vaatimuksia vastaavalla radioasemalla. Silloinkin, kun tutkinnossa
kaytetdan oikeaa radioasemaa, kaytettavissa on kuitenkin oltava hata-,
pika- ja varoituskutsujen lahettamiseen sopiva DSC-simulaattori.

Teoriakokeessa kaytettavissa on oltava luokkatila, jossa suorittajat
eivat pysty ndkemaan toistensa vastauksia ja jossa jokaisella
tutkinnonsuorittajalla on riittavasti kirjoitustilaa.
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5.1.2.3 ROC-teoriakoe

Teoriakoe koostuu noin 20 tehtavasta. Tehtavien aiheet otetaan ERC:n
padtoksessa CEPT/ERC/DEC(99)01 olevasta aiheluettelosta.

Seuraavista aiheista on kaikissa teoriakokeessa oltava suorasanaisia
tehtavia:

« hata-, pika- ja varoitusliikenteen hoitaminen

« DSC-kutsujen laatiminen

« ERC:n paatdéksen mukaisen englanninkielen taidon mittaaminen

+ DSC-laitteen naytolla olevan sanoman ymmartaminen
HUOM: Teoriakokeessa on osattava ulkoa seuraavat VHF-kanavat
kayttotarkoituksineen: 70, 16, 6, 8, 72 ja 77. Muiden kanavien osalta
edellytetaan jarjestelman tuntemista.

Muita alueita koskevat tehtavat voivat olla avoimia, ohjattuja tai
monivalintatehtavia.

Teoriakokeen ajallinen kesto on enintaan kaksi tuntia. Valittdmasti
teoriakokeen jalkeen tutkinnon vastaanottaja kay oikeat
mallivastaukset |api tutkittavien lasna ollessa.

5.1.2.4 ROC-kaytannon koe
Kaytannén kokeessa testataan seuraavat asiat:

« Hataliikenteen osaaminen, johon sisaltyy VHF-DSC:lla tapahtuva
hatahalytys, puhehataliikennetaajuudelle siirtyminen, puheella
lahetettava hatasanoma, hatdsanoman kuittaaminen ja muu
hataliikenne. Liikenteen on tapahduttava englannin kielella.

» Meriradiolaitteiden kaytto ja rutiiniliikenndinti.

Hataliikenne:

Tavallisesti oppilaat suorittavat hataliikenneosuuden pareittain.
Tutkinnon vastaanottaja antaa molemmille tehtavan kirjallisena.
Tehtdvassa toinen suorittaja simuloi hadassa olevaa alusta ja toinen
hatapaikan Iahistélla olevaa alusta. Tutkinnon suorittajat eivat tieda
toistensa tehtavia eivatka saa keskustella keskenaan tehtavien
sisallosta. Tutkinnon vastaanottaja simuloi tarvittaessa
rannikkoradioasemaa tai muuta liikenteeseen osallistuvaa asemaa.

Jos kaytanndn kokeeseen osallistuu vain yksi suorittaja, han toimii
hadassa olevana aluksena. Talldin tutkinnon vastaanottaja on
rannikkoasema tai toinen alus tehtavasta riippuen.
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Jos kaytettavissa on simulaattori, jossa suorittajat ovat toisistaan
eristelyissa tiloissa ja tutkinnon vastaanottaja voi yhdesta paikasta
monitoroida kaikkea liikennettd, tutkintoon voi osallistua kahden sijasta
kolme oppilasta yhdella kertaa. Talldin yksi heista on hadassa oleva
alus ja muut lahella olevia aluksia.

Tehtavien on oltava realistisia. Kaikkien tehtavien vaikeustason on
oltava samanlainen. Jokaisen tehtavan tulee sisaltaa tietoja, jotka
edellyttavat sanoman laatimista ja lahettamista. Tutkittaville annetaan
enintdaan 10 minuuttia valmistautumisaikaa ennen hataliikenteen
aloittamista.

Tutkinnon vastaanottaja tekee tarvittaessa lisakysymyksia tai lahettaa
hatatilannetta koskevia lisatietoja osallistumalla radioliikenteeseen.
Nain varmistetaan, ettd kaikki kokeeseen osallistujat ovat yhta aktiivisia
ja etta kokeiden vaikeustaso on sama. Tahan on kiinnitettava erityista
huomiota silloin, jos tutkittavia on samalla kertaa kolme.

Jokaisen tutkittavan on osattava:
« lahettaa hatahalytys tai ymmartaa vastaanottamansa
hatahalytyksen sisalto ja toimia tilanteen edellyttamalla tavalla
« lahettaa ja vastaanottaa radiopuhelimella hatdsanomia

Liikenteen on tapahduttava radio-ohjesaanndn mukaisesti. Tutkittava ei
kokeen aikana saa tehda yhtaan sellaista korjaamatonta virhetta, mika
oikeassa hataliikenteessa saattaisi johtaa asialliseen
vaarinymmarrykseen.

Tutkittavan on merkittdva keskeiset asiat vastaanottamastaan
hataliikenteesta radioliikennepaivakirjaan. Keskeisia asioita ovat mm.
liikenteeseen osallisten asemien tunnisteet, alusten sijainnit,
hatatilanteeseen liittyvat merkitykselliset asiat.
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Meriradiolaitteiden kayttd ja rutiiniliikenndinti

Tutkittavan on suoritettava ainakin kaksi seuraavista tehtavista. Ainakin
yhden tehtavista on oltava ryhmasta A.

A
» Rannikkoradioaseman tai toisen aluksen kutsuminen VHF-DSC:lla
(rutiinikutsu)
* Annettuun tilanteeseen soveltuvan kutsun laatiminen VHF-DSC:lla
(pika-, varoitus- tai rutiinikutsuja vaativia tilanteita)
B

» DSC-laitteen asetusten muuttaminen (esimerkiksi sijainnin
tallentaminen manuaalisesti)

* NAVTEXin asetuksien muuttaminen

* EPIRBIn testaaminen

* SARTIn testaaminen

* Yhteyden ottaminen rannikkoradioasemaan tai toiseen alukseen
radiopuhelimella

« Kansainvalisten pakollisten radiojulkaisujen kayttd

Tehtavat voi suorittaa joko oikealla radioasemalla tai simulaattorissa.
Simulaattoria kaytettaessa tutkinnon vastaanottajan on tarvittaessa
toimittava rannikkoradioasemana tai toisena aluksena. Ellei tutkinnon
suorittaja ole saanut saanut opetusta kyseisen simulaattorin kayttéén,
hanelle on varattava aikaa sen toiminnan opetteluun.

Kaikissa tehtavissa tutkittavan on kyettdva oma-aloitteisesti ja
neuvomatta selvittamaan tarvittavat taajuudet, meriradionumerot,
kutsumerkit ja koodit. Ulkoa osattavat VHF-kanavat
kayttotarkoituksineen ovat kanavat 70, 16, 6, 8, 72 ja 77. Kaikkia
radioasemalla normaalisti edellytettavia julkaisuja taajuuksista ja
radioasemista saa kayttda, mutta ei omia muistiinpanoja.

Kaikkia tutkintopaikan Al-merialueen radioaseman laitteita on osattava
kayttad. Erityisen tarkeaa on, etta tutkittava ymmartaa DSC-laitteen
valikkopuun rakenteen ja osaa liikkua siind. Apuna saa kayttaa
radioasemalla olevia laitteiden kasikirjoja, mutta ei omia
muistiinpanoja.

Yhteydenottoa vaativat tehtavat on suoritettava siten, etta suorittaja
saa yhteyden vasta-asemaan tai hanen voi realistisesti olettaa saavan
yhteyden. Radioliikennesaantéja on noudatettava.
Rannikkoradioaseman toimintaa tai kaynnissa olevaa liikennetta ei saa
hairita.
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Tutkinnon vastaanottajan on dokumentoitava koe niin tarkasti, etta
jalkikateen voidaan selvittaa, mita tehtavia oppilas on suorittanut ja
missa on tapahtunut virheita.

5.1.2.5 ROC-tutkinnon dokumentointi ja raportointi Viestintavirastolle

Tutkinnon jalkeen toimitetaan Viestintavirastolle seuraavat tiedot:

« teoriakokeen mallivastaukset ja pisteytyksen sahkdisesti

+ yhteenvetotaulukko sahkdisesti

» selvitys erityisen huonosti menneista teoriakysymyksista
sahkoisesti (yhteenvetotaulukossa)

« kaikkien suorittajien kokeet arvosteltuina

+ hataliikennekokeiden dokumentoinnin ja arvioinnit

+ radioasemakokeiden dokumentoinnin ja arvioinnit

« taytetyt henkil6lomakkeet

« tutkinnon maksaja, jos tutkittava ei itse ole maksaja

« tutkintotilaisuuden pitoon ja jarjestelyihin kaytetyt paivamaarat
tarvittaessa

« tutkittavien passikuvat, joihin on merkitty tutkittavan nimi

« matkalaskut kuitteineen

Paperit on toimitettava Viestintavirastoon niin, etta ne ovat
kaytettdvissa viimeistaan viikon kuluttua tutkinnosta.

5.1.2.6 Tutkintotulosten ilmoittaminen tutkittavalle
Tutkinnon vastaanottaja ilmoittaa tutkittavalle kokeiden tulokset.
Kaytannon kokeen tulos ilmoitetaan heti tutkinnon paatyttyd. Teoriakokeen tulos
ilmoitetaan muutaman tyopaivan kuluessa tutkinnosta. limoittaminen tehd&an silla

valineelld, joka on tutkintotilaisuudessa sovittu (s&hkopostilla, puhelimella tai
tekstiviestilld).
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5.1.3 Kelpoisuustutkinto
5.1.3.1 Kelpoisuustutkinnon jarjestelyt

Tutkintoon kuuluu kaytanndén koe ja teoriakoe.
5.1.3.2 Kelpoisuustutkinnon tyoétilat ja valineet

GOC-kelpoisuustutkinnon kaytannoén kokeen suorituspaikassa on oltava
kaytettavissa kaikkien GMDSS-merialueiden (A1, A2, A3 ja A4)
vaatimuksia vastaava simulaattori.

Vastaavasti ROC-kelpoisuustutkinnon kaytannén kokeen voi suorittaa
vain paikassa, jossa on kaytettavissa GMDSS-merialueen Al
vaatimuksia vastaava simulaattori.

Simulaattori voidaan osittain korvata oikealla kaikkien GMDSS-
merialueiden vaatimuksia vastaavalla radioasemalla (GOC) tai GMDSS-
merialueen Al vaatimuksia vastaavalla radioasemalla (ROC). Silloinkin,
kun tutkinnossa kaytetaan oikeaa radioasemaa, kaytettavissa on
kuitenkin oltava hata-, pika- ja varoituskutsujen Idhettamiseen sopiva
DSC-simulaattori.

5.1.3.3 Kelpoisuustutkinnon teoriakoe
Teoriakokeeseen kuuluu enintaan kaksi kysymyskokonaisuutta, joilla
tutkitaan DSC-jarjestelman ymmartamista, turvallisuusliikenteen

osaamista ja englanninkielen taitoa.

Muilta osin teoriakokeen jarjestelyt ovat samat, kuin GOC- ja ROC-
patevyystutkinnon teoriakokeessa.

5.1.3.4 Kelpoisuustutkinnon kaytannon koe

Kaytanndn koe tapahtuu samoin, kuin GOC-patevyystutkinnon (tai
vastaavasti ROC-patevyystutkinnon) hatdliikennekoe.

5.1.3.5 Kelpoisuustutkinnon dokumentointi ja raportointi Viestintavirastolle

Valokuvia ei tarvita. Muilta osin kelpoisuustutkinnot dokumentoidaan ja
raportoidaan samoin, kuin GOC- ja ROC-patevyystutkinnot. Tutkinnon
vastaanottajan on merkittdva henkilélomakkeeseen tieto siita, etta
kyseessa on ROC- tai GOC-kelpoisuustutkinto.

5.1.3.6 Tutkintotuloksen ilmoittaminen tutkittavalle
Kokeen tulos ilmoitetaan muutaman tyopaivan kuluessa tutkinnosta.

Ilmoittaminen tehdaan silla valineelld, joka on tutkintotilaisuudessa
sovittu (sahkdpostilla, puhelimella tai tekstiviestilld).



