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Laajakaistaliittyman tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalin ilmoittaminen viestintapalvelusopimuksessa

VIESTINTAVIRASTON KANNANOTTO LAAJAKAISTAN TIEDONSIIRTONOPEUDEN VAIHTELUVALIN

KOHTUULLISUUDESTA

Kannanoton tarkoitus

Taman kannanoton tarkoituksena on tuoda ilmi, miten Viestintavirasto
arvioi laajakaistayhteyden tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalin ilmoittamis-
tavan kohtuullisuutta teleyritysten kuluttajien kanssa solmimissa viestin-
tapalvelusopimuksissa.

Kannanotolla pyritdan ensisijaisesti lisaamaan sopimusehtovalvonnan la-
pinakyvyytta. Kannanotolla ei ole juridisesti sitovaa asemaa. Viestintavi-
rasto tulee kuitenkin jatkossa seuraamaan teleyritysten sopimusehdoissa
kayttamia tiedonsiirtonopeuksien vaihteluvaleja teleyrityskohtaisesti. Ar-
vioinnin pohjana kaytetaan nyt annettavaa nakemysta kohtuullisesta
vaihteluvalin maarittelytavasta. Viestintavirastolla on lakiin perustuva
mahdollisuus tarvittaessa velvoittaa teleyritys ilmoittamaan sopimuseh-
doista puuttuva laajakaistan tiedonsiirtonopeuden vaihteluvali tai kieltaa
yritysta kayttamasta kohtuuttoman laajoja vaihteluvadleja kuluttajasopi-
muksissa.

Laajakaistan yhteysnopeuden vaihteluvali on lahtékohtaisesti teleyrityk-
sen omassa harkintavallassa. Kannanoton ja Viestintaviraston valvonta-
tyon tarkoituksena ei ole puuttua teleyritysten sopimusvapauteen ja
tuotteistukseen enempaa kuin sopimusehtojen kohtuullisuusvalvonta
edellyttaa. Viestintavirasto pitaa toivottavana, etta teleyritykset kilpaile-
vat laajakaista-asiakkaista hintakilpailun ohella my6s nopeuslupauksilla
ja muilla kuluttajan kannalta edullisilla sopimusehdoilla.

Tekniikan ja markkinoiden kehittyessa Viestintavirasto paivittaa tarpeen
vaatiessa nadkemystadan kohtuullisesta laajakaistayhteyden nopeuden
vaihteluvalista.
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Viestintamarkkinalain (393/2003) 67 §:n mukaan puhelinverkon liittyma-
sopimus ja muu viestintapalvelusopimus on tehtava kirjallisesti. Sopimus
voidaan tehda myo6s sahkdisesti edellyttaen, etta sahkodisen sopimuksen
sisaltéa ei voida yksipuolisesti muuttaa ja etta sopimus sailyy osapuolten
saatavilla. Samassa lainkohdassa maaritelladn vahimmaisvaatimukset
viestintapalvelusopimuksen sisallélle. 1.1.2011 voimaan tulleen viestin-
tamarkkinalain muutoksen (339/2010) myd6ta viestintapalvelusopimuk-
sessa on mainittava tarjottavien palvelujen laadun ja ominaisuuksien se-
ka yllapitopalvelutyyppien lisaksi myds tiedonsiirtonopeuden vaihteluvali,
kun sopimus koskee laajakaistaliittymaa. Tiedonsiirtonopeuden vaihtelu-
valin ilmoittamisvelvollisuus koskee myds niita liittymasopimuksia, jotka
on solmittu ennen lakimuutoksen voimaantuloa.

Lakimuutoksen perusteluissa® todetaan, ettd tiedonsiirtonopeuden vaih-
teluvalin lisayksellda viestintdpalvelusopimukseen pyritéan siihen, etta
laajakaistapalvelun keskeinen sisalté maariteltdisiin riittavalla tarkkuu-
della jo sopimusta tehtaessa. Jos palvelun keskeinen sisdltd ja sen laatu
on maaritelty sopimuksessa riittavan yksityiskohtaisesti, myds palvelussa
olevan virheen osoittaminen helpottuu. Tahan saakka ongelmana monis-
sa laajakaistapalvelua koskevissa sopimuksissa on ollut se, ettd tiedon-
siirtonopeus on maaritelty vain joko teoreettisena maksiminopeutena tai
muuten niin avoimesti, ettei synny selvaa kasitysta siitd, minkalaisen
palvelun toimittamisesta oli sovittu.

Viestintamarkkinalain muutoksella on pyritty siihen, etta laajakaistapal-
velua koskevissa sopimuksissa tullaan jatkossa maarittelemaan mahdolli-
simman tasmallisesti ja seikkaperaisesti tiedonsiirtonopeuden vaihteluvali
esimerkiksi eri vuorokaudenaikoina. Viestintdmarkkinalain muutoksen
perusteluissa todetaan, ettd tiedonsiirtonopeus tulee maaritella vakioso-
pimusehdoissa mahdollisimman yksiselitteisesti ja konkreettisesti, jotta
kuluttaja ymmartaa, millaista palvelua han on ostamassa. Velvoitteen
tayttamiseksi ei riitéa maininta yhteyden teoreettisesta maksiminopeudes-
ta, vaan sopimusehtoa tulee voida kayttaa virheellistd suoritusta maari-
teltdessa. Hyvana kaytantdéna voidaan pitdaa myos sita, etta teleyritys lis-
taa vakiosopimusehdoissa ne keskeiset kayttdjasta tai tdman laitteista
johtuvat tekijat, jotka saattavat vaikuttaa tiedonsiirtonopeuteen. Talla
pyritaan siihen, ettd kayttaja osaa minimoida oman toimintansa vaiku-
tuksen laajakaistapalvelun tiedonsiirtonopeuteen. Todistustaakka tallais-
ten seikkojen vaikutuksesta tiedonsiirtonopeuteen on kuluttajasuhteessa
luonnollisesti elinkeinonharjoittajalla eli teleyrityksella.

Lakimuutoksen valmistelun yhteydessa syntyneessa liikenne- ja viestin-
tavaliokunnan mietinnéssa? on todettu, ettd teleyritys voi maarittaa itse
vaihteluvalin kunkin tyyppisen laajakaistaliittyman osalta. Ottaen kuiten-
kin huomioon saanndésehdotuksen tarkoituksen kuluttajan kannalta, vaih-
teluvali tulee valiokunnan nakemyksen mukaan maarittaa siten, etta se
kuvastaa riittavalla tarkkuudella liittyman nopeuden todellista vaihteluva-
lia. Vaihteluvalin tulee antaa kuluttajalle tarpeellinen informaatio sen ar-
vioimiseksi, sopiiko kyseinen liittymatyyppi kuluttajan omaan kayttéta-
paan ja toisaalta antaa kuluttajalle asiaankuuluva perusta yhteyden no-
peutta koskevan mahdollisen virheen arvioimiseen ja virheeseen ve-
toamiseen.

Vaikka vaihteluvalin maarittaminen on I|ahtdokohtaisesti teleyrityksen
omassa harkintavallassa, Viestintavirasto toteaa, etta vaihteluvalin tulee

! HE 272/2009, s. 11.
2 LiVM 1/2010 vp.
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olla kuluttajan kannalta kohtuullinen. Laajakaistaliittyman tiedonsiirtono-
peutta koskeva sopimusehto on kuluttajan kannalta kohtuuton, jos liit-
tyman nopeus on maaritelty vaihteluvalia kayttéaen niin avoimesti, etta
kuluttajalle ei synny kasitysta liittyman todellisesta nopeudesta, eika ku-
luttajalla ole kaytanndssa mahdollisuutta vedota palvelun virheeseen no-
peuden osalta. Samoin tiedonsiirtonopeuden maarittelytapa on kohtuuton
esimerkiksi silloin, jos teleyritys kayttaa virhevastuuta valttadakseen sel-
laisia vastuurajoituksia, joihin teleyrityksella on itselldadan mahdollisuus
vaikuttaa.

Sovellettavat sadnndkset ja valvontaviranomaiset

Viestintamarkkinalain 119 §:n mukaan Viestintaviraston tehtavana on
valvoa viestintamarkkinalain sekd sen nojalla annettujen saanndsten
noudattamista.

Viestintamarkkinalain 66 §:n mukaan teleyrityksen on laadittava kulutta-
jan kanssa tehtavia viestintapalvelusopimuksia varten vakiosopimuseh-
dot ja kaytettava niita tehdessaan sopimuksia kuluttajan kanssa. Sopi-
muksissa ei saa olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja tai rajoituk-
sia. Viestintavirasto valvoo teleyritysten sopimusehtojen kayttéa. Viestin-
tamarkkinalain 121 a §:n nojalla Viestintavirasto voi tarvittaessa kieltaa
teleyritysta jatkamasta kohtuuttoman sopimusehdon kayttamista, jos
kielto on kayttajan suojaamiseksi tarpeen. Viestintamarkkinalain 126 §:n
5 momentin mukaan Viestintaviraston toimivaltaan eivat kuitenkaan kuu-
lu teleyrityksen ja kayttajan valista yksittaista sopimussuhdetta tai kor-
vausvastuuta koskevat asiat.

Sopimusehtojen kayttdéa kuluttajansuojan kannalta valvoo myds kulutta-
ja-asiamies. Kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:n mukaan elinkeinonharjoit-
taja ei saa kayttaa kulutushyoddykkeita tarjotessaan sopimusehtoa, jota
kulutushyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ot-
taen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Lisaksi kulutta-
jansuojalain 2 luvun 7 §:n mukaan markkinoinnissa tai asiakassuhteessa
ei saa jattaa antamatta sellaisia asiayhteys huomioon ottaen olennaisia
tietoja, jotka kuluttaja tarvitsee ostopaatdksen tai muun kulutushyédyk-
keeseen liittyvan paatdoksen tekemiseksi ja joiden puuttuminen on omi-
aan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee paatdksen, jota han ei olisi
riittavin tiedoin tehnyt.

Kannanotosta kuuleminen

Viestintavirasto varasi teleyrityksille ja keskeisille kuluttajan oikeuksia
valvoville tahoille seka Kilpailuvirastolle tilaisuuden lausua ndkemyksensa
laajakaistan yhteysnopeuden vaihteluvalin madrittelyd koskevasta kan-
nanottoluonnoksesta. Viestintavirasto sai kannanottoluonnoksesta yh-
teensa 9 lausuntoa. Kannanottoa on tarkennettu lausunnoissa keskeisesti
esiin nousseiden kysymysten osalta.

Viestintaviraston vuonna 2010 antama linjaus kiintedan laajakaistayhteyden nopeuden maarittelysta

Viestintavirasto antoi huhtikuussa 2010 neljalle teleyritykselle paatokset
kuluttajille tarjottavien kiinteiden laajakaistayhteyksien sopimusehtojen
lainmukaisuudesta®. Paatoksissa linjattiin myds tapaa, jolla laajakais-
tayhteyden tiedonsiirtonopeus tulee maaritelld, jotta se olisi katsottavis-
sa kuluttajan kannalta kohtuulliseksi. Linjaus on annettu ennen lakimuu-
tosta, jolla teleyritykset velvoitetaan ilmoittamaan tiedonsiirtonopeuden
vaihteluvali. Lakimuutoksesta huolimatta myds aikaisemmin annetun lin-

3 pastokset ovat luettavissa osoitteessa:
http://www.ficora.fi/index/saadokset/tulkinnat/sopimusehtojakoskevatpaatokset.html
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jauksen periaatteet ovat tdssa muistiossa esiin tuoduin lisdyksin tayden-
nettyna edelleen relevantteja.

Eri tekniikoiden merkitys laajakaistan tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalin maarittelyn kannalta

Tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalin maarittelyn kannalta kiintealla teknii-
kalla toteutetut laajakaistayhteydet ja mobiililaajakaista eroavat teknisil-
ta ominaisuuksiltaan toisistaan. Teknisten eroavaisuuksien ja kayttotilan-
teista johtuvien erojen vuoksi Viestintavirasto on paatynyt antamaan
erilliset kannanotot kiintedlla tekniikalla toteutettujen laajakaistayhteyk-
sien ja mobiililaajakaistojen tiedonsiirtonopeuksien vaihteluvalien koh-
tuullisuudesta. Verkkojen eroja laajakaistan tiedonsiirtonopeuden maarit-
telyn kannalta kasitellaan tarkemmin alla.

Tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalin maarittelyn kannalta oleellisin eri laa-
jakaistatekniikoihin liittyva ero on liittymien liikkuvuus. Kiinteissa laaja-
kaistatekniikoissa liittyman kaytté on sidottu tiettyyn kiintedaan kaytto-
paikkaan, minka takia teleyrityksilla on erittdéin hyvat mahdollisuudet
huolehtia kapasiteetin riittdvyydesta sovitun tiedonsiirtonopeuden ta-
kaamiseksi. Kaapelitelevisioverkoissa liittymaa ei ole sidottu tiettyyn
osoitteeseen, vaan paatelaitteeseen, mutta téama ei muuta kaytanndssa
tilannetta.

Suurimmassa osassa verkkotekniikoita liityntaverkon kokonaistiedonsiir-
tokapasiteetti jaetaan kayttajien kesken. Merkittavimmat poikkeukset ta-
hén padsaantéén ovat omalla tilaajayhteydelldadan toteutetut xDSL-
laajakaistaliittymat ja kuitu kotiin -laajakaistaliittymat. Naissakin tapauk-
sissa verkon tiedonsiirtokapasiteetti on jaettua heti laajakaistakeskitti-
men jalkeen. Viestintavirasto katsookin, etta teleyrityksen on mahdollista
ottaa kapasiteetin jako huomioon myydessaan uusia liittymia ja antaes-
saan palvelulupauksia, eika naita liittymia tarvitse kasitella erikseen tas-
sé kannanotossa.’

Teleyritykset tarjoavat kiinteita liittymia myds langattomasti, jolloin kayt-
tajien voi olla mahdollista liikkua esimerkiksi oman tukiasemansa alueel-
la. Tama ei kuitenkaan muuta merkittavasti tilannetta kayttaja- ja lilken-
nemaarien ennakoitavuuden suhteen, joten kiintealla tekniikalla toteutet-
tuja laajakaistaliittymia koskevaa linjausta sovelletaan myods téllaisiin
muissa kuin matkaviestinverkoissa tarjottaviin langattomiin liittymiin
(esimerkiksi WiMAX tai WLAN). Kiintedlla tekniikalla toteutettuja laaja-
kaistaliittymia koskevaa linjausta sovelletaan myds satelliittitekniikalla
toteutettuihin laajakaistaliittymiin, silla liittyman kaytén voidaan kaytan-
ndssa katsoa olevan sidottua tiettyyn kayttépaikkaan.

Matkaviestinverkoissa (2G-, 3G-, 4G- ja @450-verkot) tarjottavien mo-
biililaajakaistaliittymien suhteen tilanne on erilainen, sillda matkaviestin-
verkon liittymat toimivat teleyrityksen koko verkon peittoalueella ja usein
myo6s ulkomailla. Tiheasti asutuilla alueilla ja alueilla, joissa ihmiset liik-
kuvat paljon, verkot saattavat olla jatkuvasti ruuhkautuneita etenkin
ruuhkatunteina. Naissakin tilanteissa verkon tiedonsiirtokapasiteetin
kayttdé on kuitenkin kohtuullisesti teleyrityksen ennustettavissa. Matka-
viestinverkon tiedonsiirtokapasiteetin kaytén ennustaminen on selvasti
vaikeampaa harvaan asutuilla alueilla, missa verkon kapasiteetin perus-
kaytté on selvasti vahdaisempaa. Talldin pienempikin joukko esimerkiksi
alueen kesamokeille saapuvia satunnaisia kayttajia saattaa vaikuttaa
merkittavasti muiden kayttajien kayttéon jaavaan tiedonsiirtokapasiteet-
tiin.

4 M58 5 §:n mukaan "teleyrityksen on seurattava ja ylldpidettava verkkonsa suorituskykyéd tayttddkseen sen, mitd asiak-
kaan kanssa on sovittu Internet-yhteyspalvelun laadusta ja ominaisuuksista”.
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Matkaviestinverkoissa signaalin laatu vaikuttaa selvasti kayttajan koke-
maan tiedonsiirtonopeuteen. Verkon reunalla tai katvealueilla olevat
kayttajat karsivat yleensda ensimmaiseksi mahdollisista kapasiteettion-
gelmista. Matkaviestinverkoissa myo6s kayttajan liikkumisnopeus vaikut-
taa saavutettuun tiedonsiirtonopeuteen ja siirtyminen tukiaseman peitto-
alueelta toiselle saattaa aiheuttaa tiedonsiirtonopeuden hetkellisen las-
kun tai kayttdkatkoksen.

Kuten ylla on todettu, yhtdaikaisten kayttajien ja liikenteen maaran en-
nakointi matkaviestinverkossa tietyn tukiaseman alueella on haastavaa,
koska esimerkiksi kertaluontoisia tapahtumia ja naiden vaikutusta voi ol-
la vaikeaa ennakoida. Teleyritykset kuitenkin mittaavat tukiasemiensa
kayttoastetta ja niiden on mahdollista reagoida ennakoitua suurempiin
kayttaja- ja liikkennemaariin. Kaytannéssa tukiaseman kapasiteetin kayt-
toasteelle on maaritelty raja-arvot, joiden ylittyessa teleyritysten on ryh-
dyttava tarkoituksenmukaisiin toimiin verkon kapasiteetin riittavyyden
turvaamiseksi.

Seuraavassa esitetaan erilliset kannanotot kiintealla tekniikalla toteutet-
tujen laajakaistayhteyksien ja mobiililaajakaistojen nopeuden kohtuulli-
sesta vaihteluvalista. Kannanotoissa kasitellaan seuraavia asioita:

Tiedonsiirtonopeuden numeerinen ilmoittamistapa;

e Tiedonsiirtonopeuden mittaustapa ja tiedonsiirtonopeuden toden-
taminen;

o Keskeiset kayttajasta tai taman laitteista johtuvat tekijat, jotka
saattavat vaikuttaa tiedonsiirtonopeuteen:

e Seikat, joiden perusteella teleyritys voi sopimusehdoissaan rajoit-
taa korvausvastuuta siina tilanteessa, etta tiedonsiirtonopeus ei
vastaa sopimusehdoissa ilmoitettua.

Vaihteluvalin kohtuullinen maarittelytapa kiintealla tekniikalla toteutetuissa laajakaistaliittymissa

Yksinomaan enimmaisnopeuden, teoreettisen maksiminopeuden tai paa-
saantodisen tiedonsiirtonopeuden ilmoittaminen laajakaistapalvelua kos-
kevassa viestintapalvelusopimuksessa ei tayta laissa asetettua vaatimus-
ta vaihteluvalin ilmoittamisesta.

Viestintavirasto katsoo, etta vaihteluvali voidaan ilmoittaa joko:

1. tiedonsiirtonopeuden keskiarvoa kayttaen; tai
2. tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalina yksiselitteisine ala- ja ylara-
joineen.

Mikali vaihteluvalin ilmoittamiseen kaytetaan tiedonsiirtonopeuden kes-
kiarvoa, sen on oltava yksi luku. Viestintavirasto ei pida kuluttajan kan-
nalta tarpeeksi helposti ymmarrettavana ja siten kohtuullisena ilmoitta-
mistapaa, jossa tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalin ilmoitetaan olevan
keskimaarin tiettyjen nopeuksien valissa.

Mikali tiedonsiirtonopeuden vaihteluvali ilmoitetaan kayttaen tiedonsiirto-
nopeuden keskiarvoa, ei keskimaarainen tiedonsiirtonopeus saa olla liian
alhainen suhteessa liittyman sopimusehtojen mukaiseen saavutettavissa
olevaan enimmaisnopeuteen. Samoin sopimusehto, jossa tiedonsiirtono-
peuden keskiarvo on maaritelty ainoastaan pitkalla aikavalilla, on kulut-
tajan kannalta kohtuuton, koska sopimusehto ei takaa palvelun laatua
ruuhka-aikoina. Viestintavirasto pitaa lahtokohtaisesti kuluttajan kannal-
ta kohtuullisena sopimusehtoa, jossa kiintealla tekniikalla toteutetun laa-
jakaistayhteyden tiedonsiirtonopeuden keskiarvo on vahintaan 50 % liit-
tyman enimmaisnopeudesta edellyttéaen, ettéd tama laatutaso taataan
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myo6s ruuhka-aikoina. Ruuhka-ajalla tarkoitetaan tassa mita tahansa
enintaan neljan tunnin pituista aikavalia.

Keskiarvon ohella toinen hyvaksyttavana pidettava vaihtoehto ilmoittaa
tiedonsiirtonopeuden vaihteluvali on kayttaa yksiselitteista alarajaa seka
ylarajaa, jotka ovat liittymalla saavutettavissa. Talldin katsotaan, ettd
palvelussa voi olla virhe tiedonsiirtonopeuden osalta, mikali laajakais-
tayhteyden nopeus alittaa ilmoitetun alarajan ja kasilla ei ole teleyritysta
vastuusta vapauttava teleyrityksesta riippumaton peruste tai satunnai-
nen ja lyhytaikainen kayttékatkos, jonka teleyritys korjaa nopeasti. Mika-
li nopeuden vaihteluvali maaritellaan tiedonsiirtonopeuden ala- ja ylara-
joja kayttaen, ei alarajaksi asetettua nopeutta saa maaritella lilan alhai-
seksi suhteessa liittyman ilmoitettuun enimmaisnopeuteen. Viestintavi-
rasto pitaa lahtdkohtaisesti hyvaksyttavana sopimusehtoa, jossa kiinteal-
1& tekniikalla toteutetun laajakaistaliittyman nopeuden alarajaksi on ase-
tettu vahintaan 40 % sopimusehtojen mukaisesta liittyman saavutetta-
vissa olevasta enimmaisnopeudesta edellyttaen, ettd tama laatutaso taa-
taan myods ruuhka-aikoina.

Kuluttajille markkinoidaan talla hetkella esimerkiksi xDSL-tekniikalla to-
teutettuja ns. full rate -laajakaistaliittymia, joissa asiakkaan kayttéon
annetaan xDSL-yhteyden koko kapasiteetti. Toteutuvat tiedonsiirtono-
peudet riippuvat sopimusehtojen mukaan mm. tilaajayhteyden pituudes-
ta ja laadusta seka mahdollisista ulkoisista hairidista. Tallaisille liittymille
ei ole maaritelty varsinaista tiedonsiirtonopeuden vaihteluvélia keskiar-
voa tai tiedonsiirtonopeuden vahimmais- ja enimmaisnopeuksia kaytta-
en. Viestintavirasto katsoo, etta ns. full rate -liittymat eivat tayta viestin-
tamarkkinalain vaatimusta siita, etta laajakaistayhteydesta on ilmoitetta-
va nopeuden vaihteluvali ja ettd vaihteluvali ei saa olla kuluttajan kan-
nalta kohtuuton.

Teleyrityksen on listattava sopimusehdoissa ne keskeiset kayttajasta tai
taman laitteista johtuvat tekijat, jotka saattavat vaikuttaa tiedonsiirtono-
peuteen. Samalla kayttajalle on annettava tiedot siita, jos teleyrityksen
laajakaistaliittyman toimituksen yhteydessa tarjoamilla paatelaitteilla,
kuten modeemilla, on liittyman tiedonsiirtonopeutta rajoittavia vaikutuk-
sia.

Sopimusehdoissa ei saa kayttaa tiedonsiirtonopeutta koskevaa virhevas-
tuuta rajoittavina tekijoina laajakaistapalvelua tarjoavan teleyrityksen
maaraysvallassa olevia seikkoja, kuten teleyrityksen palvelun tarjontaan
kayttaman (oman tai vuokratun) verkon tai verkossa olevien elementtien
kapasiteettia tai muita vastaavia ominaisuuksia. Tallaiset tekijat on otet-
tava huomioon siind vaiheessa, kun tarkistetaan tilatun tiedonsiirtono-
peuden saatavuus tiettyyn osoitteeseen. Satunnaiset ja lyhytaikaiset
kayttokatkokset, jotka teleyritys korjaa nopeasti, eivat kuitenkaan ole
sopimusehdoissa kiellettyja vastuunrajoituksia®.

Sopimusehdoissa luvattu tiedonsiirtonopeus tulee maaritella siten, etta
se on todennettavissa. Sopimusehdoissa on suositeltavaa maaritella, mi-
ten kayttaja tai teleyritys voi todentaa sovitun tiedonsiirtonopeuden to-
teutumisen ja milla tavalla toteutetut mittaustulokset oikeuttavat teleyri-
tyksen nakemyksen mukaan vetoamaan palvelun mahdolliseen virhee-
seen. Teleyrityksella on oltava valmiudet mitata asiakkaalle tarjoamansa
laajakaistayhteyden tiedonsiirtonopeutta. Kiintedan sijaintipaikkaan toi-
mitetuissa liittymissa teleyrityksen on kyettava mittaamaan tiedonsiirto-

® HE 231/2005, s. 28.
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nopeutta asiakkaan liittyman ja omassa verkossaan sijaitsevan mittaus-
pisteen valilla.®

Kayttajille voidaan esimerkiksi tarjota mahdollisuus tiedonsiirtonopeuden
mittaukseen kayttajan liittyman ja teleyrityksen verkossaan sijaitsevan
mittauspisteen valilla. Kayttdjan sisaverkon ja paatelaitteiden vaikutus
tiedonsiirtonopeuteen ei paasaantoisesti ole teleyrityksen vaikutusmah-
dollisuuksien piirissa. Nain ollen teleyrityksen on mahdollista varautua
sopimusehdoissa tilanteisiin, joissa kiinteistén sisdjohtoverkkoa ei ole ra-
kennettu Viestintaviraston maarayksen 25 mukaisesti seka tilanteisiin,
joissa kayttajan paatelaite, huoneistoverkko tai kayttamat sovellukset
heikentavat kayttajan kokemaa tiedonsiirtonopeutta ja mittaustuloksia.
Teleyritys voi mitata itse tiedonsiirtonopeutta omassa verkossaan olevan
mittauspisteen ja kayttajan liittyman tai talojakamon valilla.

Teleyrityksen on saanndllisesti seurattava ja yllapidettava verkkonsa
suorituskykya tayttaakseen sen, mita asiakkaan kanssa on sovittu inter-
net-yhteyspalvelun laadusta ja ominaisuuksista.” Palvelun laadusta so-
vittaessa on myo6s huomioitava, etta tiedonsiirtonopeuden maarittami-
seen kuuluvat seka saapuvan etta lahtevan liikenteen nopeuden maarit-
telyt. Edella lueteltuja periaatteita tulee soveltaa myo6s lahtevan liiken-
teen nopeuden maarittelyssa.

Mobiililaajakaistaliittymien vaihteluvalin kohtuullinen maarittelytapa

Tama mobiililaajakaistan ja matkaviestinverkoissa tarjottavien kiinteiden
laajakaistaliittymien kohtuullisesta vaihteluvalista annettu linjaus koskee
seka kiintedlla kuukausiveloituksella myytavia mobiililaajakaistaliittymia
ettd tiedonsiirtomaaran perusteella tai muulla tavalla (kuten paiva- tai
tuntiperusteisesti) hinnoiteltuja tiedonsiirtopalveluja. Linjaus kattaa siten
seka mobiililaajakaistamodeemin avulla toteutettavat tiedonsiirtopalvelut
etta matkapuhelimen avulla kaytettavat tiedonsiirtopalvelut.

Viestintavirasto katsoo, etta yksinomaan enimmaisnopeuden, teoreetti-
sen maksiminopeuden tai paasaantodisen tiedonsiirtonopeuden ilmoitta-
minen mobiililaajakaistaa koskevassa viestintapalvelusopimuksessa ei
tayta laissa asetettua vaatimusta vaihteluvalin ilmoittamisesta.

Viestintavirasto katsoo, ettd mobiililaajakaistoille ei voida antaa yhta ai-
noaa tiedonsiirtonopeuden maarittelyn rajausta, silla saatavilla oleva no-
peus riippuu mm. kussakin kayttopaikassa kaytettavissa olevasta verkko-
tekniikasta. Teleyrityksen tulisi maaritella tiedonsiirtonopeuden vaihtelu-
vali erikseen ainakin kutakin verkkotekniikkaa varten ja tuoda kayttajan
tietoon selkeasti se, mika vaikutus verkkotekniikoilla on tiedonsiirtono-
peuteen. Lisaksi teleyrityksen voi olla syyta maaritellda nopeuden vaihte-
luvali aluekohtaisesti, mikali eri alueilla saatavissa nopeuksissa on mer-
kittavia ja jatkuvaluonteisia eroja.

Viestintavirasto katsoo, etta vaihteluvali voidaan ilmoittaa joko:

1. tiedonsiirtonopeuden keskiarvoa kayttaen; tai
2. tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalina yksiselitteisine ala- ja ylara-
joineen.

Mikali mobiililaajakaistan tiedonsiirtonopeuden vaihteluvali ilmoitetaan
tiedonsiirtonopeuden keskiarvoa kayttaen, ei ilmoitettu keskiarvo saa olla
lilan alhainen suhteessa liittyman enimmaisnopeuteen. Talldin katsotaan,
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etta palvelussa voi olla virhe nopeuden osalta, mikali laajakaistayhteyden
tiedonsiirtonopeuden keskiarvo alittaa ilmoitetun nopeuden ja kasilla ei
ole teleyritysta vastuusta vapauttava teleyrityksesta riippumaton perus-
te. Sopimusehto, jossa tiedonsiirtonopeuden keskiarvo on maaritelty ai-
noastaan pitkalla aikavalilla, on kuluttajan kannalta kohtuuton, koska so-
pimusehto ei takaa palvelun laatua ruuhka-aikoina. Viestintavirasto pitaa
viela riittdvana sita, etta vaihteluvali ilmoitetaan erikseen esimerkiksi 24
tunnin ja 4 tunnin aikavaleille.

Mobiililaajakaistaliittyman tiedonsiirtonopeuden vaihteluvali voidaan
maaritella myos tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalina yksiselitteisine yla-
ja alarajoineen. Tall6in katsotaan, ettda palvelussa on voi olla virhe no-
peuden osalta, mikali laajakaistayhteyden tiedonsiirtonopeus alittaa tois-
tuvasti ilmoitetun miniminopeuden ja kasilla ei ole teleyritysta vastuusta
vapauttava teleyrityksesta riippumaton peruste. Mikali tiedonsiirtonopeu-
den vaihteluvali maaritellaan vahimmais- ja enimmaisnopeuksia kaytta-
en, ei vahimmaisnopeutta myodskaan saa maaritella liian alhaiseksi suh-
teessa liittyman saavutettavissa olevaan enimmaisnopeuteen.

Kuluttajille markkinoidaan talla hetkella ns. full rate
-mobiililaajakaistaliittymia, joissa kuluttajalle tarjotaan kulloinkin saata-
villa olevalla maksiminopeudella toimiva mobiililaajakaista. Toteutuvat
tiedonsiirtonopeudet riippuvat tapauskohtaisesti mm. kaytettavissa ole-
vasta matkaviestinverkkotekniikasta, paatelaitteen ominaisuuksista, si-
jainnista ja matkaviestinverkon kuormituksesta. Tallaisille liittymille ei ole
maaritelty varsinaista tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalia keskiarvoa tai
tiedonsiirtonopeuden ala- ja ylarajaa kayttaen. Mikali vaihteluvalia ei ole
sopimusehdoissa tai sopimuksen osana olevissa peittoaluekartoissa maa-
ritelty, Viestintavirasto katsoo, etta ns. full rate -
mobiililaajakaistaliittymat eivat tayta viestintamarkkinalain vaatimusta
siita, etta laajakaistayhteydesta on ilmoitettava nopeuden vaihteluvali ja
etta vaihteluvali ei saa olla kuluttajan kannalta kohtuuton.

Mobiililaajakaistapalvelua tarjoavan teleyrityksen on tarjottava kuluttajan
saataville tiedot siitéd, mita tiedonsiirtonopeutta kuhunkin sijaintiin on
saatavilla. Vaatimusta ei tayta se, etta teleyritys ilmoittaa pelkastaan ky-
seisessa sijaintipaikassa kaytettavissa olevat verkkotekniikat, kertomatta
eri verkoissa saavutettavissa olevaa tiedonsiirtonopeutta. Teleyrityksen
on mainittava sopimusehdoissaan, mista kuluttaja 16ytaa ajankohtaiset
tiedot matkaviestinverkon peittoalueista ja liittyman saavutettavissa ole-
vasta tiedonsiirtonopeudesta eri alueilla tai osoitteissa. Teleyritys voi pi-
taa ylla ajantasaisia peittoalue- ja nopeuskarttoja esimerkiksi omilla
verkkosivuillaan. Kartoissa on tuotava selkeasti ilmi se, onko tiettyjen
nopeuksien saatavilla oleminen laskettu verkon sisa- vai ulkopeiton mu-
kaisesti. Peitto- ja tiedonsiirtonopeuskartoista tulee lisaksi kdyda selkeas-
ti ilmi se, onko ne laskettu joillain tietyilla paatelaitteeseen kiinnitettavaa
lisdantennia edellyttavilld antennivaatimuksilla. Nailla tiedoilla voi olla
erityista merkitysta kuluttajalle silloin, kun han on hankkimassa laaja-
kaistaa kotona tapahtuvaa kayttéa varten ja tekee valinnan kiintealla
tekniikalla toteutetun laajakaistan ja mobiililaajakaistan valilla.

Teleyrityksen on listattava sopimusehdoissa ne keskeiset kayttajasta tai
taman laitteista johtuvat tekijat, jotka saattavat vaikuttaa tiedonsiirtono-
peuteen. Samalla asiakasta on informoitava siita, jos teleyrityksen mobii-
lilaajakaistaliittyman toimituksen yhteydessa tarjoamilla paatelaitteilla,
kuten mobiililaajakaistamodeemilla tai kytkypuhelimella, on liittyman tie-
donsiirtonopeutta rajoittavia vaikutuksia. Myds tiedonsiirtonopeuden
vaihteluvalin laskennassa oleellisesti kayttajan kokemaan nopeuteen vai-
kuttavat olettamat tulee ilmoittaa sopimusehdoissa. Tallaisia ovat mm.
mahdolliset antennivaatimukset.
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Sopimusehdoissa ei saa kayttda tiedonsiirtonopeutta koskevaa virhevas-
tuuta rajoittavina tekijéina mobiililaajakaistapalvelua tarjoavan teleyri-
tyksen maardysvallassa olevia seikkoja. Vastuuta rajoittavat tekijat saa-
vat olla ainoastaan sellaisia, joihin teleyritys ei voi aidosti vaikuttaa. Vas-
tuunrajoitukset eivat saa olla myodskaan liian laajasti maariteltyja. Vies-
tintavirasto pitaa liian laajasti maariteltyna esimerkiksi kirjausta, jonka
mukaan mobiililaajakaistayhteyden tiedonsiirtonopeus voi vaihdella saas-
ta tai luonnonolosuhteista riippuen. Tallaista ehtoa kaytettaessa teleyri-
tyksen tulisi tarkentaa, minkalaiset saa- ja luonnonolosuhteet voivat ai-
dosti vaikuttaa tiedonsiirtonopeuteen niin voimakkaasti, ettd vaikutusta
ei ole mielekasta ottaa huomioon nopeuden vaihteluvalin maarittelyssa.

Teleyritys ei saa kayttaa tiedonsiirtonopeutta koskevaa virhevastuuta ra-
joittavana tekijana pelkastaan sita seikkaa, etta peittoaluekartat ovat
laskennallisia, silla kayttajalle annettu palvelulupaus perustuu olennai-
sesti peittoaluekartoissa ilmoitettuihin kuuluvuustietoihin. Nain siitda huo-
limatta, etta todellinen kuuluvuus ei ole valttamatta teleyrityksen ennus-
tettavissa. Myoskaan kayttaja ei voi tietdaa sopimusta tehdessaan, osuuko
h@nen asuntonsa tai kesamokkinsa juuri peittoalueen yksittaiselle katve-
alueelle, vaikka peittoaluekartta lupaisi osoitteeseen esimerkiksi hyvaa
3G-kuuluvuutta. Mikali peittoaluekartassa ilmoitettu nopeus ei ole saata-
villa kaikissa peittoaluekartan kattamissa paikoissa tai kaikissa olosuh-
teissa, tulee teleyrityksen listata sopimusehdoissaan nopeutta mahdolli-
sesti alentavat, teleyrityksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vat asiat.

Viestintavirasto pitdaa hyvana kaytanténa sita, etta teleyritykset tarjoavat
kayttajille mobiililaajakaistaliittymiin koeaikaa, jonka aikana kayttaja voi
testata liittyman soveltuvuutta omiin kayttétarkoituksiinsa. Viestintavi-
rasto kuitenkin painottaa, etta kokeiluajan tarjoamista ei voida kayttaa
teleyrityksen virhevastuuta lieventavana tai poistavana tekijana. Teleyri-
tys ei voi vapautua virhevastuusta vetoamalla siihen, etta liittyman tie-
donsiirtonopeus oli samalla sopimusehdot alittavalla tasolla jo kokei-
luajan aikana.

Sopimusehdoissa luvattu tiedonsiirtonopeus tulee maaritella siten, etta
se on todennettavissa. Sopimusehdoissa on suositeltavaa maaritella, mi-
ten kayttaja tai teleyritys voi todentaa sovitun tiedonsiirtonopeuden to-
teutumisen ja milla tavalla toteutetut mittaustulokset oikeuttavat teleyri-
tyksen nakemyksen mukaan vetoamaan palvelun mahdolliseen virhee-
seen.

Teleyrityksella on oltava valmiudet mitata tarvittaessa asiakkaalle tar-
joamansa laajakaistayhteyden tiedonsiirtonopeutta.® Liikkuvaan kayttéon
toimitetuissa liittymissa mittausta ei tarvitse suorittaa asiakkaan liitty-
masta vaan mittaus voidaan tehda tilastollisesti. Tama tarkoittaa, etta
teleyrityksen on kyettava mittaamaan langattoman viestintdverkon eri
peittoaluepisteiden ja omassa verkossaan sijaitsevan mittauspisteen vali-
sia tiedonsiirtonopeuksia, joihin perustuen voidaan tilastollisesti arvioida
asiakkaalle tarjotun internetyhteyspalvelun tiedonsiirtonopeutta.’

Tulevaisuudessa saatetaan nahda merkittavissa maarin erilaisia, kuten
kuukausittaisiin tiedonsiirtomaariin perustuvia, tiedonsiirtopalvelujen hin-
noittelumalleja. Kaytéssa on talla hetkella mm. malleja, joissa liittyman
tiedonsiirtonopeus riippuu myo6s siirretysta datamaarasta. Liittyman tie-
donsiirron prioriteettia voidaan esimerkiksi laskea, kun liittyman kaytto
on ylittanyt jonkin tietyn ja ennalta sovitun datamaaran. Tallgin liittyman
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kaytettavissa oleva enimmaisnopeus myods kaytannossa laskee. Viestin-
tavirasto katsoo, etta viestintamarkkinalaki ei sinansa esta tallaisia tuot-
teistuksia. Viestintavirasto kuitenkin painottaa, etta liittyman tiedonsiir-
tonopeuden laskeminen esimerkiksi ennalta maaritellyn tiedonsiirtorajan
taytyttya on ehto, joka on tuotava selkeasti kuluttajan tietoon sopimusta
tehtdessa. Lisaksi teleyrityksen on luonnollisesti ilmoitettava mobiililaaja-
kaistaliittyman tiedonsiirtonopeuden vaihteluvali myds prioriteetin laske-
misen jalkeen.

Palvelun laadusta sovittaessa on myds huomioitava, ettd nopeuden maa-
rittdmiseen kuuluvat seka saapuvan etta lahtevan liikenteen tiedonsiirto-
nopeuden maarittelyt. Edelld lueteltuja periaatteita tulee soveltaa myds
lahtevan liikkenteen nopeuden maarittelyssa.

Yleispalveluliittymien nopeuden vaihteluvali

Viestintamarkkinalain 60 ¢ §:n 1 momentin mukaan teleyritys, jonka
Viestintavirasto on lain 59 §:ssa tarkoitetulla tavalla nimennyt yleisissa
puhelinpalveluissa yleispalvelun tarjoajaksi, on velvollinen tarjoamaan
maantieteellisesta paikasta riippumatta kohtuullisella hinnalla liittyman
yleiseen viestintaverkkoon kayttajan vakinaisessa asuin- tai sijaintipai-
kassa. Lain 60 c §:n 2 momentin mukaan tarjottavan liittyman tulee olla
sellainen, ettd siitd voidaan soittaa hatdapuheluita, soittaa ja vastaanottaa
kotimaan ja ulkomaan puheluita seka kayttaa muita tavanomaisia puhe-
linpalveluita. Liittyman on lisdksi mahdollistettava tarkoituksenmukainen
internet-yhteys, ottaen huomioon tilaajien enemmistdn kaytdssa oleva
yhteysnopeus, tekninen toteutettavuus ja kustannukset.

Yleispalveluun kuuluvan internet-yhteyden nopeudesta sadadetaan liiken-
ne- ja viestintaministerion asetuksessa tarkoituksenmukaisen internet-
yhteyden vahimmaisnopeudesta yleispalvelussa (732/2009). Asetuksen
mukaan tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden vahimmaisnopeus saa-
puvassa liikenteesséa on 1 megabittia sekunnissa. Asetuksen 1 §:n 2
momentin mukaan riittaa, etta internet-yhteyden keskimaarainen va-
himmaisnopeus saapuvassa liikenteessa on 750 kilobittia sekunnissa 24
tunnin mittausjakson aikana, eli 75 prosenttia vaaditusta nopeudesta ja
500 kilobittia sekunnissa minka tahansa neljan tunnin mittausjakson ai-
kana eli 50 prosenttia vaaditusta nopeudesta.

Asetuksessa maaritelty tiedonsiirtonopeuden vahimmaisnopeus on tekno-
logianeutraali. Toisin sanoen tiedonsiirtonopeuden maarittely on laadittu
siten, ettd yhteys on toteutettavissa seka nykyisilla kiinteilla viestinta-
verkoilla etta esimerkiksi @450-verkolla tai kolmannen sukupolven mat-
kaviestinverkoilla.

Teleyritykselle asetettu velvollisuus ilmoittaa laajakaistan tiedonsiirtono-
peuden vaihteluvali viestintapalvelusopimuksessa koskee myds yleispal-
veluliittymia. Kuitenkin, koska yleispalveluliittyman vahimmaisnopeus ja
sallittu vaihteluvali on saadetty valtioneuvoston asetuksella, taman kan-
nanoton linjaukset eivat koske sellaisenaan yleispalveluliittymia.



