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Viestintavirasto

Liikenne- ja viestintdministerion tilinpadtoskannanotto vuoden 2010 tilinpaatok-
sestd

Liikenne- ja viestintdministerid antaa perustellun tilinpdatéskannanot-
tonsa Viestintaviraston vuoden 2010 tilinpaatoksestd. Kannanotto perus-
tuu talousarvioasetuksen 66 i §:n 1 momenttiin.

Kannanotto on kdsitelty ministerion johtoryhmédssa 9.6.2011.

Arvio tuloksellisuudesta, sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteu-
tumisesta
Viestintaviraston toiminnan keskeinen painopiste on ollut Laajakaista
2015 hankeen tukiratkaisujen valmistelu, tietoturvallisuuden uusien teh-
tavien kaynnistdminen, televerkojen héirididen hallinnan kehittdminen
seka nopeiden 800 MHz:n verkon laajakaistayhteyksien edistéminen.

Viestintaviraston on vuonna 2010 saavuttanut l&dhes kaikki sille asetetut
tulostavoitteet. Saavuttamatta jai kolme tulostavoitetta ja kahden osalta
tavoite jai osittain saavuttamatta.

Ministerio kiinnittdd seuraavassa huomiota l&hinnd niihin tavoitteisiin,
joita virasto ei saavuttanut tai saavutti erityisen hyvin.

Vakavien viestintaverkkojen vikatilanteiden maara oli viime vuonna 7,
mika ylittad asetettujen enimmaismaaran. Virasto ei myoéskaan saavut-
tanut aktiivisilla toimenpiteillda hankittavia véhintdaan 75 000 uutta tv-
maksun maksajaa. Uusien tv-maksun maksajien méaéra jai 71 400.

Tukkumarkkinoita koskevien erimielisyyksistd neuvotellen tai sovitellen
ei onnistuttu ratkaisemaan véhintdédn 50 prosenttia. Kaikissa néissa eri-
mielisyyksissd osapuolena oli sama yhtid, joka ei ollut halukas neuvotte-
lemaan tai edes pyrkimaan sovitteluratkaisuun, joten tavoitteen saavut-
taminen oli kdytdnndssa mahdotonta.

Viestintavirasto saavutti osittain tulostavoitteet, joka koskivat virastolla
olevan kattavaa kuvaa maan keskeisimmistd viestintdverkoista ja séh-
koisid asiointipalveluiden kehittdmista kansalaisille tarjottavissa palve-
luissa; erityisesti taajuushallinnossa radiolupien mydntamisessa.

Vuonna 2010 virasto vylitti tulostavoitteensa selvésti vuodenaikana
myonnettyjen verkkotunnusten lukumaéarédssé. Myés viraston kerddméan

Liikenne- ja viestintdministerid Kayntiosoite Postiosoite Puhelin www.lvm.fi
Yliopistonkatu 5 PL 31 (09) 160 02 etunimi.sukunimi@Ilvm.fi
00100 Helsinki 00023 Valtioneuvosto kirjaamo@Ivm.fi



2(4)

televisiomaksutulo ylitti selvasti asetetun tulostavoitteen 424 miljoonaan
euroa.

Tuottavuuden lopulliset toteutumaluvut julkaisee Tilastokeskus kesa-
kuun 2011 aikana. Tilinpaatoksessa esitetyt tuottavuusluvut ovat alus-
tavia. Viestintdviraston tavoitteena oli saavuttaa 2 % tyon tuottavuuden
kehittyminen vuonna 2010 verrattuna edelliseen vuoteen ja kokonais-
tuottavuuden osalta vastaava tavoite oli myés 2 %. Viraston alustavan
laskelman mukaan tyon tuottavuus olisi kasvanut 4,58 % eli tavoite
saavutettiin. Kokonaistuottavuustavoitekin saavutettiin reilusti alustavan
tuloksen ollessa 8,13 %. Viraston tuottamien suoritteiden maara on
edelleen paasaantoisesti kasvanut.

Viestintévirastolle asetetut toiminnan taloudellisuuden tavoitteet saavu-
tettiin ja osin jopa ylitettiin.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuustavoitteet toteutuivat pda-
sdantoisesti tavoitteiden mukaisesti. Julkisoikeudellisten suoritteiden
kustannusvastaavuustavoite saavutettiin, toteutuman ollessa 105 %.
Veronluonteisten suoritteiden kustannusvastaavuus oli 100 % tavoitteen
ollessa 99 %.

Valtionhallinnon tuottavuusohjelman mukaan Viestintdviraston tuli vuo-
den 2010 loppuun mennessa véhentdéd henkilétyévuosiaan yhteensa 5
henkilotyévuotta. Henkildtydvuosien vahentdminen on toteutunut suun-
nitellusti.

Viraston viime vuoden toiminnallinen ja taloudellinen tulos seka tehdyt
investoinnit muuan muassa sahkoéiseen asiointiin tarjoavat sille hyvat
lahtékohdat menestykselliseen toimintaan. Seurantavuoden aikana vi-
rasto otti kdyttéon kansalaisten asioiden hoitoa helpottavat sdhkdiset
asiointipalvelut.

Viestintdviraston henkil6stostrategia ohjaa viraston henkiléstdjohtamista
ja tukee viraston toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista. Viime
vuonna virasto henkisten voimavarojen kehittémisteemaksi valittiin yh-
teisten toimintatapojen edistéminen. Viraston mitattu henkiléstén tyd-
hyvinvoinnin taso oli toimintavuonna muuta valtionhallintoa paremmalla
tasolla.

Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Viestintaviraston vuoden 2010 tilinpaatdés on selkea ja kaikki viraston
keskeiset toiminta-alueet kattava. Tilinpaatoslaskelmat on laadittu
saddnndsten mukaisesti ja niiden liitteend esitetyt tiedot on esitetty valti-
on talousarvioista annetun asetuksen edellyttamalla tavalla. Viraston
toiminnallisesta tehokkuudesta sekd tuotoksesta ja laadunhallinnasta
esitettyja tietoja voidaan pitéaa oikeina ja riittéavina.

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuksessa ei ole tullut esiin mi-
td4an olennaista huomautettavaa. Tulojen perinndssa ja tietojarjestelman
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menetelmékuvauksen laadinnassa on tullut esiin puutteita, joiden joh-
dosta Viestintdvirasto on ryhtynyt toimenpiteisiin.

Ulkopuolisten auditoijien toimesta on tarkasteltu Viestintéviraston ris-
kienhallintaa ja virasto |&péisi ne ilman poikkeamia. Sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan tarkastelun viitekehyksenéd on virastossa kaytetty
COSO ERM-mallia. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittémiseksi
Viestintdvirasto on muun muassa laajentanut riskienhallinnan kattavuut-
ta, kehittdnyt sen raportointia ja saattanut tulojen ulosperinnéan vastaa-
maan sididdsten edellyttédmia vaatimuksia.

Toimenpiteet, joihin Viestintdviraston on tarpeen ryhtya tuloksellisuuden parantami-

seksi

Tulostavoitteiden kehittdmistydtd tulee edelleen jatkaa yhteisty6ssa mi-
nisterién kanssa.

Viestintdviraston tulee erityisesti kehittédd toimintaansa niiden tulosta-
voitteiden osalta, joissa se ei vuonna 2010 saavuttanut sille asetettuja
tavoitteita tai saavutti ne vain osittain. Lisdksi viraston tulee kehittéa
Laajakaista 2015 -hankkeen tukiratkaisujérjestelmaa siten, ettd tukipaa-
tokset saadaan tehtyd mahdollisimman nopeasti. Tulostavoitteiden saa-
vuttamisesta raportoidaan vuoden 2011 puolivuosiraportoinnin yhtey-
dessa.

Ministeri6 kiinnittdd myénteistd huomiota siihen, ettd Viestintavirasto on
ryhtynyt vélittémasti korjaaviin toimenpiteisiin Valtiontalouden tarkas-
tusviraston vuosiyhteenvedossa esiin nostettuihin maaraltaan vahaisiin
huomautuksiin.

Liikenne- ja viestintéministerion toimenpiteet tuloksellisuuden parantamiseksi

Ministerid on asettanut 12.5.2011 tyéryhmén hallinnonalan tulosohjauk-
sen edelleen kehittdmiseksi. Tyéryhméssa on kaikkien hallinnonalan vi-
rastojen ja laitosten edustus. Tavoitteena on toimiva tulosohjausjarjes-
telm&, joka tukee strategisen ohjauksen tarpeita seké virastojen tulos-
johtamista.

Ministerid tulee selkeyttdm&an ja vahvistamaan ministerién roolia ja
tehtavid osana valtiokonsernia ja hallinnonalan strategisena ohjaajana.
Samoin ministerid tulee yhdessé virastojen kanssa selkeyttémaan viras-
tojen rooleja operatiivisina toimeenpanijoina sekd maarittelemaan tar-
kemmin tehtévéalueet, joista virastot kantavat vastuun.
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Edelleen tavoitteena on kehittéda virastojen ja laitosten sekd ministerién

valistd kumppanuutta.

b

Harri Pursiainen
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