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I KATSAUKSEN ESITTELY JA TAUSTA
1. Katsauksen sisalto

Tassa katsauksessa kasitelladn voimaan tulevia muutoksia, muutossuunnitelmia ja
valvontaa, joka kohdistuu viestintamarkkinalain (393/2003), sahkoisen viestinnan tie-
tosuojalain (514/2004) ja vahvasta sdhkoéisesta tunnistamisesta ja sahkdisista allekir-
joituksista annetun lain (617/2009) nojalla annettuihin Viestintaviraston teknisiin
maarayksiin vuonna 2011.*

Voimassa olevat ajantasaiset méaaraykset ja niihin liittyvéat perustelu- ja soveltamis-
muistiot (MPS) I6ytyvat Viestintaviraston verkkosivulta
http://www.ficora.fi/index/saadokset/maaraykset.html.

Méaaraysten valmistelu, valvonta ja vaatimusten paivittaminen on jatkuva prosessi,
koska tekniikka, palvelut, yritysten toimintamallit ja maarayksien perustana oleva
lainsdadanto kehittyvat jatkuvasti. Prosessiluonteisuus néakyy tassa katsauksessa si-
ten, etta tietylla méaraysalueella voi olla samanaikaisesti kdynnissa tuoreiden vaati-
muspaivitysten valvontaa, uusien muutosten valmistelua ja aiheeseen liittyvia teknisia
taustaselvityksia.

Katsauksen osiossa Il esitellaan maarayksittain paapiirteissadn naita prosessin eri

vaiheiden toimintoja:

— tiedossa olevat vuonna 2011 voimaan tulevat maaraysmuutokset,

— maarayshankkeet, jotka Viestintavirasto aikoo toteuttaa vuonna 2011

— muut selvitykset, jotka virasto tekee tai kdynnistaa vuonna 2011 ja joilla voi olla
vaikutusta maaraysten sisaltoén seka

— alustavat suunnitelmat siita, miten Viestintavirasto selvittdd vuonna 2011 teleyri-
tyksilta ja muilta toimijoilta maaraysten noudattamista ja soveltamiskaytantoa.

Osiossa |1 esitellaédn lyhyesti yleisempia Viestintaviraston teknisen ohjauksen kehit-
tamiseen liittyvid pidemman tahtaimen suunnitelmia, joista Viestintavirasto aikoo
keskustella teleyritysten ja muiden alan toimijoiden kanssa vuoden 2011 aikana.

2. Viestintaverkkojen tekniset maaraykset -tydryhma

Viestintaviraston Viestintaverkkojen tekniset méaaraykset -tydryhméa on vakiintuneesti
kutsuttu koolle 2-3 kertaa vuodessa tarkastelemaan taman katsauksen maarayskoko-
naisuutta, muutoshankkeita ja kehitystarpeita. Vuoden ensimmaisessa kokouksessa
tyoryhmalle on esitetty katsaus tulevista tai kdynnissa olevista méaarayshankkeista.

Viestintavirasto ei ole tassa vaiheessa kutsumassa koolle tyéryhmakokosta vaan esit-
taa vuoden 2011 maarayshankkeet tydryhmalle ja muille sidosryhmille tassa katsauk-
sessa.

Tyoryhma on tarkoitus kutsua koolle vuoden 2011 aikana teematapaamisiin, jotka liit-
tyvat yleisemmin teknisen ohjauksen ja Viestintaviraston ja teleyritysten sekd muiden
sidosryhmien yhteistyon kehittdmiseen. Samalla tullaan tarkastelemaan mahdolli-
suuksia laajentaa tyéryhman jasenpohjaa kattamaan teleyritysten lisaksi muita alan
toimijoita.

3. Viestintaverkot -yksikon kansainvélinen yhteistyo

Viestintaverkot -yksikkd koordinoi kohdassa 1 mainittujen maaraysten valmistelua ja
valvontaa. Maaraystyodssa ja muussa teknisesséa ohjauksessa hyddynnetdan suuressa

! Radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain (1015/2001) nojalla annetut maaraykset eivat
kuulu tahén tarkasteluun.
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maéaarin kansainvalisen yhteistydn kautta saatavaa tietoa. Kansainvélisen yhteistyon
seuraaminen ja tarvittaessa siihen vaikuttaminen ovatkin olennainen osa viestintaver-
kot -yksikdn tyota.

EU-yhteistydssa osallistutaan yksikdn toimialueeseen kuuluvien asiantuntijatydryhmi-
en tyohon. BEREC on EU:n komission perustama yhteistydelin kansallisten regulaatto-
rindkemysten muodostamiseksi komission saately- ja ohjaustoimintaa varten. Yksi-
kosta osallistutaan kahteen BEREC:n ty6ryhmaan.

CEPT on puhtaasti regulaattoreiden valinen yhteistydelin, joka ulottuu EU-maiden li-
saksi myo6s Ita-Euroopan maihin. Yksikké osallistuu numerointia ja eraita teknisia ky-
symyksia kasittelevien tydryhmien tyéhoén. ETSI ja ITU-T ovat standardointielimia,
joiden vastinelimena viestintaverkot -yksikkd Suomessa toimii. Yksikdsta osallistutaan
regulatiiviselta kannalta tarkeimpiin ETSIn ja ITU-T:n ryhmiin. Muuhun yksikdn kan-
sainvaliseen yhteistydhon kuuluvat RIPE ja alan foorumeista IETF. Myos Pohjoismai-
den vélilla on jonkin verran hankekohtaista yhteistyota.

4. Kysymykset ja palaute

Kommentteja katsauksessa esitettyihin kysymyksiin ja maarayskohtaisiin kehitys- ja
valvontasuunnitelmiin voi lahettaé Viestintavirastolle sahkdpostilla osoitteeseen
viestintaverkot@ficora.fi tai puhelimitse teknisia maéarayksia koordinoiville lakimies
Anne Lohtanderille puh. 09 6966 370 tai yli-insinddri Timo Leppiselle 09 6966 865,
sahkopostisoitteet muotoa etunimi.sukunimi@ficora.fi. Kommentit valitetaan tarvitta-
essa Viestintaverkkojen tekniset maaraykset -tydéryhman sahkopostilistalle tai muille
Viestintaviraston tydryhmille.
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11 VIESTINTAVIRASTON TEKNISEN OHJAUSTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Viestintavirasto tarkastelee jatkuvasti sita, miten teknista ohjausta voidaan kohdentaa tarkoituk-
senmukaisesti ja miten ohjaustoimintaa voitaisiin kehittda, jotta ohjauksessa saataisiin mahdolli-
simman tehokkaasti kayttoon toimialan asiantuntemus ja toimialan tarpeet.

Vuodelle 2011 Viestintavirasto on suunnitellut kolme eriluonteista kehitysteemaa.

1. Yhteissdantelyn ja itsesdantelyn mahdollisuudet viestintaverkkojen ja -palveluiden
teknisen laadun ohjauksessa

Tausta: Viestintavirasto on arvioinut vuonna 2010 sisaisena virkatyona siitd, mita muutostarpeita
teknisiin maarayksiin voi odottaa kohdistuvan 5-10 vuoden aikajanteelld. Virasto on arvioinut alus-
tavasti myds sita, millaisia edellytyksié toimialalla olisi lisata yritysten panosta vaatimusten maarit-
telyssa ja valvonnassa eli yhteissaéntelyssa tai itsesaantelyssa.

Itsesaantelylla tarkoitetaan kaytantdja, joissa elinkeinoala laatii omaa toimintaansa koskevat sdan-
not, luo niiden noudattamiseksi valvontajarjestelmén seka mekanismin, jonka avulla erimielisyydet
voidaan ratkaista. Yhteissadntelyssa puolestaan yhdistyvat yleensa lainsdadanté ja siihen linkittyva
itsesaéntely esimerkiksi siten, etta elinkeinonharjoittajat tai niiden yhteenliittymat laativat peli-
sdannot, mutta julkisen vallan edustajat vahvistavat ne ja valvovat niita. Nama itsesaantelyn ja
yhteissaantelyn maaritelmat perustuvat jaljempéand mainittuihin Oikeuspoliittisen tutkimuslaitok-
sen ja kilpailuviraston tutkimuksissa kaytettyihin méaarittelyihin.

Tavoite ja toteutus: Virasto jatkaa vuonna 2011 yhteis- ja itsesaantelyn edellytysten selvittamista
kahdessa vaiheessa. Tavoitteena on selvittda ensin yleisen Kilpailulainsdadannon reunaehtoja ja
sen jalkeen kaynnistda keskustelu toimialan kanssa toimialan nakemyksista ja valmiuksista yhteis-
tai itsesaantelyyn. Kilpailuoikeudellinen selvitys teetetdan ensin, jotta sita voidaan hyédyntéa toi-
mialakeskustelussa.

Kilpailuoikeudellinen selvitys ja viraston vuoden 2010 arvioon perustuva muistio on tarkoitus antaa
yhdesséa lausuttavaksi teleyrityksille ja muille sidosryhmille. Aiheesta voidaan tarpeen mukaan jar-
jestaa keskustelutilaisuuksia.

Lahdemateriaalia:

Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos on tehnyt 2010 Ty6- ja elinkeinoministerion toimeksiannosta tut-
kimuksen itsesaantelysta. Kaisa Sorsan tutkimus Itsesaantely ja yhteiskuntavastuu on julkaistu
tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuna 45/2010 ja oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen verkkokatsa-
uksena 14/2010.7

Kilpailuvirasto on julkaissut vuoden 2011 alussa katsauksen Viisas sadntely - toimivat markkinat
(Kilpailuviraston selvityksid 1/2011), jossa késitelladn muiden sadéntelyvaihtoehtojen ohessa it-
sesaantelya.®

2. Viestintapalveluiden ja ICT-palveluiden keskinaiset riippuvuudet

Teknisen ohjauksen tiedonvaihto

Tausta: Sahkoinen viestinta ei ole enaa pelkastaan henkildiden vélisten viestien valittamista, vaan
sahkdinen viestinta toimii yha useammin vain yhtena osana palveluiden toteuttamista. Esimerkke-
ja tallaisista palveluista ovat mm. alykas liikenne ja alykkaat sdhkéverkot. Samalla kun sahkdisen
viestinnan merkitys muiden palveluiden toteutuksessa kasvaa, tulee yha vaikeammaksi erottaa
tietotekniikan ja viestinnén rajat. Useimmilla teleyrityksilla on tavoitteena pelkan "bittiputken" tar-

2 http://www.tem.fi/files/27364/TEM_45 2010 netti.pdf tai
http://www.optula.om.fi/Etusivu/Julkaisut/1284990217388
3 http://www.Kilpailuvirasto.fi/tiedostot/Kilpailukatsaus-2.pdf
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joamisen sijaan toimia erilaisten viestintaverkkoa hyodyntavien palveluiden osittais- tai kokonais-
tarjoajana.

Tavoitteet: Seka teleyritysten toiminnan etté teknisen ohjauksen kannalta on hyodyllistéa vaihtaa
ajatuksia kehittymaéassa olevista palvelu- ja verkkokokonaisuuksista. Teknisen ohjauksen kannalta
tavoitteena on varmistaa Viestintaviraston teknisen ohjauksen kohdistuminen oikeaan aikaan oi-
keisiin asioihin. Olennaiset asiat pitaa pystya ottamaan huomioon mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa, mutta toisaalta sdadokset eivat saa asettaa tarpeettomasti hidasteita kehitykselle. Teleyri-
tysten kannalta tiedonvaihto auttaa ennakoimaan saantelykehitysta ja toisaalta auttaa myo6s
edesauttamaan verkkojen ja palvelujen yhteentoimivuutta ilman saéntelya.

Toteutus: Viestintaviraston teknisessa ohjauksessa tdma otetaan huomioon mm. siten, etta tekni-
sen ohjauksen yhteistydta pyritdan laajentamaan teleyrityksista kattamaan laajemmin alan toimi-
jat kuten laitevalmistajat ja viestintaverkkoja hyddyntavien palveluiden tarjoajat. Palveluiden in-
tegroitumisen myota standardoinnissa ja saadannossa kunkin alueen perinteisten toimijoiden vali-
set raja-aidat ylittyvat. Yhteistyon laajentamisella erityisesti teknisen ohjauksen koordinointitasolla
voidaan varmistaa se, etta varsinaista substanssityota ei tehda paallekkéin eri organisaatioissa.

Kysymys: mikéa olisi teleyritysten kannalta konkreettinen aihe, joka kannattaisi taman vuoden ai-
kana erityisesti ottaa viestintaviraston ja toimialan keskusteluun?

Saadannén soveltamisalan oikeudellinen tulkinta

Lainsdaddannodn kannalta Viestintaviraston varsinaisen saantelyn piiriin kuuluvat vain viestintapal-
velut ja verkkopalvelut eli sahkéisen viestinnan vélitys- ja jakelu ja naihin tarvittavat verkot.* Ku-
ten edella on todettu, viime vuosina viestinta- ja verkkopalveluiden erottaminen laite- ja ohjelmis-
topalveluista on muuttunut yha tulkinnanvaraisemmaksi. Viestintavirasto pyrkii julkaisemaan tul-
kintaperiaatteita, joiden avulla toimijat voisivat nykyista helpommin muodostaa kasityksen siita,
mita palveluita viraston valvoman lainsdadannon velvoitteet koskevat.

3. Sahkoéinen asiointi ja verkkosivut

Viraston ammattilaisverkkosivujen kehittdminen

Tausta: Viestintavirasto kédynnistaa vuonna 2011 teleyrityksille ja muille ammatillisille sidosryhmil-
le suunnattujen verkkosivujen kehitystydn. Tassa yhteydessa pyritadn kehittamaan myos teknisen
ohjauksen tiedottamista, neuvontaa ja palautekanavia.

Sivustohankkeessa tullaan kartoittamaan asiantuntijakayttajien tarpeita laajasti koko viraston toi-
minta-alueella. Tassa katsauksessa kasitellysta teknisen ohjauksen osiosta voi antaa palautetta ja
toivomuksia myds siina yhteydesséa ja toisaalta taman katsauksen yhteydessd mahdollisesti Vies-
tintaverkot -yksikélle saatava palaute hyddynnetaan kokonaiskehityksessa.

Toteutusvaihtoehtoja: Teknisen ohjauksen verkkosivujen kehittdmisessa voitaisiin pyrkia toteut-
tamaan esimerkiksi seuraavanlaisia parannuksia:

— lisatdan maaraysten soveltamiseen liittyvaa tulkintainformaatiota (esim. FAQ-tyylista),
— julkaistaan edelleen tekniseen ohjaukseen liittyvia pdatoksia ja kannanottoja,

— luodaan teleyrityksille ja muille sidosryhmille helppo matalan kynnyksen palautekanava teknis-
ten vaatimusten sisallosta ja kehitystarpeista, esimerkiksi oma sahkopostiosoite

— tarjotaan mahdollisuus tilata heratteet uusista sisalldista ja

4 Lisaksi viraston toimivaltaan kuuluu valvoa teleyritysten tietoturvallisuuden hallinnointia ja tun-
nistamispalveluiden tietoturvallisuuden hallinnointia. Naissa ei ole toistaiseksi havaittu samanlaisia
tulkintakysymyksia kuin viestintéd- ja ICT-palveluiden rajanvedossa, joten niita ei kasitella tassa
yhteydessa enempaa.
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— selvitetdan, voidaanko tuottaa maarayksiin ja MPS-dokumentteihin avainsanoihin perustuva
haku- tai hakemistopalvelu, jonka avulla on nykyistd helpompaa l6ytaa tiettyyn aihepiiriin liit-
tyvat maaraykset ja vaatimukset. Avainsanat voisivat liittya esimerkiksi viestintapalvelu- ja
verkkotyyppeihin (esim. puhelinpalvelu, HDTV, viranomaisverkko, lisamaksullinen puhelinpal-
velu...), vaatimusten luonteeseen (tietoturva, fyysinen suojaus, dokumentointi, tunnistaminen,
merkinanto...) ja toimijatyyppeihin (teleyritys, teleurakoitsija, kiinteiston haltija, kaupunkiverk-
ko, yhteisantenniosuuskunta...)

Kysymys: Teleyrityksiltd pyydetdadn kommentteja esimerkiksi siitd, mitka edella mainituista ehdo-
tuksista olisivat hyddyllisia, mita ehdotuksia teleyritykset priorisoivat ja puuttuuko jotain.

Muut sahkdiset palvelut

Tausta: Verkkosivujen lisaksi on muitakin sahkdisia asiointitapoja, joista Viestintédvirasto on saanut
toivomuksia myds teleyrityksilta. Téllaisia ovat esimerkiksi etdneuvottelumahdollisuudet ja viraston
teleyrityksille tekemien kyselyiden toteuttaminen sahkdisen asiointirajapinnan kautta. Naiden pal-
veluiden kehittamisesta ei ole tehty konkreettisia ratkaisuja, mutta ne ovat tiedossa osana séh-
koisten palvelujen kehitystarpeita.

Kysymys: Tassa yhteydessa teleyrityksilta toivotaan kommentteja esimerkiksi siita, missa tilan-
teissa ja asioissa sekd millaisilla valineilla teleyritykset konkreettisesti nékisivat etaneuvottelun
toimivaksi ja missa asioissa teleyritykset toivoisivat sdhkoista asiointirajapintaa.
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111 AJANKOHTAISTA VUONNA 2011 MAARAYKSITTAIN

1. Maarays 9 D/2009 M Tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuudesta yleisessa teletoi-
minnassa

Seurataan ilmoitusvelvoitteiden noudattamista

Viestintavirasto kartoittaa tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvia tapauksia
teleyritysten tekemien ilmoitusten lisdksi myods muun teknisen tarkastustoiminnan yhteydessa.
Huomioidaan EU:n sahkoéisen viestinndn puitedirektiivin muutetun artiklan 13 ja sen perusteella
sahkdisen viestinndn tietosuojalakiin tehtyjen muutosten vaikutus.

Tietoturvaloukkausten seurannasta ja maarayksen valvonnasta vastaa CERT-FI-yksikkd. Yhteys-
henkilot vanhempi tietoturva-asiantuntija Kauto Huopio ja kehityspéallikké Jarkko Saarimaéaki.

2. Maarays 13 B/2011 M Internet-yhteyspalvelujen tietoturvasta

Muutettu maarays tuli voimaan 1.4.2011

Maarays koskee yleisissa viestintaverkoissa tarjottavien internet-yhteyspalvelujen tuottamista seka
teleyrityksen naihin toimintoihin kayttamia jarjestelmia, viestintaverkkoja ja -palveluita.

Maarayksen velvoitteisiin on lisatty teleyrityksen viestintaverkkoja koskeva havainnointikyky vies-
tintdverkon ja palvelun tietoturvalle aiheutuvan liikenteen havaitsemiseksi ja virheellisia lahde-
osoitteita siséltavan liikenteen jaljittamiseksi.

Maarayksessa on tasmennetty tietoturvaloukkaustapausten kéasittely- ja rekisterodintivelvoitetta.
Uutena velvoitteena on teleyritysten kasittelemien tietoturvaloukkaustapausten tilastointi. Tieto-
turvaloukkaustapausten tilastointivelvoite tulee voimaan 1.1.2012. Lisdksi maarayksessa velvoite-
taan teleyrityksia yllapitamé&an asianmukaisia yhteysosoitteita tietoturvaloukkausten ilmoittamista
varten.

Maarays 13 koskee vain internet-yhteyspalvelujen tuottamista. Maarayksesta on siirretty kaikkiin
IP-verkkoihin ja IP-yhdysliikenteeseen liittyvat velvoitteet ja suositukset maaraykseen 28
H/2010 M.

Internet-yhteyspalvelujen ja laadun seurantaan liittyvat velvoitteet on poistettu tasta maaraykses-
ta. Velvoitteet ovat siirtyneet maaraykseen 58/2009 M.

Kuluttajaliittymaén suuntautuvan SMTP-liikenteen estamiseeen liittyvat sadnndkset on poistettu
kokonaan.

Maarayksen jalkautumista kartoitetaan ja tuetaan

Viestintavirasto jarjestaa tarvittaessa kahdenvalisia tapaamisia teleyritysten kanssa maarayksen ja
sen asettamien velvoitteiden lapikaymiseksi. Maarayksen noudattamista valvotaan myos teleyri-
tystarkastusten yhteydessa.

Lisaksi vuoden 2011 aikana on tarkoitus jarjestaa sidosryhmille seminaari, jossa kasitelladn maa-
rayksen aihepiiria sekd maarayksen 28 uusia tietoturvavaatimuksia.

Maarayksesta ja sen valvonnasta vastaa CERT-FI-yksikkd.
Yhteyshenkilot vanhempi tietoturva-asiantuntija Kauto Huopio ja kehityspaallikko Jarkko Saariméa-
ki.
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3. Maarays 26 D/2008 M Digitaalisen puhelinverkon synkronoinnista

Maaraykseen liittyvaa kansallista GFl-ohjetta paivitetaan

Taajuus- ja aikasynkronoinnin siirto pakettiverkkojen lapi on noussut tarkeéaksi asiaksi verkkojen

muuttuessa kokonaan pakettikytkentaisiksi. Asiasta on valmistunut tai tekeilla useita ITU-T:n suo-
situksia. Niiden pohjalta ollaan paivittamassa synkronointimaaraykseen liittyvad GFl-ohjetta. Paivi-
tyksen valmistuttua tarkastellaan, onko tarvetta paivittda maaraysta ja/tai sen perustelumuistiota.

Selvityksesté vastaa Viestintaverkot -yksikkd. Yhteyshenkilot yli-insin6ori Timo Leppinen ja laki-
mies Eeva Lantto.

4. Maarays 28 H/2010 M Viestintaverkkojen ja -palveluiden yhteentoimivuudesta

Muutettu maarays tuli voimaan 1.4.2011

Maarayksessa 28 kootaan yhteen aiemmin kahteen eri maaraykseen hajautetut velvoitteet viestin-
taverkkojen ja palveluiden yhteentoimivuudesta. M&arays korvaa seuraavat vanhat maaraykset:

e Maarays viestintaverkkojen yhteenliitettdvyydestéd, yhteentoimivuudesta ja merkinannosta
(Viestintavirasto 28 G/2010 M)
e Maarays tilaajan numerotietojen siirrosta viestintaverkossa (Viestintavirasto 49 D/2010 M)

Maarayksen soveltamisalaa on laajennettu koskemaan kattavasti IP-pohjaisia viestintaverkkoja ja -
palveluita mukaan lukien myds joukkoviestintaverkot. Maaraykseen on lisatty kokonaan uusia
kaikkia viestintaverkkoja ja -palveluita koskevia vaatimuksia kuten teleyritysten vélisten seké te-
leyritysten asiakasrajapintojen maarittelyvelvoitteet. Maaréaykseen on siirretty kaikkiin 1P-pohjaisiin
viestintaverkkoihin ja -palveluihin laajennettuna tietoturvavaatimuksia Viestintaviraston internet-
yhteyspalveluja koskevasta maarayksesta 13. Pykalissd 5-10 IP-nakodkulma puolestaan tarkoittaa
etenkin VolP-palveluiden huomioimista.

Monia PSTN/ISDN-perusteisia vaatimuksia on poistettu, koska ne eivat enda ole valttamattomia.

Maarayksen keskeisimméat muutokset on kayty tarkemmin lapi MPS 28:n luvussa 2.2 Keskeiset
muutokset ja muutoshistoria: http://www.ficora.fi/attachments/suomimg/5uSKniCMX/M28MPS. pdf

Maarayksen MPS 28 péaivitetddn kevaalla 2011 lisadmalla valmistuneet standardit

MPS:sta on tarkoitus julkaista kevaalla 2011 uusi versio muutamien standardiviitteiden paivittami-
seksi maaritysten valmistuttua.

Maaraysmuutosten valmistelusta vastaa Viestintaverkot -yksikkd. Yhteyshenkil6t viestintaverkko-
asiantuntijat Timo Leppinen ja Klaus Nieminen ja lakimiehet Anne Lohtander ja Eeva Lantto.

Maaraysmuutosten jalkautumista kartoitetaan loppuvuodesta 2011

Loppuvuodesta 2011 Viestintavirasto kartoittaa kirjallisella kyselylla ja tarvittaessa tapaamisilla tai
maaraysmuutoksen valmistelleen tydryhman seurantakokouksella, mita toimenpiteita teleyritykset
ovat toteuttaneet maarayksen takia ja kuinka vaatimukset ovat toimineet kaytannossa.

Selvitettavéksi harkitaan mm. seuraavia aiheita:

- teleyritysten valisten yhteenliittdmisrajapintojen (NNI) kuvaukset ja kokemukset kuvausten saa-
tavuudesta, erityisesti VolP-yhteenliittamisrajapinnoissa,

- teleyritysten asiakasrajapintojen (UNI) kuvaukset, erityisesti mobiililaajakaistarajapinnassa,

- IP-osoitehygienia ja AS-osoitteiden luotettavuus, esimerkiksi ovatko teleyrityksen osoiteresurssi-
en tiedot RIPEN reititystietokannassa ajan tasalla (mm. vain kaytéssa olevat route-objektit ja
asianmukainen RPSL-kuvaus AS-tunnuksille),

- kuinka paljon teleyritykset hyddyntavat 9 § 2 momentin uutta mahdollisuutta sallia yritysliitty-
mista lahtevan puhelun numerona muita kuin teleyrityksen omia liittymanumeroita ja miten te-
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leyritykset naissa tapauksissa kdytannodssa varmistavat sen, ettd numero kuuluu kyseiselle yritys-
asiakkaalle,

- kuinka méaaraykseen otettu kielto nayttaa lisamaksullisia palveluryhmien I1-1V -palvelunumeroita
puhelun vastaanottajalle on toiminut kdytanndssa ja onko siina havaittu epakohtia®,

- mahdolliset muut kutsuvan liittyman numeron siirrossa esiin tulleet asiat

Maarayksen 1 luvun tietoturvavaatimuksia kasitellaan sidosryhmien kanssa syksylla 2011 jarjes-
tettavassa seminaarissa yhdessa maarayksen 13 tietoturva-asioiden kanssa.

Maarayksen valvonnasta ja soveltamiskyselyista vastaa Viestintaverkot -yksikkd. Yhteyshenkilot
yli-insind6ri Timo Leppinen ja lakimies Anne Lohtander.
Maaraysta 13 ja 28 koskevan tietoturvaseminaarista vastaa CERT-FI-yksikkao.

5. Maarays 32 0/2010 M Yleisen puhelinverkon numeroinnista

Maarayksen muutostyd on kaynnissa numerointitydryhmassa.

Muutostarpeita on tunnistettu ainakin seuraavissa asioissa:

— poliisin hatanumeron 10022 poistuminen,

— ETNS -numeroalueen poistuminen,

— kohdan 12 § 4 momentin tarpeellisuuden arviointi: "Valittaessa ulkomaantunnuksen 0O, jota
voi edeltaa yleinen operaattoritunnus, tai kansainvalisen teleliikenteen operaattoritunnuksen
jalkeen Suomen maanumero 358 on kansainvélisen teleliikenteen teleyrityksen ohjattava puhe-
lu standardin SFS 5749 mukaiseen tiedotteeseen.”,

— tekniset ohjausnumerot -kohdan tdsmentaminen kayttdtarkoituksen ja numeron pituuden osal-
ta seka

— liitteen 3 (telealueet ja kunnat) tietojen péaivittaminen vastaamaan tilannetta 1.1.2011.

Uusitun maarayksen 32 P/2011 M on tarkoitus tulla voimaan 1.9.2011.

Maaraysmuutosten valmistelusta vastaa Viestintaverkot -yksikko.
Yhteyshenkilot viestintdverkkoasiantuntija Pekka Sillanmaki ja lakimies Sanna Hughes.

6. Maarays 33 D/2010 M Hataliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta

Maaraykseen on tulossa voimaan muutoksia 25.5.2011

Versionumerossa 33 E/2011 M tehdaéan seuraavat viestintamarkkinalain muutoksen (363/2011)

vuoksi tarvittavat paivitykset

- Lisataan hatatekstiviestin valittamiseen liittyvat vaatimukset (VML 55 §)°

— Poistetaan vaatimukset siitd, miten teleyrityksen taytyy tiedottaa hatapalveluiden toteutuksen
rajoituksista, koska vastaisuudessa nama velvoitteet sdddetaan VML 67 §:ssa ja 81 §:ssa

Vuonna 2010 hataliikenteen varmistamiseen tehtyjen maardysmuutosten vaikutuksia kartoitetaan
kevaalla 2011

1.7.2010 tulivat voimaan vaatimukset matkaviestinverkon ja kiintean puhelinverkon reittivarmis-
tuksista harvaanasutun alueen taajamiin. Vaatimuksille on maaratty siirtyméajat siten, etta te-
leyritysten on tehtava kartoitukset ja suunnitelmat tarvittavista varmistuksista 31.3.2011 mennes-
sa ja varmistukset on toteutettava 30.9.2012 mennessa.

5 Viestintavirastoon ja MAPELille on tullut 11-ryhman asiointipalvelunumeroita koskevaa palautetta,
jonka mukaan maarays on aiheuttanut haittaa yritysten asiakaspalveluissa kaytettavien I1-
ryhmaan kuuluvien 0600-numeroiden kaytossa.

® VML:ssa tai Viestintaviraston hataliikennemaarayksessa saadetaan ainoastaan teleyrityksilta vaa-
dittavasta valmiudesta valittaa hatatekstiviestit, mutta ei siitd, miten hataviranomaiset toteuttavat
112-hatatekstiviestien vastaanoton ja tiettavasti vastaanottovalmiutta ollaan toteuttamassa hata-
keskusten kokonaisuudistuksen yhteydessa vuoteen 2015 mennessa.
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Viestintavirasto selvittad matkaviestinverkkojen ja kiinte&n puhelinverkon teleyrityksilta huhti-
toukokuun aikana, millaisia varmistuksia kartoituksen perusteella tullaan tekeméaan. Lisaksi virasto
tulee pyytdmaan alustavia selvityksia toteutusaikatauluista ja mahdollisuuksista toteuttaa varmis-
tuksia jo ennen maaraaikaa 30.9.2012.

Maarayksen alueella on tekeilla kahden suosituksen paivitys

Voimassa olevat suositukset 16ytyvat Viestintaviraston verkkosivulta.’

Viestintaviraston suositus 310/2005 S Tiedottaminen hataliikenteen héiridista

Ty6ssa paivitetdan mm. suosituksen lakiviittauksia, tarkastellaan suosituksen soveltuvuutta VIRVE-
verkkoon ja paloilmoitinten ilmoituksensiirtolaitteiden linjavikoihin, tarkistetaan operaattoreiden
vikailmoituskynnykset HAKElle (ilmoituskynnysta tarkastellaan myos suhteessa vika- ja hairiomaa-
rayksen 57 vakavuusluokitteluun), poistetaan viittaukset poliisin hatdnumeroon seka tarkastellaan
soveltuvuutta hatatekstiviesteihin.

Viestintaviraston suositus 309/2007 S H&ataliikenteen ohjaaminen yritysverkoista

Suosituksesta poistetaan viittaukset poistumassa olevaan poliisin hatdanumeroon 10022 ja ohjeiste-
taan kyseisen ohjausmuutoksen aikataulutusta yritysverkoissa.

Maaraysmuutosten valmistelusta, soveltamiskyselyista ja suositusten paivityksesta vastaa Viestin-
taverkot -yksikkd.Yhteyshenkilot yli-insin6dri Timo Leppinen ja lakimies Eeva Lantto.

7. Maarays 35 0/2010 M Teleliikenteen estoluokista

Maarayksen muutostyd on kaynnissd numerointitydryhmassa.

Muutostarpeen aiheuttaa poliisin hatdnumeron 10022 poistuminen kaytdsta. My6s muita mahdolli-
sia muutostarpeita selvitetaan.

Uusitun maarayksen on tarkoitus tulla voimaan 1.9.2011

Maaraysmuutosten valmistelusta vastaa Viestintaverkot -yksikko.
Yhteyshenkilot viestintdverkkoasiantuntija Pekka Sillanmaki ja lakimies Sanna Hughes.

8. Maarays 43 D/2010 M Viestintaverkon sahkoisesta suojaamisesta

Muutettu maarays tuli voimaan 1.1.2011

Maarays oli aikaisemmin annettu maaraaikaisena ja se uusittiin lahes sellaisenaan vanhenemisen
takia virkatyona ilman ulkoista tyoryhmaé, koska aiheesta ei saatu teleyrityksilta juurikaan palau-
tetta.

Teleyritysten ja sahkoyhtididen yhteisty6ta pyritdan edistamaan

Lausuntokierrokselta jai mahdolliselle tulevaisuuden tydlistalle seké viestinta- etta sdhkoverkkoja
rakentavan yrityksen esille ottama sédhkéverkkojen rakentajien ongelma saada teleyrityksilta tietoa
televerkkojen sijainnista. Taman takia sdhkoéverkkojen rakentajilla on vaikeuksia huomioida tele-
verkolle aiheuttamiaan héiridita. Tiedonvaihdon tarpeellisuudesta muistutetaan vanhastaan maa-
rayksen perusteluissa MPS-dokumentissa, mutta tarvetta saattaisi olla muullekin ohjaukselle.

Muuna ohjauksena asiaa voidaan ainakin pitaa esilla, kun Viestintavirasto pyrkii yhteistydssa mui-
den viranomaisten ja yritysten kanssa edistaméaan tele- ja sahkoyhtididen yhteisty6ta erilaisissa
kehityshankkeissa ja sahko- ja telealan yhteisisséd valmiusharjoituksissa. Keskinéista tiedonsaantia

" http://www.ficora.fi/index/saadokset/ohjeet/teletoiminta.html
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saattaa ajan myoté parantaa myos liikenne- ja viestintaministerion kaapelien sijaintitietojen koor-
dinointihanke.

Lisaksi toimialalta méarayksen uusimisen jalkeen tulleen palautteen perusteella tultaneen tayden-
tamaan maarayksen MPS-dokumenttiin informatiivisena tietona viittauksia ylijannitesuojia koske-
viin standardeihin.

Maaraysmuutosten valmistelusta ja maarayksen valvonnasta vastaa Viestintaverkot -yksikkd.
Yhteyshenkilot viestintédverkkoasiantuntijat Antero Saarinen ja Ari Karppanen seké lakimies Anne
Lohtander.

9. Maarays 46 H/2011 M Puhelinnumeron siirrettavyydesta

Muutettu maarays tulee voimaan 25.5.2011

Maaraykseen tehdyt muutokset johtuvat padasiassa yleispalveludirektiivin 30 artiklan muutokses-
ta. Maarayksen soveltamisalaa on laajennettu siten, etté tilaajan oikeus ja teleyrityksen velvolli-
suus numeron siirtoon ei ole enda riippuvainen siitd, onko tilaajalla liittyméan tunnusmerkistén tayt-
tava puhelinpalvelu. Siirrettavia ovat lahtékohtaisesti kaikki numerot, joiden avulla tarjottavasta
viestintdpalvelusta on tehty viestintamarkkinalain 67 8:n mukainen sopimus.

Sisallollisesti suurin muutos maarayksessa on kuitenkin se, ettd numeronsiirto on toteutettava
riippumatta viestintapalvelusopimuksen tyypisté tai irtisanomisajan pituudesta. Tilaaja voi siis siir-
taa puhelinnumeronsa toiselle teleyritykselle myos kesken méaaraaikaisen sopimuskauden. Muutos
maarayksessé perustuu viestintdmarkkinalain 51 §:n muutokseen.

Maaraysmuutosten valmistelusta ja maarayksen valvonnasta vastaa Viestintaverkot -yksikkd.
Yhteyshenkilot viestintdverkkoasiantuntija Pekka Sillanmaki ja lakimies Sanna Hughes.

10. Maarays 47 C/2009 M Teleyritysten tietoturvallisuuden hallinnasta

Maaradyksen noudattamista kartoitetaan 2011

Viestintavirasto jarjestaa teleyrityskohtaisen tapaamisen kaikkien teleyritysten kanssa, jotka on
nimetty yleispalveluvelvollisiksi laajakaistapalvelujen tarjonnassa. Teleyrityskédynneilla selvitetaan
sitd, miten yritykset toteuttavat tietoturvallisuuden hallintaa ja kuinka toimiva maarays on yritys-
ten nakokulmasta.

Maarayksen valvonnasta vastaa Viestintaverkot -yksikko.
Yhteyshenkilot tietoturva-asiantuntija Pasi Hanninen ja kehityspaallikko Jarkko Saarimaéki.

11. Maarays 53 A/2011 M Tunnistamistietojen tallennusvelvollisuudesta

Muutettu maarays on tulossa voimaan

Maarayksen 7 8:4an lisataan lainsaadannosta ja kaytdnnon toteuttamisvaikeuksista johtuvista
syista, ettda mikali teknisesti ei ole mahdollista tarkasti maaritella jonkin tiedon kasittelyaikaa te-
leyrityksen omaa tarvetta varten, voidaan tiedot tallentavaan jarjestelmaan maaritella talle tiedolle
keskimaarainen kasittelyaika omaa tarvetta varten. Keskimaarainen kasittelyaika lasketaan ja tal-
lennetaan jarjestelmaan palveluyritys- ja tietokohtaisesti.

Liikenne- ja viestintaministerid on antamassa asiasta samanaikaisesti asetusta ja maarays tulee
voimaan yhta aikaa asetuksen kanssa todennakoéisesti 2011 puolivalissa.

Maarayksen valvonnasta vastaa Viestintaverkot -yksikka.
Yhteyshenkilot tietoturva-asiantuntija Pasi Hanninen ja lakimies Eeva Lantto.
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12. Maarays 54/2008 M Viestintaverkkojen ja -palvelujen varmistamisesta

Maaraykseen valmistellaan muutoksia vuoden 2011 aikana

Maarayksen muuttamista on valmisteltu vuoden 2010 loppupuolella teleyrityksille tehdylla kyselylla

muutostarpeista. Teleyrityskyselyn ja Viestintaviraston oman valvontatiedon perusteella muutos-

tyossa tarkastellaan ainakin seuraavia asioita:
Soveltamisalan tarkistus, jotta varmistamisvaatimuksia ei edelleenkaan aseteta paikallisradioil-
le, vaikka niiden vaestopeitto tulee toimilupasaantelyssa kasvamaan vuonna 2012

— Matkaviestinverkkojen teknisen kehityksen vuoksi matkaviestinverkkojen varmistamisvaati-
muksia taytyy tarkastella paasaantoisesti yhdenmukaisesti verkkosukupolvesta riippumatta
(2G, 3G, LTE)

— Tekstiviestipalvelun asemaa tarkeysluokittelussa on arvioitava uudestaan, koska tekstiviestin
merkitys kasvaa mm. hatatekstiviestien ja mobiilivarmennuspalveluiden takia

- Kayttagjamaarien méaarittelytapoja olisi tarpeen tarkentaa eri palveluiden tarkeysluokittelussa
(mm. HDTV, MMS, matkaviestinverkon puhelinpalvelu)

— Kestoaiheena on arvioitava sdhkdnsyotén varmistustapoja ja -vaatimuksia. Naiden suhteen pa-
nostetaan kuitenkin erityisesti tele- ja sdhkotoimialan yhteisty6hon.

— Tarkastellaan mahdollisuuksia muuttaa standardoituja kaapeleiden asennussyvyyden kaytanto-
ja joissain taajama-alueiden asennusolosuhteissa.

— Tarkastellaan ylipaataan mahdollisia muutos- tai tarkennustarpeita varmistamisen teknisissa
yksityiskohdissa.

Tyoryhma maaraysmuutoksen valmistelua varten perustetaan kevaan 2011 aikana.

Aikaisempien maardysmuutosten jalkautumista kartoitetaan 2011

Maaliskuussa 2008 voimaan tulleen maarayksen vaatimukset reittivarmistuksille ja akustovarmis-
tuksille tulivat siirtyméajan jalkeen taysimaaraisina voimaan 31.12.2010.

Viestintavirasto selvittad vuoden 2011 aikana noin 3-5 maantieteelliselta kattavuudeltaan suurim-
malta runkoverkon teleyritykseltéd etenkin reittivarmistusten ja mahdollisesti myds akustovarmis-
tusten kokonaistilannetta joko kirjallisilla kyselyilla tai tarkastuskéaynneilla.

Maaraysmuutosten valmistelusta ja maarayksen valvonnasta vastaa Viestintaverkot -yksikkao.
Yhteyshenkilot viestintdverkkoasiantuntija Ari Karppanen ja lakimies Anne Lohtander.

13. Maarays 57/2009 M Viestintaverkkojen ja -palvelujen yllapidosta seka menettelysta
vika- ja hairidtilanteissa

Maaraykseen valmistellaan muutoksia vuoden 2011 aikana

Kokonaan uutena asiana méaaraykseen valmistellaan vaatimukset siitd, missd muodossa ja millais-
ta tietoa kayttdjille taytyy antaa viestintapalveluiden vika- ja hairidtilanteissa. Perusvelvoitteet tie-
dottamisesta tulevat voimaan 25.5.2011 uudessa VML 72 a 8:ssa (363/2011), jonka mukaan te-
leyrityksen on tiedotettava viipymatta kayttajalle, jos vika tai hairio estaa viestintdpalvelun kayton
tai hairitsee sitd merkittavasti. Kayttajalle on lain mukaan kerrottava my6s arvio vian tai hairion
kestosta. Maarayksessa tai siihen liittyvissa suosituksissa tullaan maéarittelemaan teleyrityksille yh-
teiset vdhimmaisvaatimukset tiedottamisesta eri viestintaverkoissa ja -palveluissa seuraavista lah-
tokohdista:

— Lahtokohtainen tavoite on, ettéd ainakin matkaviestinverkon vioista tiedotettaisiin karttamuo-
dossa internetin verkkosivuilla.

— Maaraystyossa tarkastellaan myds kiintedn verkon puhelin- ja laajakaistapalveluiden seka tele-
visio- ja radioverkkojen tiedotusvaatimuksia (sekd maanpéaallisen etta kaapelitelevisioverkko-
jen).

— Eri verkko- ja palvelutyyppien ohella tarkastelussa on pystyttava suhteuttamaan vahimmais-
vaatimukset tarkoituksenmukaisesti ja tasapuolisesti erikokoisille teleyrityksille.
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— Verkkosivutiedotuksen liséksi pyritddn selvittaméaéan, onko tarpeellista ja mahdollista luoda
vaihtoehtoisia tai taydentévia tiedotuskanavia etenkin laajojen laajakaistapalveluiden vikatilan-
teiden varalta esim. teksti-tv:ssa tai radiossa.

Kayttajatiedotuksen lisdksi maaraykseen on tarkoitus tehda soveltamiskokemusten perusteella

tarpeellisia tarkennuksia, poistoja tai muutoksia, jotka koskevat ainakin

— huolto- tai korjaustdiden ennakkoilmoitusvelvoitteen mahdollista poistamista,

— ensi-ilmoittamiseen liittyvien menettelyjen tarkentamista,

— tekstiviestipalvelun vikojen vakavuusluokittelun nostamista,

— kayttajamaaran arviointiperusteiden tarkennuksia vakavuusluokittelussa esim. MMS-
palveluissa,

— vikatilanteiden tilastointiperusteiden tulkintaohjeita ja

— mahdollisia varmistamismaarayksen 54 tarkeysluokitteluun tehtdvien muutosten heijastusvai-
kutuksia vikatilanteiden vakavuusluokitteluun.

Maarayksen ilmoituskaytantdjen soveltamista ja vika- ja héiriétilastoja kartoitetaan 2011

Suurimpien puhelin- ja laajakaistapalveluja® tarjoavien teleyritysten (DNA Oy, Elisa Oyj ja Te-
liaSonera Finland Oyj) kanssa jarjestetaan vuositapaaminen vika- ja hairidilmoitusasioiden sovel-
tamiskokemuksista. Painopiste vuoden 2011 teleyritysyhteistydssa on kuitenkin muutosvalmiste-
lussa ja -tarpeissa.

Maarayksen vaatimukset teleyritysten vika- ja hairiétilanteiden tilastoinnille tulivat vuoden siirty-
maajan jalkeen voimaan 1.1.2011. Tilastointivaatimukset koskevat nk. D-luokan vika- ja hairioti-
lanteita, joista ei tarvitse muutoin tehda ilmoitusta Viestintavirastolle. Viestintavirasto tulee ke-
raamaan alustavan suunnitelman mukaan kaikki méarayksessa edellytetyt tilastot vuonna 2011
puolen vuoden jaksoissa. Tarkoitus on pyytda suurimmilta valtakunnallisilta ja paikallisilta matka-
viestinpalveluita, maanpéaallisen ja kaapelitelevisioverkon palveluita ja laajakaistapalveluita tarjoa-
vilta teleyrityksilta kaikkia niiden tarjoamia viestintapalveluja koskevat tilastot.

Vakavammista A-C-luokan vika- ja hairidtilanteista teleyritysten on tehtava ilmoitus Viestintaviras-
tolle ja virasto muodostaa itse tilastotietoa teleyrityksiltd saamiensa ilmoitusten perusteella. Te-
leyrityskohtaiset tiedot eivat paaosin ole julkisia, mutta yhteenvetotiedot ovat julkisia.

Viestintaviraston tilannekuvahankkeet

Edella kuvattu maarayksen 57 kayttajatiedotusta koskeva muutostyd on osa Viestintaviraston ti-
lannekuvahankkeita, jotka kaynnistettiin vuonna 2010 selvitystydlla. Selvitys toimenpide-
ehdotuksineen l6ytyy viraston verkkosivuilta
http://www.ficora.fi/index/viestintavirasto/uutiset/2010/P_72.html

Vuonna 2011 tilannekuvahankkeet on jaettu kahteen osaan, joista ensimmainen on kayttajatiedo-
tus viestintapalveluiden vika- ja hairiotilanteista. Edella kuvatun teleyritystiedotuksen vahimmais-
vaatimusten liséksi Viestintavirasto pyrkii itse toteuttamaan kayttajille keskitetyn tiedotussivuston.

Toinen merkittavasti pidemman tédhtdimen hanke on yhteiskunnan kannalta kriittisille yrityksille ja
viranomaisille rajattu tiedonvélitysjarjestelma vika- ja héairiotilanteiden tiedonvaihtoa varten. Tal-
laisen tiedonvalitysjarjestelméan suunnittelu, toteuttaminen ja yllapito edellyttad seka elinkei-
noelaman etta valtionhallinnon pitkajanteista sitoutumista asetettaviin tavoitteisiin. Virastossa on
kaynnissa tyon alkuvalmistelut ja strateginen pohdinta ja keskustelua kaydaan valtionhallinnon
muiden hankkeiden kanssa. Tiedonvalitysjarjestelméan tarkempi maarittely ja toteutettavuussuun-
nittelu on tarkoitus kaynnistaa yhteistydssa mydos teleyritysten kanssa.

Maaraysmuutosten valmistelusta, maarayksen valvonnasta ja tilannekuvahankkeista vastaa Vies-
tintdverkot -yksikk6. Yhteyshenkilot tietoliikenneasiantuntijat Heidi Kivekas ja Heikki Tuunanen se-
k& lakimies Anne Lohtander.

8 Vuonna 2010 vastaava vuositapaaminen jarjestettiin myds maanpaallisen digitaalisen televisio-
verkon verkkoyrityksen Digita Oyj:n kanssa.
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14. Maarays 5872009 M Viestintaverkkojen ja -palvelujen laadusta ja yleispalvelusta

Maarayksen muutostarpeita selvitetdan: vammaisten yleispalvelut

Tarkastelu liittyy viestintamarkkinalain 60 ¢ 8:n muutokseen (363/2011), joka koskee vammaisille
tarjottavia yleispalveluita. Muutettu laki tulee voimaan 25.5.2011.

60 c § Yleisten puhelinpalveluiden tarjontaa koskeva yleispalveluvelvollisuus

[...]

Tarjottavan liittymé&n tulee olla sellainen, ettéa kaikki kayttajat, myos vammaiset, voi-
vat kayttaa hatapalveluita, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluita
seka kayttad muita tavanomaisia puhelinpalveluita. Liittyméan on lisaksi mahdollistet-
tava kaikille kayttajille tarkoituksenmukainen internet-yhteys, ottaen huomioon tilaa-
jien enemmiston kaytdssa oleva yhteysnopeus, tekninen toteutettavuus ja kustannuk-
set. Teleyritys voi tarjota edella tarkoitettuja palveluita myds useamman liittyman va-
lityksella, jos siita ei aiheudu kayttajalle kohtuuttomia lisdkustannuksia.

Liikenne- ja viestintaministerion asetuksella sdddetdan edella 2 momentissa tarkoite-
tun tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden vdhimmaisnopeudesta. Valtioneuvoston
asetuksella sdddetdan tarkemmin edellda 2 momentissa tarkoitetuista eri kayttajaryh-
misté ja heidén erityistarpeistaan yleispalveluvelvollisuuden puitteissa. Ennen asetuk-
sen antamista Viestintaviraston on tarvittaessa laadittava selvitys tiedonsiirtopalvelui-
den markkinoista, tilaajien enemmiston kaytdssé olevasta yhteysnopeudesta ja tekni-
sesta kehitystasosta, arvio saéntelyn taloudellisista vaikutuksista teleyrityksille sek&
selvitys vammaisten erityistarpeista.

Viestintavirasto voi antaa tarkempia maarayksia siitd, miten liittyma tulee teknisesti
toteuttaa tai mita teknisia ominaisuuksia liittyméassa tulee olla, jotta myds vammaiset
voivat sita kayttaa.

[...]

Asiaa selvitetdan ensin lilkkenne- ja viestintaministerion asetusvalmistelua varten Viestintaviraston
tydryhmassa. Selvityksen perusteella arvioidaan, tarvitaanko asetuksen lisdksi maaraysmuutoksia.

Vammaisten yleispalvelutarpeiden selvityksesta vastaa Yleispalvelun valvonta -yksikkd.
Yhteyshenkilot viestintédverkkoasiantuntija Klaus Nieminen ja lakimies Saara Punkka.

Maarayksen muutostarpeita selvitetdan: kaiun hallinta viestintaverkoissa

Kaikuongelmien on havaittu lisddntyneen puhelinpalveluissa. Asiasta on tekeilld tekninen selvitys,
jossa tarkastellaan ilmion lisdantymisen syitd ja mahdollisia tilanteen parannuskeinoja. Selvityksen
perusteella arvioidaan, tarvitaanko méaaréaykseen tai sen perustelu- ja soveltamismuistioon muu-
toksia. Nykyisessd MPS 58:ssa on ainoastaan suositus kaiun hallinnasta.

Selvityksesté vastaa Viestintaverkot -yksikkd. Yhteyshenkild yli-insin66ri Timo Leppinen.

Maarayksen soveltamista ja palveluiden kaytettavyystilastoja kartoitetaan 2011

Vuoden 2011 aikana tehdaan teleyrityksille kysely maarayksen luvuissa 1 ja 2 annettujen viestin-
taverkkojen - ja -palveluiden suorituskyvyn ja laadun seurantaa ja kaytettavyyden tilastointia kos-
kevien velvoitteiden toteuttamisesta.

Tarkoitus on kerata tietoa mm. siita,
— miten maarayksen mittaus- ja tilastointivelvoitteet on toteutettu ja
— mitad mahdollisia haasteita tassa on ollut.
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Maarayksessa edellytettyja tilastoja tullaan keradmaan valikoidusti. Maarayksen luvun 1 perusteel-

la seurattavia kohteita ovat esimerkiksi

— VolP-palveluiden kaytettavyys,

— internet-yhteyspalveluiden yhteysnopeuden seurantamenettelyt ja suorituskyvyn hallinta seka

— digitaalisten maanpaallisten ja kaapelitelevisiopalveluiden kanavakohtaisten videokomponent-
tien kapasiteetin kayttéarvot.

Asiakaspalvelun laatumittareita koskevan luvun 2 perusteella

— kerataan tilastoja laatuasioista kuten liittymien toimitusvarmuudesta seka

— kartoitetaan teleyritysten kokemuksia siita, ovatko laatutekijoiden mittausperiaatteet kaytan-
ndssa selkiytyneet maarayksen soveltamisohjeeseen viime uudistuksen yhteydessa tehdyilla
merkittavilla tarkennuksilla.

Lisaksi kartoitetaan teleyrityksilta mielipiteita

— maarayksen kehittdmistarpeista ja

— siita, miten maarayksen perustelu- ja soveltamismuistiossa MPS 58 annetut suositukset ovat
olleet sovellettavissa kaytanndssa. Selvitettava asia on ainakin kaiun hallintaa koskevan suosi-
tuksen toimivuus.

Maarayksen valvonnasta vastaa Viestintaverkot -yksikkd.
Yhteyshenkilot tietoliikenneasiantuntija Heidi Kivekéas ja lakimies Anne Lohtander.

15. Muita tarkasteltavia asioita

Laajakaistapalveluiden sopimusehtojen valvonta

Viestintavirasto selvittda vuonna 2011 laajakaistanopeuksien ilmoittamista kuluttajien sopimuseh-
doissa. Sopimusehtojen vahimmaisvaatimuksista saddetédan viestintamarkkinalaissa. Tarkoitus on
valmistella seka kiinteélla etta mobiilitekniikalla toteutettujen liittymien osalta linjaus laajakaista-
palvelun nopeuden vaihteluvalista, joka on katsottavissa kuluttajan kannalta kohtuulliseksi. Lisaksi
on tarkoitus kayda lapi mydhemmin tarkentuvalla teleyritysotannalla mobiililaajakaistapalveluja
koskevat kuluttajasopimusehdot keskeisilta osin ja valvoa, etta teleyritykset tekevat tarvittavat
muutokset sopimusehtoihin.

Sopimusehtojen valvonta tassé yhteydessa ei ole osa teknista ohjausta tai maaraysvalvontaa vaan
oikeudellista valvontaa. Valvonta kuitenkin sivuaa maarayksessa 58 asetettuja internet-
yhteyspalveluiden kapasiteetin teknista hallintaa koskevia vaatimuksia.

Sopimusehtojen kohtuullisuuden valvonnasta vastaa Viestintapalvelujen valvonta -yksikko.
Yhteyshenkilo lakimies Anu Kettunen.

VolP-fraud

Teleyritysyhteydenottojen ja Viestintaviraston teleyrityksille tekeman kyselyn perusteella Viestin-
tavirasto on arvioimassa, onko vaihteisiin liittyvan VolP-fraudin ennaltaehkdisemista syyta kasitella
toimialalla yhdessa. Asialla ei ole suoraa liityntaa tiettyyn tekniseen maaraykseen, mutta se sivuaa
ainakin maaraysta 28.

Fraudia ennaltaehkaisevasta koordinoinnista vastaa Viestintaverkot -yksikké. Yhteyshenkilot vies-
tintdverkkoasiantuntijat Pasi Hanninen ja Klaus Nieminen.



