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Asia Liikenne- ja viestintiministerion ja Viestintiviraston vilinen tulossopimus vuodelle 2009

Liikenne- ja viestintdministeri6 ja Viestintdvirasto sopivat téssi tulossopimuksessa
Viestintdvirastolle vuodelle 2009 asetettavista tulostavoitteista ja resursseista.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Viestintédviraston toiminnalliset tulostavoitteet tukevat seuraavien liikenne- ja vies-
tintdministerion hallinnonalan yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutu-

mista:

Valtioneuvoston asettamat tavoitteet yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle

Viestinnén infrastruktuuria rakennetaan ensisijaisesti kaupallisin ehdoin
kilpailevilla verkkoteknologioilla.

Monipuolisia, korkealaatuisia ja kohtuuhintaisia viestintdpalveluita on
saatavilla koko maassa.

Tieto- ja viestintdteknologiaa kéytetéidn tehokkaasti hyviksi tuottavuu-
den ja kilpailukyvyn parantamiseksi.

Liikenne- ja viestintdministerio asettamat edellisid tdydentdvdt tavoitteet yhteis-
kunnalliselle vaikuttavuudelle

Yksityisyyden suoja, sananvapaus ja viestinndn moniarvoisuus seki
kansalaisten ja yritysten luottamus séhkdisiin palveluihin sgilyvit ja
vahvistuvat.

Kansalaisten medialukutaito tietoyhteiskunnassa paranee. Lasten ja
nuorten asemaan tietoyhteiskuntapalveluiden kdyttdjini kiinnitetéiin
huomiota. Shkd&isen viestinndn ympéristd on kaikille turvallinen, ja
median haitallisia ja laittomia sis&lt6jé torjutaan tehokkaasti.
Suomalaisen siséltétuotannon ja mediakulttuurin vahvuudet, kuten kan-
sallisesti omaleimaiset sisllot, julkinen palvelu ja monipuolinen lehdis-
t6 sdilyttivit vahvan asemansa ja suomalaisen sisdltétuotannon kan-
sainvélinen kilpailukyky kasvaa.

Langaton viestinté kehittyy ja lisddntyy.

Postin yleispalvelu on turvattu.

Taajuuspolitiikan uudistus tapahtuu maltillisesti ja lisdéntyvéén taajuus-
tarpeeseen on varauduttu.

Erilaiset verkot ja palvelut toimivat kesken#én yhteen ja viestintdverkot
ja -palvelut ovat turvallisia ja luotettavia kaikissa oloissa.
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— Tarjolla on innovatiivisia ja monipuolisia sihkdisid sisilt6jd ja palvelui-

ta.

— Lehtien fyysiset jakelukanavat séilyvit koko maan kattavina.
— Teleyritysten asiakaspalvelu toimii laadukkaasti.
— Kuluttajan asema sdhkdisten palveluiden k#yttdjand paranee ja ikdénty-
neet ja erityisryhmét huomioidaan entisté paremmin viestinti ja tietoyh-
teiskuntapalveluiden kéyttdjind. Kansalaisten tasavertaisuus palveluiden
saatavuuden ja kidyton suhteen lisdéntyy.
— Hallinnonalan virastojen ja laitosten toiminnan tuottavuuden mittaamis-
ta kehitetddn. Tydn tuottavuus ja kokonaistuottavuus paranevat.

Viestintdviraston rooli yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa.

Viestintdvirasto varmistaa viestintéyhteyksien ja -palveluiden monipuolisuuden,
toimivuuden ja turvallisuuden sekd edistéd tietoyhteiskunnan kehitystd. Vuonna

2009 erityisié painopisteitd toiminnassa ovat ennakoiva tietoturvallisuus, tehok-

kaasti kohdennetut taajuudet, investointeihin kannustavat viestintimarkkinat seki

viestintépalveluiden laatu ja saatavuus.

Toiminnalliset tulostavoitteet

Tuotokset ja laadunhallinta

Tulos 2006

Tulos 2007

Tavoite
2008

Tavoite
2009

Teleyritysten asiakaspalvelujen keskiméérdinen
vastausaika lyhenee 25 prosentilla.

toteutuu

Viestintdverkot ja -palvelut toimivat laadukkaas-
ti ja hdiri6ttdmisti. Vakavien viestintdverkkojen
vikatilanteiden méérd vuodessa.

<10

<5

Ajantasainen tietoturvan tilannekuvapalvelu.
CERT-FLn tilannckuvapalvelun yhteydessi
tuotettujen tiedotteiden lukuméard vuodessa.

339

350

Luotettava kansallinen verkkotunnuspalvelu.
Vuoden aikana my&nnettyjen verkkotunnusten
lukumaaré.

35454

32500

36 000

Luvanvaraisten radiolaitteiden kiyttéon osoitet-
tujen taajuuksien vastaavuus kysyntidén. Luvan-
varaisten radiolaitteiden k&ytt66n osoitetun taa-
juusmédrin kasvu vuodessa.

5,9

Vapautetaan radioluvista uusia sovelluksia yh-

teiskunnan eri toimialojen kiyttStarpeiden mu-

kaisesti. Uusien sovellusten lukuméérs vuodes-
sa. '

Merkittdvien radiohdirididen syiden selvittimi-
seen kuluva aika (tuntia, korkeintaan).

24

24

18

18

Markkinakehitystd kuvaava keskeinen tieto tuo-
tetaan neljé kertaa vuodessa. Toiminnalliset tun-
nusluvut (markkinaindikaattorit) tuotetaan kaksi
kertaa vuodessa, telepalvelujen laatutekijoitd
kuvaava tieto kaksi kertaa vuodessa seki inves-
tointien kehitystd kuvaava tieto kerran vuodessa.

toteutuu

Vireille tulleista tukkumarkkinoita koskevista
valituksista neljassé kuukaudessa ratkaistujen
osuus (%)

100

80

30
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Tulos 2006

Tulos 2007

Tavoite
2008

Tavoite
2009

Tele-, posti- ja mediapalvelujen kiyttdjien te-
kemisti valituksista kahden kuukauden kuluessa
valituksen tekemisestd ratkaistujen osuus (%)

91

91

85

90

Osoitteeltaan virheelliset kirjeet avataan ja niistd
perille toimitetaan (%, vihintiin)

78,5

76

70

75

Aktiivisilla toimenpiteilld (tv-maksutarkastus,
suora- ja telemarkkinointi, markkinointiviestin-
td) hankittujen uusien tv-maksun maksajien
médrd on vihintdin

89500

74 580

70 000

72 000

Palvelujen tarjonnassa hyddynnetiin laaja-
alaisesti verkkopalvelua ja sdhkoisti laskutusta.
Kaikille tv-maksun maksajille (kuluttajat ja yri-
tykset) tarjotaan mahdollisuutta séihkdiseen las-
kuun. My6s viraston laskuttamien muiden pal-
veluiden kayttdjille (taajuusmaksut, numeroin-
timaksut, verkkotunnusmaksut) tarjotaan mah-
dollisuutta séhkdiseen laskuun.

toteutuu

Asiakaskyselysséd Viestintdviraston yleisarvosa-
na (asteikolla 1-5)

3,6

32

3.4

"Vuonna 2007 oli kéytossi lukuisia sellaisia radiojarjestelmis, jotka toimivat seka uudella (digitaalinen) etta vanhalla (analo-
ginen) tekniikalla. Vanhat verkot poistuvat vihitellen vuoden 2007 jalkeen, jolloin kokonaistaajuusméaaran kasvu putoaa

normaalille tasolle.

? Vuonna 2007 vapautettiin luvanvaraisuudesta poikkeuksellisen suuri maara uusia sovelluksia kuten esim. monet laajakais-

taiset UWB sovellutukset ja entisen ERMES taajuuskaistan uudet sovellutukset

Toiminnallinen tehokkuus

Tulos 2006 | Tulos 2007 | Tavoite Tavoite
2008 2009

Teletoiminnan ja tietoturvallisuuden ohjauksen
ja valvonnan kustannukset ilman CERT-
toiminnan kustannuksia ja kansainvilisten jir- 0,72 0,56 0,70 0,65
jestdjen jdsenmaksuja (euroa/yleisen telever-
kon liittym#)
CERT-toiminnan kustannukset ilman kansainvé-
listen jérjestSjen jisenmaksuja (euroa - 0,94 1,25 1,15
/laajakaistaliittymi)
Postipalvelujen valvonnan kustannukset ilman
kansainvilisten jirjestjen jisenmaksuja (euroa 0,37 0,38 0,42 0,42
/postinsaajatalous)
Medlapalvel'ujen valvonnan kustannukset (eu- 0,20 0,22 0,25 0.25
roa/tv-katsojatalous)
FITvef.l.(kotunnuksen rekisterdimismaksu (euroa, 59 483 v 43/3 v 41/3 v
enint##n) 15/1v
Tv-maksut-tulosalueen kustannukset suhteessa
tv-katsojatalouksien lukuméérién (euroa) 4ll0 the2 510 i
Julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvas- 94 08 95 o4
taavuus (%)
Veroluonteisten maksujen kustannusvastaavuus 97 04 95 9
(%)
Tyo6n tuottavuuden kasvu vuodessa (%) 5 14 1 3
Kokonaistuottavuuden kasvu keskiméérin vuo- ; 13 5 5
dessa TTS-kaudella (%)
Radiotaajuuksien tyon tuottavuuden kasvu (%) - - 2 2

45




Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiiminen

Tulos 2006 | Tulos 2007 Tavoite Tavoite
2008 2009

Henkil6ston tyStyytyviisyys (asteikolla 1-5) 3,6 3,7 33 34

Seuranta- ja raportointikohteet

Tulos 2006 | Tulos 2007 Ennuste Ennuste
2008 2009

Valtion televisio- ja radiorahastoon tuloutetta- 384,0 405,5 415 413
vat televisiomaksutulot (netto) ovat vihintéin
(milj. euroa)

Liséiksi ministerio edellyttii seuraavaa:

Rahoitus

— Viestinnén toimintoja kehitetéddn niin, ettd ne tukevat parhaalla mahdollisella
tavalla Viestintéviraston strategisia tehtivii ja yhteiskunnalliselle vaikuttavuu-
delle asetettuja tavoitteita. Viestinnén keinojen valinnassa kiinnitetidn erityisti
huomioita vaikuttavuuteen ja vuorovaikutteisuuteen.

— Yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen turvaamisen kannalta keskeisten vies-
tintdverkkojen kéytettdvyys ja riittdvé ylldpito on varmistettu.

— Viestintdvirasto tukee ilmastonmuutoksen hillintdéin sekd muutoksen varautu-
miseen liittyvid tavoitteita toimialallaan. Virasto ottaa huomioon omassa toi-
minnassaan ympéristéndkokohdat.

— Viestintdvirasto osallistuu ministerién johdolla toteutettavaan esimiestyn mit-
tauksen kehittdmiseen. Tavoitteena on ottaa kdyttoon vuonna 2010 kaikille hal-
linnonalan virastoille ja laitoksille yhteinen esimiestydn laatumittari.

Tulostavoitteet on asetettu siten, ettd ne on mahdollista saavuttaa viraston kiytetti-
vissd olevalla rahoituksella. Viestintivirasto kattaa toimintansa menot 34,0 milj.
euroa pifasiassa asiakkailta saamillaan 27,1 milj. euron maksutuloilla. Viestintiivi-
rastolle on vuoden 2009 talousarviossa mydnnetty nettoméérirahaa 6 845 000 cu-
roa. Méérdrahan mitoituksessa on otettu huomioon valtion talousarvioon muihin
veronluonteisiin tuloihin budjetoidut viestinnén maksut arviolta noin 4,7 milj. eu-
roa.

Tulostavoitteiden toteutumisen seuranta

Liikenne- ja viestintdministeritn ja Viestintdviraston viliset tulosneuvottelut jirjes-
tetdén kevidlld 2009, jolloin kisitellddn viraston laatimaa ennustetta tulostavoittei-
den saavuttamisesta.

Viestintdvirasto toimittaa ministeridlle puolivuotisraportin viimeistiin 26.8.20009.
Raportissa esitetdéin tulostavoitteiden toteutumatiedot ajalta 1.1.-30.6.2009 seki
ennusteet tulostavoitteiden toteutumisesta koko vuodelle. Liséksi Viestintidvirasto
raportoi puolivuotisraportissa rahoitustilanteestaan seki laatii tulojen ja menojen
osalta vertailun talousarvioon ja ennusteen loppuvuodelle. Talousraportoinnin tulee
perustua mahdollisimman ajantasaisiin tietoihin. Puolivuotisraportoinnin tietoja
kdytetddn hyviksi asetettaessa lopullisia tulostavoitteita vuodelle 2010. Liikenne-
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ja viestintdministerié antaa myShemmin puolivuotisraportointia koskevat tarkem-
mat ohjeet.

Viestintévirasto raportoi vuoden 2009 toiminnallisesta tuloksellisuudestaan toimin-
takertomuksessa, joka on osa tilinpiétdstd. Vuodelle 2009 asetettujen tulostavoit-
teiden toteutumista kisitelldéin tulosneuvotteluissa keviilld 2010. Liikenne- ja vies-
tintdministerit antaa talousarvioasetuksessa tarkoitetun kannanoton Viestintiviras-
ton vuoden 2009 tilinpéétoksesti.

Viestintéviraston tulee olla yhteydessd ministeritssd viraston tulosohjaajaksi nimet-
tyyn henkil6on (neuvotteleva virkamies Rainer Salonen) vilittdmésti, mikili asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamisen havaitaan vaarantuvan. Toiminnan rahoitukseen
liittyvissd kysymyksissd viraston tulee olla yhteydessid myds ministerién taloushal-
lintopalvelut-yksikkdon.

Viestintdvirasto tallentaa kaikki tissé tulossopimuksessa esitetyt tulostavoitteet vii-
pymiittd valtionhallinnon tulostietojarjestelméén.

T&td sopimusta on tehty kaksi samansisiltoistd kappaletta, yksi kummallekin osa-
puolelle.

Suvi Lindén Rauni Hagman
Viestintdministeri P#djohtaja
Liikenne- ja viestintdministerio Viestintdvirasto

Harri Pursiainen
Kansliapaallikko
Liikenne- ja viestintiministerit
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