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Liikenne- ja viestintdministerion tilinpddtoskannanotto Viestintdviraston
vuoden 2009 tilinpaatoksesta

Liikenne- ja viestintdministerité antaa perustellun tilinp&atdskannanottonsa Vies-
tintdviraston vuoden 2009 tilinpa&dtoksestd. Kannanotto perustuu talousarvioase-
tuksen 66 i §:n 1 momenttiin.

Kannanotto on kasitelty ministerién johtoryhmdassé 3.6.2010.

Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seki asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Viestintéviraston toimintaan vaikutti viime vuonna merkittdvimmin valtioneuvos-
ton periaatepdatoksen mukaiset toimenpiteet laajakaistapalveluiden saatavuu-
den edistdmisessa ja viraston toimeenpanemat taajuushuutokaupat.

Vuonna 2009 Viestintdvirasto saavutti pd&osiltaan sille asetetut tulostavoitteet.
Tuotoksia ja laadunhallintaa kuvaavista tavoitteista vain televerkkojen vikatilan-
teiden madrds ja tukkumarkkinoiden valitusten kasittelyd koskevia tavoitteita,
sekd tv-maksun maksajien maaraa el saavutettu. Tulostavoitteilla mitattuna vi-
raston toiminnan voidaan todeta olevan toiminnallisesti tehokasta, sillda kaikki
osa-alueen tulostavoitteet saavutettiin, lukuun ottamatta tyén ja kokonaistuot-
tavuuden kehityksestd saatuja alustavia tietoja. Asiakastyytyvéisyys ja ty6tyy-
tyvéisyys vylittivat niille asetetut tavoitteet ja ovat hyvélld tasolla.

Liikenne- ja viestintdministerid on vuosittain tarkistanut viraston tulostavoittei-
den tasoa. Tarkistamisen ldhtokohtana on ollut saada viraston tulostavoitteet
entistd haasteellisemmiksi sekd tarkentaa tulostavoitteita, jotka liittyvat viestin-
tayhteyksien perusturvallisuuden varmistamiseen.

Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kannal-
ta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Viestintéviraston vuoden 2009 tilinpdatds on selked, perusteellinen ja kaikki vi-
raston keskeiset toiminta-alueet kattava. Siind on hyvin otettu huomioon toimin-
taympadristtssa tapahtunut kehitys ja sen vaatimat muutokset Viestintaviraston
tehtdvissa. Tilinpdatoslaskelmat on laadittu sd&nndsten mukaisesti ja niiden liit-
teend esitetyt tiedot on esitetty valtion talousarviosta annetun asetuksen edel-
lyttdmalla tavalla. Viestintaviraston tilinpdatdsanalyysi on esitetty valtion talous-
arviosta annetun asetuksen mukaisesti. Viestintdviraston tilinpa&tdksessd esitet-
tyjé tietoja voidaan ohjauksen ja tulosvastuun kannalta pit&& oikeina ja riittavi-
nd. Tuloksellisuuden raportoinnissa kdytetyt perusteet ovat olleet asianmukaisia.

Viestintéviraston tilinpa&tdksestd puuttuivat virheitd ja vadrinkdytoksia koskevat
tiedot. Valtiontalouden tarkastusvirasto katsoi, etta tilinpdatdksestd tulee kayda
ilmi virheitd ja vaarinkdytoksid koskevat tiedot, vaikka néité ei varainhoitovuo-
den aikana olisi tapahtunut. Liséksi Valtiontalouden tarkastusvirasto katsoi, etta
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tybajan seurannan puuttuminen heikentdd jossain maérin viraston kustannus-
vastaavuuslaskelmien luotettavuutta.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta tayttévéat p&éosin niille sdddetyt vaatimukset.
Virasto on ilmoittanut edelleen kehittdvénsa sisdistd valvontaansa ja riskienhal-
lintaa mm. tekemalld sisdisen valvonnan ohjeistuksesta arviointikartoituksen ja
kehittdvansad ohjeistusta tdman perusteella. Ministerid pitaa valittuja toimenpi-
teita riittdvind viraston toiminnan luonne ja valtionhallinnossa k&ynnissé olevat
muut kehittdmistoimet huomioon ottaen.

Toimenpiteet, joihin Viestintdviraston on tarpeen ryhtyd toimintakertomuksen johdosta ja tu-
loksellisuuden parantamiseksi

Viestintdviraston on huomioitava valtiontalouden tarkastusviraston vuosiyhteen-
vedossa esiin nostetut vahaiset puutteet liittyen toiminnallista tehokkuutta kos-
keviin tietoihin sekd sisdiseen valvontaan. Viraston maksullisen toiminnan laa-
juus huomioon ottaen ministerio pitdad t&rkedna tuloksellisuuden laskentatoimea
tukevan tydajanseurannan kehittdmistd jo ennen KIEKUn kayttédnottoa. Raken-
teilla oleva vélivaiheen toimintamalli tulee kuitenkin rakentaa kevyeksi ja kus-
tannustehokkaaksi siten, ettei KIEKU-jérjestelmédn kanssa paallekkdaista jérjes-
telmakehitystd suotta synny.

Viestintdviraston tulee vuoden 2009 aikana luoda omaa hallintoaan koskevat
selkedt ja selvat tietoturvamaéaéraykset hyddyntden valtiovarainministerion tieto-
turvasta antamia ohjeita.

Valtionhallinnon tuottavuusohjelman mukaan Viestintaviraston tuli vuoden 2009
loppuun mennessd vdhentdd 4 henkildtydvuotta. Lahtdkohtana pidetéddn 253
henkilotydvuotta. Vuoden 2009 lopun toteutuneen tilanteen mukaan Viestintavi-
raston henkilotydévuosimdaéara oli 248, eli virasto on pystynyt toteuttamaan sille
asetetut vahennystavoitteet. Lahivuosien uudet tehtdvat aiheuttavat lisdhaastei-
ta tuottavuusohjelman toteuttamiselle. Tasta huolimatta Viestintdviraston on
jatkossakin mitoitettava toimintansa siten, ettd sille asetetut tuottavuustavoit-
teet saavutetaan vuoden 2015 loppuun mennessa.

Liikenne- ja viestintdministerion toimenpiteet toimintakertomuksen johdosta ja tuloksellisuu-
den parantamiseksi

Ministerid jatkaa viraston tulosohjauksen ja tulostavoitteiden kehittdmistd. Erityi-
sesti se tulee painottamaan hallinnonalalla tapahtuvien muutosten vaikutuksia tu-
losohjaukseen sekd tulosprisman mukaisten yhtendisten rakenteiden kayttoa vi-
rastojen ja laitosten toiminnan ja talouden suunnittelussa.
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Viestintdministeri Suvi Lindén
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Lilkenne- ja viestintaministerid, viestintapolitiikan osasto
Lilkenne- ja viestintdministeri6, viestintdpalveluyksikkd
Lilkenne- ja viestintdministerid, viestintaverkkoyksikké
Liikenne- ja viestintdministerio, yleinen osasto
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