Saavutettavuus x turvallisuus /
kaytettavyys = mahdoton
vhtalo?

Tarmo Toikkanen ja Antti Raike
Aalto-yliopiston Taideteollinen
korkeakoulu



CASE: Matkakortti

Tampere vs. Helsinki

Fyysinen ulottuvuus




CASE: Facebook-huijaukset

Vastaavia huijauksia ollut kautta
iIhmiskunnan historian, mutta
verkossa huijaukset leviavat
halvemmin ja nopeammin.

Verkossa ei ole lukkoja, el
kahvoja.

Facebook nayttaa sokealle
samalta kuin verkkopankki.

Saavutettavuutta ei voi kasitella
IiIman turvallisuutta!




CASE: Hatakeskuksen tulospalkkaus

Hatakeskuksen henkilosto saa lisaa palkkaa, jos pystyy
palvelemaan nopeasti (puhelu alle 90 sekuntia).
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"Hatakeskuspaivystajien tulospalkkaus riippuu muun muassa
toiminnan nopeudesta. Tavoite on, etta paivystaja saa
Kiiretapauksissa halytettya apua 90 sekunnissa puhelun
alkamisesta. Tavoitteeseen paasy on yhtena osana
paatettaessa paivystajien henkilokohtaisista tulospalkkioista."



CASE: Ottoautomaatti nakovammaisille

Teknisesti toimii.

Kaytannossa mahdoton kayttaa
turvallisuusongelman vuoksi -
automaatti ei voi puhua
kaiuttimella.

Luuri? Oma kuulolaite? Oma
matkapuhelin?




Ratkaisu?

Yritysten valiset loyhat yhteistyoverkostot, tormayttaminen.
Co-design

Ketteryys



