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Yleiseurooppalaisten palvelunumeroiden hakeminen

1. Yleista

Euroopan yhteisdjen komissio on péatoksillaan 15.2.2007 ja 29.10.2007
osoittanut 116-alkuisen numeroalueen yhteiskunnallisten palveluiden
numeroiksi. Paatoksissd maaratadn muun muassa, etta puhelut
116-alkuisiin numeroihin ovat soittajalle maksuttomia eikd numerossa
tarjottavasta palvelusta saa muutenkaan perid maksua. Numerossa
tarjottavan palvelun on oltava kaikkien kaytettavissa eika sen
kayttdmiseen vaadita ennalta rekisterditymista. Puhelun aikana ei sallita
mainontaa tai markkinointia.

2. Haettavat palvelunumerot

Viestintavirasto ilmoittaa haettavaksi seuraavat Euroopan yhteisdjen
komission paatoksellaan 29.10.2007 yhteiskunnallisille palveluille
osoittamat 116-alkuiset palvelunumerot:

116 000 Kadonneita lapsia koskeva vihjepuhelin

Kuvaus:
Palvelu ottaa vastaan puhelinilmoituksia kadonneista lapsista ja valittaa
tiedot edelleen poliisille, antaa neuvontaa ja tukea kadonneiden lasten
huoltajille sek& auttaa katoamistapausten tutkinnassa.

Numeron kayttooikeutta koskevat erityisehdot:
Palvelu on aina auki (joka paiva kellon ympari maanlaajuisesti).

116 111 Lasten tukipuhelin

Kuvaus:

Palvelu auttaa huolenpidon ja suojelun tarpeessa olevia lapsia ja ohjaa
heidat tarvittaessa organisaatioiden ja resurssien puoleen. Palvelu tarjoaa
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3. Hakemus
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lapsille mahdollisuuden ilmaista huolensa, puhua heitd suoraan koskevista
asioista ja saada hatatilanteessa yhteyden aikuiseen.

Numeron kayttéoikeutta koskevat erityisehdot:
Jos palvelu ei ole aina auki (joka paiva kellon ympéari maanlaajuisesti),
palveluntarjoajan on varmistettava, etta tiedot palvelun aukioloajoista ovat
helposti kaikkien saatavissa ja ettéa palveluun sen kiinnioloaikana soittavat
saavat tietdd lahimman aukioloajan.

116 123 Henkisen tuen puhelin

Kuvaus:
Palvelu perustuu puhelinkeskusteluun toisen ihmisen kanssa ja
ei-tuomitsevaan kuuntelemiseen. Palvelu tarjoaa henkista tukea niille, jotka
karsivat yksinaisyydesta, kokevat psykologisen kriisin tai harkitsevat
itsemurhaa.

Numeron kayttooikeutta koskevat erityisehdot:
Jos palvelu ei ole aina auki (joka paiva kellon ympéari maanlaajuisesti),
palveluntarjoajan on varmistettava, etta tiedot palvelun aukioloajoista ovat
helposti kaikkien saatavissa ja etta palveluun sen kiinnioloaikana soittavat
saavat tietad lahimman aukioloajan.

Numerot ovat samoja kaikissa EU-maissa ja ne my6nnetaan kussakin
maassa erikseen halukkaille palveluntarjoajille.

Hakemuksen tulee sisaltda seuraavat tiedot:
- hakijan nimi

- hakijan postiosoite

- hakijan Y-tunnus

- yhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot

- haettava numero

Hakemuksen voi lahettaé Viestintaviraston kirjaamoon postitse tai
sahkopostilla osoitteeseen kirjaamo@ficora.fi. Hakemuksen on oltava
perilla viimeistadn 5.12.2007 klo 16.15.

Mikali useampia hakemuksia kohdistuu samaan numeroon,
Viestintavirasto neuvottelee hakijoiden kanssa mahdollisesta ratkaisusta.
Mikali neuvotteluissa ei padsté ratkaisuun, numeron saaja arvotaan.

Mikali johonkin numeroon ei edelld mainittuun méaardaikaan mennesséa
kohdistu yhtdan hakemusta, kyseinen numero on tdman jalkeenkin
haettavissa ja numero mydnnetaan ensimmaisena hakemuksen
jattaneelle hakijalle.

4. Numeron haltijan velvollisuudet

Viestintavirasto mydntda numeron kayttooikeuden padsdantoisesti
yhdelle palveluntarjoajalle. Tama ei estd kyseista palveluntarjoajaa
teettamasta numeron kayttoon liittyvia tehtavia ja palveluita
alihankintana.

Viestintavirasto perii mydnnetysta numerosta liikenne- ja
viestintaministerion Viestintaviraston maksuista antaman asetuksen
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mukaisen vuosimaksun. Viestintavirasto on esittdnyt maksuksi
80 €/vuosi.

Palveluntarjoajan, jolle Viestintavirasto mydntda numeron
kayttboikeuden, on sovittava jonkun teleyrityksen kanssa numeron
avaamisesta ja siitd aiheutuvista kustannuksista. Palvelun on oltava
kaytettavissa viimeistdan yhden (1) vuoden kuluttua numeron
myoéntamispaivasta.

Koska puhelut 116-alkuisiin numeroihin ovat soittajalle maksuttomia,
puhelun vastaanottaja (palveluntuottaja) maksaa vastaanottamistaan
puheluista. Kaytdntd on sama kuin nykyisin on 0800-numeroissa.

Tarjottavan palvelun on taytettava edella mainituissa Euroopan
yhteisOjen komission p&atoksissa mainitut ehdot.

Apulaisjohtaja Pekka Koskenheimo

Viestintaverkkoasiantuntija Antti Pokela
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