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’g[ﬁ)’;g; Puhelinnumeron siirrettavyys ja maaraaikaiset sopimukset

Taustaa
Viestintaviraston saamien tietojen mukaan suuri osa matkaviestinverkon
numeronsiirtopyynndista hylkdantyy sen vuoksi, etta asiakkaalla on maa-
raaikainen sopimus, jonka voimassa ollessa humeroa ei voi sopimusehto-
jen mukaan siirtaa.

Kuluttajasopimuksissa ongelmaksi on nahty erityisesti sellaiset maaraai-
kaiset sopimukset, jotka jatkuvat maaraaikaisena esimerkiksi vuoden
kerrallaan, ellei asiakas aktiivisesti irtisano sopimusta. Tallaisissa sopi-
muksissa asiakas ei usein itse tiedd tehneensa madraaikaista sopimusta
tai ei ole tietoinen sopimuksen paattymispaivasta ja irtisanomisajasta.

Yrityssopimuksissa esiin tulleista ongelmista osa on liittynyt sopimusten

purkutilanteisiin, osa muihin sopimusepaselvyyksiin (mm. epailyja sopi-

musten vaarentamisesta), jotka ovat estaneet numeron siirrettavyyden.

Sopimuksen purkutilanteissa on usein kysymys siita, etta toinen osapuoli
katsoo olevansa oikeutettu sopimuksen purkamiseen, mutta toinen osa-

puoli ei hyvaksy purkuilmoitusta ja suostu vapauttamaan numeroita siir-
toa varten.

Viestintaviraston kasityksen mukaan olisi seka teleyritysten etta kayttaji-
en edun mukaista, etta puhelinnumeron siirrettavyys toimisi mahdolli-
simman sujuvasti ja etta turhia numeronsiirtopyyntéja tehtaisiin mahdol-
lisimman vahan.

Asiaa koskevat sdannokset

Viestintamarkkinalain 51 §:n mukaan puhelinverkossa toimiva teleyritys
on velvollinen viipymatta huolehtimaan siita, etta sen kanssa liittymaso-
pimuksen tehnyt kayttaja voi halutessaan sailyttaa puhelinnumeronsa
vaihtaessaan kiinteaa liittymaa telealueen sisalla tai matkaviestinliittymaa
tarjoavaa teleyritysta.
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Viestintamarkkinalain 52 §:n mukaan viestintavirasto voi antaa puhelin-
numeron siirrettavyytta koskevia teknisia maarayksia. Viestintaviraston
maaraykset voivat koskea:
1. puhelinnumeroita, jotka teknisista syistd vapautetaan siirtovelvoit-
teesta;
2. siirrettavyyden teknista toteuttamistapaa;
3. siirrettyyn puhelinnumeroon liittyvaa puhelun ohjausta;
4. siirrettyja puhelinnumeroita koskevan tiedotuspalvelun jarjesta-
mista;
5. muita naihin verrattavia numeron siirrettavyyden teknisia edelly-
tyksia.

Viestintavirasto on antanut puhelinnumeron siirrettavyydesta maarayk-
sen (Viestintavirasto 46 G/2009 M). Maarayksen 7 §:ssa todetaan te-
leyritysten valisesta tietojen vaihdosta seuraavaa:

7 § Teleyritysten vilinen tietojen vaihto

Siirrettavyyteen liittyvien tietojen vaihdossa teleyritysten valilla on kaytet-
téva masterjarjestelmaa.

Siirtyneen numeron vastaanottavan teleyrityksen tekema siirtotilaus luo-
vuttavalle teleyritykselle toimii samalla irtisanomisilmoituksena luovuttaval-
le teleyritykselle.

Numeroa luovuttavan teleyrityksen on ilmoitettava valittdmasti numeron
vastaanottavalle teleyritykselle, jos numeron siirtoa ei voida toteuttaa tai
jos numeron siirto viivastyy. Talldin on ilmoitettava myds syy, miksi nume-
ron siirtoa ei voida toteuttaa.

Maaraykseen liittyvassa MPS-dokumentissa todetaan tietojen vaihdosta
vield seuraavaa:

Pykalan 2 momentissa on informatiivinen toteamus siirrettédvyyden toimi-
vuuden toteutumiseksi ja varmistamiseksi, etta siirtotilaus toimii samalla ir-
tisanomisilmoituksena numeron luovuttavalle teleyritykselle. Numeron siir-
rettavyys edellyttaa tilaajan ja vastaanottavan teleyrityksen valista liitty-
masopimusta ja tilaajan vanhan sopimuksen irtisanomista luovuttavalta te-
leyritykseltd. Maaraykseen on kirjattu nakyviin teleyritysten

yhdessa sopima menettelytapa, jossa vastaanottava teleyritys toimii siir-
rossa myds tilaajan irtisanomisilmoituksen asiamiehena tehdessaan siirto-
pyynndn luovuttavalle teleyritykselle. Tilaajan ei tarvitse erikseen tehda ir-
tisanomisilmoitusta luovuttavalle teleyritykselle.

Viestintamarkkinalain 66 §:n 1 momentin mukaan viestintapalvelusopi-
muksissa ei saa olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja tai rajoituk-
sia.

Teleyrityksiltd saatu selvitys

Viestintavirasto tiedusteli syksylla 2009 matkaviestinverkon teleyrityksil-
ta maaraaikaisiin sopimuksiin ja numeron siirrettavyyteen liittyvia kay-
tantdja seka sitda, miten ne suhtautuvat Viestintavirastolle tehtyihin eh-
dotuksiin siita, ettd maaraaikaisten sopimusten osalta numeronsiirto-
pyyntoa ei hylattaisi vaan siirto toteutettaisiin sopimuskauden paattyessa
tai etta siirtopyynndn hylkdyksen yhteydessa ainakin ilmoitettaisiin sopi-
muksen paattymispaiva.

Saadun selvityksen perusteella suurin osa teleyrityksista pitéaa nykykay-
tantda toimivana eika nde tarvetta tehda numeronsiirtojarjestelmaan
minkaanlaisia muutoksia. Yhta lukuun ottamatta mikaan kyselyyn vas-
tanneista teleyrityksista ei ndhnyt jarkevaksi muuttaa numeronsiirtojar-
jestelmaa siten, ettd kesken sopimuskauden tehty siirtopyynté toteutet-
taisiin maadraaikaisen sopimuksen pdattyessa. Teleyritysten mielesta ta-
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ma aiheuttaisi sekaannusta sen suhteen, mika asiakkaan mahdollisesti
tekemista useista siirtopyynnoista tulisi toteuttaa.

Osa teleyrityksista pitaa tietoa maaraaikaisen sopimuksen paattymisesta
lilkesalaisuutena eivatka sen vuoksi haluaisi luovuttaa tietoa master-
jarjestelman kautta kilpailijalle. Teleyritysten mielesta tieto sopimuksen
paattymisesta tulisi saada ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan. Teleyritys-
ten antamisen selvitysten mukaan asiakas voi saada tiedon sopimuksen
maardajasta tekemastadn sopimuksesta ja sen lisaksi teleyrityksen asia-
kaspalvelusta. Jotkut teleyritykset ilmoittavat sopimuksen paattymispai-
van lisaksi puhelinlaskulla.

Viestintaviraston saamista vastauksista kavi lisaksi ilmi, etta ketjutetuis-
sa maaraaikaisissa sopimuksissa asiakas ei pysty siirtdmaan numeroaan
edes maaraajan paattymispdivana siten, etta irtisanomisen hoitaisi asi-
akkaan puolesta kilpaileva teleyritys. Talla hetkella asiakas joutuu siis it-
se ensin irtisanomaan maaraaikaisen sopimuksen vanhalle operaattoril-
leen ja muuttamaan sopimuksen toistaiseksi voimassaolevaksi ja vasta
sitten asiakas voi pyytaa kilpailevalta teleyritykseltéd numeronsiirtoa. Jos
asiakas vahingossa irtisanoo koko sopimuksen, hanella ei sopimuksen
paattymisen jalkeen ole endaa mitaan oikeutta numeroon.

Viestintaviraston ratkaisukaytanto

Viestintavirasto on tahan asti ratkaisukaytanndssaan katsonut, etta te-
leyritys on voinut rajoittaa kayttajan oikeutta siirtaa puhelinnumeron toi-
selle teleyritykselle kesken sopimuskauden, mikali tasta on sovittu liitty-
masopimuksessa. Asiasta on olemassa lainvoimainen paatds (8.9.2004,
dnro 24/520/2004), joka on myds hyvin teleyritysten tiedossa.

Paatoksen perusteluissa on todettu mm. seuraavaa:

"Numeron siirrettdvyytta koskevissa sadanndksissa ei saddeta erikseen
maaraaikaisen tai toistaiseksi voimassa olevan liittymasopimuksen osana
olevan numeron siirrettdvyydestd, vaan saannoés on kirjoitettu yleiseen
muotoon. Numeron siirtovelvoitteen yhteytta liittyman irtisanomiseen puol-
taa kuitenkin Viestintdviraston antaman siirrettéavyysmaarayksen 9 §:n 2
momentin sdannds, jonka mukaan siirtyneen numeron vastaanottavan te-
leyrityksen tekema siirtotilaus luovuttavalle teleyritykselle toimii samalla ir-
tisanomisilmoituksena luovuttavalle teleyritykselle.

Velvollisuus numeron siirtoon riippuu siis siita, mita liittyman irtisanomis-
menettelystd on sovittu. Jos sopimus on tehty maaraaikaisena eika siina ole
erikseen sovittu mahdollisuudesta sopimuksen irtisanomiseen

tai irtisanomisoikeuden puuttumisesta on nimenomaisesti sovittu, teleyri-
tyksella ei ole velvollisuutta numeron siirtdmiseen sopimuskauden aikana.
Yleisen sopimusoikeudellisen lojaliteettivelvoitteen mukaisesti luottamusta
sopimuksen voimassaolon pysymiseen suojataan. Osapuolella

on ollut tilaisuus punnita maaraaikaisen sopimuksen soveltuvuus tarkoituk-
siinsa, ja nain ollen perusteltu tarve sopimuksen irtisanomiselle puuttuu.
Oikeudeton irtisanominen on tehoton ja irtisanomisen kohteeksi joutunut
osapuoli voi vaatia sopimuksessa pysymistad ja velvoitteen tayttamista. Ai-
noa poikkeus irtisanomiselle on sellaisten olosuhteiden muutos, ettei ole
edellytyksia jatkaa sopimusta. Viestintdvirasto ei ole kuitenkaan toimival-
tainen arvioimaan sopimusehtojen mahdollista kohtuuttomuutta.

Jos taas liittymasopimus on tehty maaraaikaisena, mutta irtisanomismah-
dollisuudesta on sovittu, numero on siirrettavissé normaalisti ja numeron-
siirtopyyntd toimii liittyman irtisanomisilmoituksena luovuttavalle teleyri-
tykselle. Mahdolliset sanktiot liittymasopimuksen tehneelle kayttajalle maa-
raaikaisen sopimuksen irtisanomisesta kesken sopimuskauden maaraytyvat
liittymasopimuksen perusteella.”
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Markkinaoikeuden paatds Kestoetu-asiassa

Markkinaoikeus antoi 30.4.2010 paatoksensa Kuluttaja-asiamiehen ha-
kemukseen, joka koski TeliaSonera Finland Oyj:n kayttéamaa sopimuseh-
toa. Kuluttaja-asiamies vaati, ettéd markkinaoikeus kieltaa TeliaSoneraa
kayttamasta kuluttajien kanssa tehtdvissa sopimuksissa sopimusehtoa,
jonka mukaan sopimus jatkuu automaattisesti maaraajan kuluttua um-
peen uuden maardaikaisen sopimuskauden ilman kuluttajan omaa ni-
menomaista tahdonilmaisua, ellei kuluttaja irtisano sita ennen kuluvan
sopimuskauden paattymista.

Markkinaoikeuden paatoksessa kielletdaan TeliaSoneraa kayttamasta ku-
luttajien kanssa tehtavissa matkapuhelinliittymasopimuksissa sopimuseh-
toa,

1. joka on epaselva ja harhaanjohtava liittyman irtisanomisen ja pu-
helinnumeron siirrettavyyden osalta

2. joka estaa puhelinnumeron siirtémisen toiselle teleyritykselle vies-
tintamarkkinalain 51 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla viipy-
matta, ja

3. jonka mukaan vanhan madraaikaisen sopimuskauden paattymi-
sesta ja uuden maaraaikaisen sopimuskauden alkamisesta ilman
eri toimenpiteita ilmoitetaan ainoastaan teksti- tai multimediavies-
tin valityksella.

Kieltoa on noudatettava 1.7.2010 lukien.

Markkinaoikeus on perustellut paatéstaan numeronsiirrettdvyyden osalta
seuraavasti:

"Ottaen edelld mainittu huomioon markkinaoikeus katsoo, etta kuluttajalla
on oikeus niin halutessaan siirtda puhelinnumeronsa toiselle teleoperaatto-
rille laissa tarkoitetulla tavalla viipymatta. Kestoetusopimuksen ehtojen
mukaan tama ei kuitenkaan ole mahdollista, vaan puhelinnumero on siirret-
tavissa toiselle teleyritykselle vasta maaraaikaisen sopimuskauden umpeu-
tumisen jalkeen. Kestoetusopimuksen irtisanomisaika ja siten kuluttajan
mahdollisuus siirtéa puhelinnumero voi nain ollen vaihdella kahdesta viikos-
ta lahes yhteen vuoteen.

Kestoetu-sopimuksen ehto, jonka mukaan liittyman numero ei ole siirretta-
vissa toiselle teleyritykselle kesken sopimuskauden, on siten viestintamark-
kinalain 51 §:n 1 momentin vastainen. Kyseinen sdannds on pakottavaa oi-
keutta. Elinkeinonharjoittajaa voidaan kuluttajansuojalain saannésten no-
jalla kieltaa toimimasta kuluttajan hyvaksi saadetyn pakottavan oikeuden
vaatimusten vastaisesti.

Edella mainituilla perusteilla markkinaoikeus katsoo, ettd pakottavan lain-
saadannoén vastainen sopimusehto siitd, etté kuluttaja ei voi vaihtaa puhe-
linnumeroaan toiselle teleyritykselle viestintdmarkkinalain 51 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetulla tavalla viipymatta, on kuluttajan kannalta kohtuuton
ja siten kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:n 1 momentin vastainen.

Markkinaoikeuden paatds tulee lainvoimaiseksi 29.6.2010, ellei jompi
kumpi osapuoli hae Korkeimmalta oikeudelta valituslupaa.

Vireilla olevat lainsaadantémuutokset

Yleispalveludirektiivin muutos

EU:n viestintda koskevia direktiiveja on uudistettu joulukuussa 2009.
Yleispalveludirektiivin numeronsiirrettavyytta koskevaa artiklan tavoit-
teena on numeron siirtoon kuluvan ajan lyhentaminen. Artiklan 6 kohdan
mukaan sopimuksen irtisanomista koskevat ehdot ja menettelyt eivat
myo6skaan saa estaa palveluntarjoajan vaihtamista.
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30 artikla Palveluntarjoajan vaihtamisen helpottaminen

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta kaikki tilaajat, joilla on kansalli-
seen numerointisuunnitelmaan sisaltyva numero, voivat halutessaan sailyt-
taa numeronsa liitteessa I olevan C osan saannésten mukaisesti riippumat-
ta siitd, mika yritys palveluja tarjoaa.

2. Kansallisten saantelyviranomaisten on varmistettava, ettd numeron siir-
rettdvyyteen liittyva hinnoittelu operaattoreiden ja/tai palveluntarjoajien
valilla on kustannuslahtoista ja etta tilaajille mahdollisesti aiheutuvat valit-
tdmat kustannukset eivat esta tilaajaa vaihtamasta palveluntarjoajaa.

3. Kansalliset saantelyviranomaiset eivat saa maarata numeron siirretta-
vyytta koskevia vahittaishintoja kilpailua vaaristavalla tavalla, esimerkiksi
maaraamalla tietyt tai yhteiset kuluttajahinnat.

4. Numeroiden siirtdminen ja niiden aktivointi siirron jalkeen on toteutetta-
va mahdollisimman nopeasti tilaajan esittamasta pyynndésta. Tilaajien, jotka
ovat tehneet sopimuksen numeron siirtdmisesta toiselle yritykselle, on joka
tapauksessa saatava numeronsa aktivoiduksi yhden tyoépaivan kuluessa.

Toimivaltaiset kansalliset viranomaiset voivat maarata numeroiden yleises-
ta siirtamisprosessista, ottaen huomioon sopimuksia koskevat kansalliset
saannokset, teknisen toteutettavuuden ja tarpeen varmistaa palvelujen jat-
kuvuus, sanotun kuitenkaan rajoittamatta ensimmaisen alakohdan sovel-
tamista. Palvelu ei saa siirtamisen aikana missaan tapauksessa olla pois
kaytosta kauempaa kuin yhden ty6paivan. Toimivaltaisten kansallisten vi-
ranomaisten on mygs otettava tarvittaessa huomioon toimenpiteet tilaajien
suojan varmistamiseksi koko vaihtoprosessin ajan ja sen varmistamiseksi,
etta tilaajien palveluntarjoaja ei vaihdu heiddn tahtomattaan.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta yrityksille maarataan asianmukaisia
seuraamuksia, mukaan luettuna velvoite maksaa tilaajille korvauksia, jos
numeroiden siirtdminen viivastyy tai jos siirtdmisen yhteydessa tapahtuu
vaarinkaytoksia yritysten toimesta tai nimissa.

5. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettéd kuluttajien ja sahkéisen viestin-
nan palveluja tarjoavien yritysten valisissa sopimuksissa ei sopimuksen al-
kaessa maarata sitoumusajasta, joka ylittéa 24 kuukautta. Jasenvaltioiden
on myds varmistettava, etta yritykset tarjoavat kayttdjille mahdollisuuden
tehda enintdén 12 kuukauden pituinen sopimus.

6. Kansallisten saantelyviranomaisten on varmistettava, etteivat sopimuk-
sen irtisanomista koskevat ehdot ja menettelyt esta palveluntarjoajan vaih-
tamista, sanotun kuitenkaan rajoittamatta sopimuksen vdahimmaiskeston
soveltamista.

Muutokset viestintamarkkinalaissa

Liikenne- ja viestintaministeridssa on valmisteltu luonnos hallituksen esi-
tykseksi, jolla pantaisiin taytantédn muutokset viestinnan direktiiveissa.
Hallituksen esitysluonnoksessa on ehdotettu saadettavaksi uusi 70 a §,
joka koskee viestintdpalvelusopimuksen kestoa.

70 a § Viestintdpalvelusopimuksen kesto

Viestintapalvelusopimus on voimassa toistaiseksi ja paattyy sopimuksen ir-
tisanomisen johdosta. Kuluttajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa sopi-
mus paattymaan kahden viikon kuluttua irtisanomisesta, jollei 2 momentis-
ta johdu muuta.

Teleyritys saa tehda kuluttajan kanssa enintdaan kahden vuoden maaraai-
kaisen viestintapalvelusopimuksen. Jos teleyritys tarjoaa pidempaa kuin 12
kuukauden sopimusta, kuluttajalle on tarjottava myds mahdollisuus

tehda 12 kuukauden maaraaikainen sopimus. Jos kuluttaja sopimuksen
madaraajan paatyttya pysyttelee passiivisena, maaraaikainen

sopimus kuitenkin jatkuu toistaiseksi voimassa olevana ja se on normaalisti
osapuolten irtisanottavissa.

Kuluttajalla on sopimuksen maaraaikaisuudesta huolimatta oikeus irtisanoa
sopimus paattymaan kahden viikon kuluttua irtisanomisesta, jos kuluttaja
on joutunut maksuvaikeuksiin sairauden, tyoéttdmyyden tai vastaavan
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hanesta riippumattoman syyn takia taikka jos sopimuksen pitédminen voi-
massa on kuluttajan olosuhteiden muuttumisen tai muun erityisen syyn ta-
kia héanen kannaltaan kohtuutonta. Jos kuluttaja kuolee, hanen oikeuden-
omistajillaan on oikeus irtisanoa sopimus. Irtisanomisesta ei saa vaatia ku-
luttajalta korvausta. Teleyrityksella on kuitenkin oikeus saada kytkykaupan
yhteydessa luovutettu paatelaite takaisin.

Kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen sopimuksen ilman 3 momentin mu-
kaista perustetta, jos han maksaa teleyritykselle ennenaikaisen irtisanomi-
sen johdosta suoritettavan sopimusehdoissa yksildidyn korvauksen. Korva-
us ei saa maaraltaan ylittda niitd maksuja, jotka tulisivat kuluttajan suori-
tettaviksi jaljella olevalta sopimusajalta. Teleyrityksen on viipymatta saatu-
aan irtisanomisesta tiedon ilmoitettava kuluttajalle korvauksen perusteet ja
tdsmallinen maara.

Viestintaviraston linjaukset numeronsiirrettavyydesta maaraaikaisissa sopimuksissa

Viestintavirasto on tahan asti ratkaisukaytanndssaan katsonut, etta te-
leyrityksen velvollisuus numeronsiirtoon on voinut olla riippuvainen sen
ja asiakkaan valisesta sopimuksesta. Viestintaviraston ratkaisukdaytanté
on johtanut kestamattomaan tilanteeseen seka kuluttaja- ettad yritysso-
pimuksissa.

Kuluttajasopimuksissa on otettu yleisesti kayttoon ketjutettuja maaraai-
kaisia sopimuksia, joista kuluttajien on ollut vaikea tai ldhes mahdoton
paasta eroon. Teleyritykset ovat tulkinneet ketjutetuissa maaraaikaisissa
sopimuksissa maardaikaisen sopimuksen oleva aina voimassa ja siten
kieltaytyvat siirtamasta numeroa edes sopimuskauden vaihtuessa ellei
asiakas ole ensin irtisanonut maaraaikaista palvelusopimusta numeron
luovuttavalle teleyritykselle. Teleyritysten taman hetkinen kaytanté on
Viestintaviraston kasityksen mukaan vastoin Viestintaviraston numeroin-
timaarayksen mukaista ns. yhden luukun periaatetta.

Yrityssopimuksissa numeron luovuttava teleyritys pystyy talla hetkella
toiminnallaan viivyttamaan numeron siirtoa tarpeettomasti ja kaytta-
maan numeron siirrosta kieltdytymista painostuskeinona sopimuserimie-
lisyyksien ratkaisemiseen haluamallaan tavalla.

Toimenpiteet vanhan ratkaisukdytdanndn nojalla

Viestintavirasto on teleyritysten kanssa kaymissaan keskusteluissa to-
dennut useaan otteeseen, ettd numeron on oltava siirrettavissa
myoOs madrdaikaisissa sopimuksissa aina viahintdan sopimuskau-
den paattyessa. Kaytannodssa tama tarkoittaa sita, etta teleyrityksen on
hyvaksyttava sellaiset maaraaikaisiin sopimuksiin kohdistuvat numeron-
siirtopyynnot, joissa numero on tarkoitus siirtaa sopimuskauden paatty-
essa tai vaihtuessa. Asiakkaalta ei voida tallaisissa tilanteissa edellyttaa
sitd, ettd han irtisanoo maaraaikaisen sopimuksensa erikseen numeron
luovuttavalle teleyritykselle vaan numeron siirron on toimittava normaa-
listi yhden luukun periaatteen kautta.

Asiasta on annettu paatés Tele Finlandille 31.5.2010. Viestintévirasto
kehottaa myds muita teleyrityksia varmistamaan, ettd niiden kaytannoét
vastaavat ylla mainittua ja tarvittaessa muuttamaan kaytantéjaan kuu-
kauden kuluessa taman kirjeen paivamaarasta.

Viestintavirasto on lisaksi linjannut 12.5.2010 antamassaan kannanotos-
saan numeronsiirrettavyysvelvoitetta sopimuksen purkutilanteissa. Vies-
tintaviraston kannanoton mukaan sopimuksen purkaminen on yleensa

vapaamuotoinen ja yksipuolinen oikeustoimi, jonka johdosta sopimuksen
olemassaolo lakkaa. Jos sopimuksen tehnyt asiakas ilmoittaa purkaneen-
sa telepalveluita koskevan sopimuksen, Viestintaviraston kasityksen mu-

! http://www.ficora.fi/attachments/suomimqg/5q8Eh70ZC/PaatosTeleFinland310510.pdf
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kaan teleyrityksella ei ole perusteita kieltdytya mydskaan numeronsiir-
rosta vaan sen on viestintamarkkinalain 51 § 1 momentin mukaisesti
huolehdittava viipymatta, etta kayttaja voi sailyttda numeronsa vaihtaes-
saan palveluntarjoajaa. Velvollisuus on voimassa riippumatta siita, onko
sopimuksen purkamiselle ollut perusteita vai ei. Mahdolliset sopimussuh-
detta koskevat kysymykset kasitellddn sopimusosapuolten valilla erillise-
na prosessina.

Muutokset ratkaisukdaytant66n ja numeronsiirrettavyytta koskeviin pro-
sesseihin

Markkinaoikeuden antaman paatéksen mukaan kuluttajan 51 §:n 1 mo-
mentin mukaista oikeutta siirtda puhelinnumeronsa viipymatta ei voida
rajoittaa sopimusehdolla. Markkinaoikeus on todennut paatdksessaan, et-
té sopimusehto, jonka mukaan liittyman numero ei ole siirrettavissa toi-
selle teleyritykselle kesken sopimuskauden, on viestintdmarkkinalain 51
§:n 1 momentin vastainen ja siten kohtuuton.

Ottaen huomioon markkinaoikeuden antaman paatdksen, yleispalveludi-
rektiivin muutokset, vireilla olevan lainsaadantéhankkeen ja sopimuksista
numeron siirrettdvyyteen aiheutuvat ongelmat, Viestintdvirasto katsoo
tarkoituksenmukaiseksi muuttaa ratkaisukaytantdéaan asiassa Markkina-
oikeuden linjausta vastaavaksi. Vastaavanlaisiin ratkaisuihin on paadytty
my®ds useissa muissa EU-maissa’.

Viestintavirasto katsoo, etta jatkossa teleyritysten tulee siirtéa puhelin-
numero viestintéamarkkinalain 51 §:n 1 momentin mukaisella tavalla vii-
pymatta riippumatta siita, onko asiakkaalla maaraaikainen sopimus vai
ei. Numeronsiirtopyyntda ei nain ollen voi enaa jatkossa hylata syykoo-
dilla 8 (sopimuksen maaraaikaisuus). Koska viestintémarkkinalain 51 §:n
1 momentti on pakottavaa lainsaadantda suhteessa kaikkiin kayttdja-
ryhmiin, koskee myo6s Viestintaviraston kannanotto seka kuluttaja- etta
yrityskayttajia.

Jatkossa teleyritysten on siis toteutettava numerosiirto Viestinta-
viraston siirrettavyysmaardayksen mukaisessa ajassa riippumatta
kayttdjalla olevan liittyman tyypista tai liittymasopimuksen kes-
tosta. Numeronsiirrettavyysmadarayksen mukaisesti vastaanottavan te-
leyrityksen tekema numeronsiirtopyyntd toimii samalla irtisanomisilmoi-
tuksena numeron luovuttavalle teleyritykselle. Ellei irtisanomisoikeudesta
ole muuta sovittu, Viestintavirasto katsoo irtisanomisen tulevan voimaan
maaraaikaisen sopimuskauden paattyessa ja teleyrityksilla olevan oikeus
laskuttaa asiakkaalta liittyman hinnaston mukaiset kiintedt maksut sopi-
muksen paattymiseen saakka (vastaavalla tavalla kuin talla hetkella tois-
taiseksi voimassa olevien liittymien osalta).

Mikali liikkenne- ja viestintaministerion ehdottama 70 a § tulee voimaan
ehdotuksen mukaisena, Viestintavirasto katsoo lain voimaantulon jalkeen
numeronsiirtopyynnén toimivan maaraaikaisissa kuluttajasopimuksissa
70 a §:n 4 momentin mukaisena irtisanomisilmoituksena kahden viikon
irtisanomisajalla.

Myoés yrityssopimuksissa numero(t) on siirrettava asiakkaan sita pyyta-
essa kesken sopimuskauden, mutta sopimuksen irtisanomisen ja mahdol-
lisen sopimuksesta irtaantumiskorvauksen osalta voi edelleen sopia 70 a
§:sta poikkeavasti.

Ehdotetun 70 a §:n mukaan teleyrityksen on viipymatta saatuaan irtisa-
nomisesta tiedon ilmoitettava kuluttajalle korvauksen perusteet ja tas-

2 Kts. esim Ruotsin uusi siirrettdvyysmaarays http://www.pts.se/upload/Foreskrifter/Tele/ptsfs-
2010-4-foreskrifter-nummerportabilitet.pdf
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mallinen maara. Viestintavirasto katsoo, ettd myos ennen mahdollisen
lakimuutoksen voimaantuloa numeron luovuttavan teleyrityksen on vies-
tintamarkkinalain 75 § 3 momentin mukaisesti lahetettava kuluttajalle ir-
tisanomisesta kirjallinen vahvistus. Viestintavirasto suosittelee, etta tas-
sa vahvistuksessa ilmoitettaisiin jaljelld olevasta sopimuskaudesta kulut-
tajalle aiheutuvat kustannukset.

Koska kysymyksessa on muutos vakiintuneeseen ratkaisukaytantoon,
muutos tullaan viemaan lapi siten, ettd teleyritysten prosessien ja kay-
tantdjen on vastattava uutta linjausta viimeistaan viestintdmarkkinalain
muutosten voimaan tullessa, arviolta 1.1.2011. Muutoksia toteutettaessa
voidaan samalla ottaa huomioon viestintdmarkkinalakiin tulevat muutok-
set maaraaikaisten sopimusten osalta. Samassa yhteydessa Viestintavi-
raston numeronsiirrettavyytta koskevaa maaraystda muutetaan seka uu-
den ratkaisukaytanndén mukaiseksi etta vastaamaan myds muilta osin
uusittua yleispalveludirektiivia ja viestintdmarkkinalain muutosta.

Edella mainituin perustein Viestintdvirasto edellyttad, etta teleyritykset

muuttavat numeronsiirrettavyyteen liittyvia prosessejaan kuukauden

kuluessa siten, etta

« kayttaja voi siirtda numeronsa toiselle teleyritykselle Viestintaviraston
siirrettavyysmaadrayksen mukaisesti maaraaikaisten sopimustenkin
osalta vahintdan aina sopimuskauden paattyessa; ja

« sopimuksen purkutilanteissa numeronsiirrot toteutetaan 51 §:n mu-
kaisella tavalla viipymatta

Lisdksi Viestintavirasto edellyttaa, etta teleyritykset valmistautuvat

seuraaviin muutoksiin siirrettavyytta koskevissa prosesseissa:

« kayttaja voi siirtda numeronsa toiselle teleyritykselle viipymatta riip-
pumatta voimassa olevan sopimuksen tyypista tai kestosta eika nu-
meronsiirtopyyntéja enaa hylata syykoodille 8 (maaraaikainen sopi-
mus)

« numeron vastaanottavan teleyrityksen tekema numeron siirtopyynté
toimii irtisanomisilmoituksena numeron luovuttavalle operaattorille

» ellei maaraaikaisen sopimuksen irtisanomisesta ole sovittu muuta,
sopimus paattyy irtisanomisen myoéta sopimuskauden paattyessa ja
asiakas on velvollinen maksamaan liittyman kiinteat kustannukset
(kuten kk-maksun) sopimuskauden paattymiseen asti

Kun viestintamarkkinalain mahdollinen muutos tulee voimaan, on maa-
raaikaisten sopimusten ketjuttamista, irtisanomisehtoja ja -kaytantoa
seka siirrettavyysprosesseja muutettava ylla olevan ja lakimuutoksen
edellyttamalla tavalla. Mikali markkinaoikeuden paatds saa lainvoiman
ennen lakimuutosten voimaantuloa, teleyritysten tulee ottaa toiminnas-
saan myds se huomioon.

Johtaja Timo Lehtimaki

Lakimies Sanna Hughes
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