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PAATOS OSOITTEISSA TYRSKYVUORI 17 JA 19 SIJATSEVIEN KERROSTALOJEN
POSTINJAKELUTAVASTA

1. Osapuolet:

2. Vireille tulo

Ratkaisunhakija A Suomen Posti Oyj

Viestintavirastoon saapui 21.2.2007 A:n lahettama postinjakelua koskeva
ratkaisupyyntd. Ratkaisupyyntd koskee Espoon Kivenlahdessa sijaitsevis-
sa kerrostaloissa asuvien postinsaajien postinjakelua. Talojen omistajien
Suomen Asumisoikeus Oy:n ja TA-Asumisoikeus Oy:n edustajat kuten
myds talojen asukastoimikunnan ja talohallitusten jasenet ovat yhdessa
A:n kanssa allekirjoittaneet ratkaisupyynnon.

Ratkaisupyynndn liitteena on A:n Suomen Posti Oyj:lle (jaljempana Posti)
asiasta aiemmin lahettéama 13.2.2007 paivatty reklamaatio seka Postin
silhen 17.2.2007 antama vastaus. Ratkaisupyynndsta ja siihen liitetyista
asiakirjoista kay ilmi, etta posti jaetaan ko. taloissa asuville postin saajille
vajaa 100 metria pitkan neliporrashuoneisen kerrostalon paadyssa ulkona
oleviin postilaatikkoihin.

Asiakirjoista kay ilmi, etta ratkaisupyynndssa tarkoitetuissa taloissa on
paatyasuntoja lukuun ottamatta kolme erillista paallekkaista huoneistoa.
Paddyissa on puolestaan kaksi paallekkaista erillista huoneistoa. Tyrsky-
vuori 17:ssa on kaksi porrashuonetta, joissa on kahdeksan huoneistoa.
Talon paadyissa on nelja huoneistoa, joilla on oma sisaankaynti. Tyrsky-
vuori 19:ssa olevassa talossa on puolestaan nelja porrashuonetta, joissa
kussakin on nelja huoneistoa. Erillisella ulkopuolisella sisaankaynnilla
olevien huoneistojen lukumaara on 12 kappaletta. Yhteensa kahdessa yh-
tenevassa yhtidssa on siis 24 huoneistoa (6 x 4 kappaletta) porrashuo-
neissa ja 16 huoneistoa omalla sisaankaynnilldan. Tyrskyvuori 19:ssa si-
jaitsevien huoneistojen ulko-ovissa on postiluukut kuten kerrostalossa
yleensakin.

A totesi Postille [dhettamadssaan reklamaatiossa, etta kysymyksessa ole-
vat talot ovat maaritelman mukaan ilmiselvasti kerrostaloja ja etta hanen
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ymmarryksensa mukaan "postitoimilain mukaan kerrostaloissa jakelijan
tulisi jakaa posti suoraan huoneiston omaan postiluukkuun." A esitti, etta
Posti muuttaisi jakelukaytantéaan ja ryhtyisi jakamaan postin suoraan
porrashuoneissa sijaitsevien huoneistojen ovien postiluukkuihin. Taloyhtio
samalla poistaisi ndiden huoneistojen postilaatikot talon paadysta. A:n
mukaan "vaihtoehtoisesti, mikali Posti kokee etta tilanne nain olisi selke-
ampi, Posti voisi toki jakaa postin kaikille suoraan huoneistoihin."

Posti viittaa 17.2.2007 A:lle antamassaan vastauksessa liikkenne- ja vies-
tintavaliokunnan postipalvelulaista antamaan mietinté6n (LiVM 13/2000
vp). Mietinndssaan valiokunta muun ohella toteaa, etta Posti ei voi vaatia
laatikkojen sijoittamista kerrostalon ulkoseinaan tai pihalle, vaan taloyh-
tion niin toivoessa jakelun tulisi tapahtua huoneistojen ovissa oleviin
luukkuihin. Valiokunnan mietinnédn mukaan kerrostaloissa, joissa jo on
ehditty siirtya pois luukkukannosta, laatikkokantoa voidaan kuitenkin
postipalvelulain saanndksen estamatta jatkaa.

Posti toteaa taman jalkeen, etta "Postin tietojen rakennus on valmistunut
1980 luvulla. Tasta syysta ei ole lakiin perustuvia syita vaatia kyseiseen
rakennukseen jakelua oviluukkuihin. Maassa on runsaasti kerrostaloja,
joissa edella olevan perusteella on voitu jatkaa laatikkoon- tai lokerik-
koonjakelua."

A toteaa Viestintavirastoon lahettdmassa ratkaisupyynnéssaan, ettd 1996
valmistuneessa kerrostalossa asuvia postin saajia juoksutetaan reilu sata
metria talon paatyyn hakemaan postinsa. Kysymyksessa olevissa taloissa
ei ole koskaan siirrytty ulkopuoliseen keskitettyyn laatikkokantoon vaan
"jonkin kummallisen erehdyksen vuoksi posti vaan on aina jaettu talon
paatyyn". A katsoo myds, ettei Posti voi kayttaa postipalvelulain voi-
maantuloa edeltanytta postinjakelutapaa verukkeena sille, etta se hylkaa
postin saajien pyynndn postipalvelulain mukaiseen jakelutapaan siirtymi-
sesta.

3. Asiaa koskevat sdadannokset

Postinjakelutavasta on saadetty postipalvelulain (313/2001) 12 §:ssa.
Sen mukaan kirjeldhetykset tulee jakaa pientaloihin paikalliset olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisen matkan paadssa olevaan laitteeseen tai ra-
kennelmaan. Kerrostaloihin kirjelahetykset tulee jakaa rakennukseen
asiakaskohtaisena jakeluna.

Postipalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan Viestintavirasto antaa tarvit-
taessa yksityiskohtaisemmat yleiset ohjeet kirjelahetysten vastaanotossa
ja jakelussa tarvittavien laitteiden ja vahaisten rakennelmien sijoittelusta.

Viestintavirasto on edellisen lainkohdan nojalla antanut valtakunnalliset
ohjeet ja suositukset postinjakelun jarjestelyista. Viestintaviraston ohjeen
kohdassa 4 kasitellaan postinjakelua kerrostaloalueille. Ohjeen kohdan
4.1.1 todetaan, etta "postipalvelulain mukaan kirjeldhetykset jaetaan ker-
rostaloissa rakennukseen asiakaskohtaisena jakeluna. Tama merkitsee,
etta lahetykset jaetaan paasaantoisesti huoneistokohtaisesti oviluukkuun,
jos se on rakennusteknisesti mahdollista. Ennen postipalvelulain voi-
maantuloa vallinnut kiinteistékohtainen jakelutapa voidaan kuitenkin sai-
lyttaa."

Postipalvelulain 23 §:n mukaan postilaatikkojen sijoittamisesta maaraa
kunnan rakennusvalvontaviranomainen, jos asianosaiset eivat paase asi-
asta muuten sopimukseen.

4. Viestintdviraston toimivalta
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Viestintavirasto on lilkkenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla toimiva
sahkdisen viestinnan ja tietoyhteiskuntapalvelujen yleinen hallintoviran-
omainen. Postipalvelulain mukaan Viestintaviraston tehtaviin kuuluu val-
voa, etta Posti noudattaa postipalvelulakia.

Postipalvelulain 37 §:n mukaan postinjakeluun tyytymatdén voi saattaa
asian Viestintaviraston ratkaistavaksi. Ratkaisupyyntdé on annettava Vies-
tintavirastolle 60 paivan kuluessa tyytymattdmyyden aiheuttaneen seikan
tiedoksisaamisesta.

Postipalvelulain 33 §:n mukaan Viestintavirasto voi velvoittaa postipalve-
lulakia rikkovan postiyrityksen korjaamaan virheensa tai laiminlydntinsa.

Postipalvelulain 38 §:n mukaan Viestintavirasto voi paatoksessaan maa-
ratd, etta paatodsta on noudatettava ennen kuin se on saanut lainvoiman.

5. Asian selvittaminen

5.1. Postin selvitys

Viestintavirasto pyysi Postin selvitysta osoitteissa Tyrskyvuori 17 ja Tyrs-
kyvuori 19 sijaitsevien kerrostalojen postinjakelutavasta. Selvityksessa
Postia pyydettiin kertomaan perusteltu syy, jonka vuoksi Posti on [ahto-
kohtaisesti hylannyt pyynnon luukuun jakeluun siirtymisesta. Lisaksi
Viestintavirasto pyysi Postia tuomaan selvityksessaan esiin perustellun
nakemyksensa ratkaisupyynnéssa esitettyjen postinjakelutapojen kay-
tannon toimivuudesta seka siita, mika ehdotetuista vaihtoehtoisista pos-
tinjakelutavoista olisi Postin ndkdkulmasta toteuttamiskelpoisin ja miksi.

Posti antoi asiasta selvityksen, jossa Posti totesi, ettda kysymyksessa on
1996 valmistuneet kerrostalot, joihin on rakentamisen yhteydessa asen-
nettu erilliset postilaatikot joihin postilahetykset on talojen valmistumi-
sesta lahtien jaettu. Posti totesi lisdksi, etta Tyrskyvuori 17:ssa kahdek-
san (8) huoneistoa sijaitsee porrashuoneissa. Huoneistojen ovissa ei kui-
tenkaan ole huoneistokohtaisia postiluukkuja, joihin postinjakelu voitaisiin
suorittaa.

Posti vetosi selvityksessaan postipalvelulakiin, lain esitéihin ja Viestintavi-
raston antamiin valtakunnallisiin ohjeisiin ja suosituksiin postinjakelun
jarjestelyista. Postin mielesta postipalvelulain 12 §:n saannoksestd, joka
maaraa jakamaan kirjelahetykset rakennukseen asiakaskohtaisena jake-
luna ei voida "suoraan paatella, etta jakelu pitaa suorittaa oviluukkuun".
Postin mielestda myds laatikko- ja lokerikkojakelu voi olla jakelua raken-
nukseen asiakaskohtaisena jakeluna.

Selvityksensa seuraavassa kappaleessa Posti siteerasi postipalvelulakia
saadettdessa annettua lilkkenne- ja viestintavaliokunnan mietintéa (LiVM
13/2000 vp). Valiokunta toteaa mietinnéssdaan mm, etta postipalvelulain
asiakaskohtaisella jakelulla kerrostaloihin tarkoitetaan jakelua huoneisto-
kohtaisiin luukkuihin sisalle kerrostaloon. Valiokunta lisaa, etta "taloissa,
joissa jo on ehditty siirtya pois luukkukannosta, laatikkokantoa voidaan
kuitenkin saanndksen estamatta jatkaa." Postin mielesta valiokunta on
nain "kohtuusyista halunnut antaa Postille oikeuden jatkaa vanhoissa ker-
rostaloissa lokerikko- ja laatikkojakelua."

Lisdksi Posti vetosi Viestintaviraston antamien postinjakeluohjeiden koh-
taan 4.1.1. Ohjeessa Viestintavirasto toistaa lain esitdissa edella siteera-
tun kohdan, jonka mukaan postipalvelulaki edellyttda, etta posti jaetaan
kerrostaloihin huoneistokohtaiseen luukkuun ja, etta ennen postipalvelu-
lain voimaan tuloa vallinnut muunlainen jakelutapa voidaan kuitenkin sai-
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lyttaa. Posti vetosi viela siihen, etta posti on jaettu Tyrskyvuori 17:ssa ja
19:ssa asuville postinsaajille postilaatikkoihin rakennusten valmistumi-
sesta lahtien eika kukaan ole asiaan aiemmin puuttunut ja vaatinut jake-
lutapamuutosta.

Selvityksensa lopuksi Posti totesi, etta ratkaisunhakijan ehdottamista ja-
kelutavoista toteuttamiskelpoisin olisi seuraava. Tyrskyvuori 19:ssa por-
rashuoneissa sijaitseviin huoneistoihin (16 kpl) huoneistokohtaisiin posti-
luukkuihin. Lopuille perustettaisiin kaksi erillista laatikkoryhmaa, jotka si-
joitettaisiin siten, etta nykyisen laatikkoryhman laatikkomaaraa vahen-
nettdisiin neljaan laatikkoon ja Postin ehdottamaan paikkaan talon paa-
tyyn rakennettaisiin uusi laatikkoryhma, johon sijoitettaisiin kahdeksan
laatikkoa. Tyrskyvuori 17:n osalta ldhetykset jaettaisiin porrashuoneissa
sijaitseviin huoneistoihin huoneistokohtaisiin postiluukkuihin. Lopuille nel-
jalle huoneiston osalta lahetykset jaettaisiin nykyisessa paikassaan sijait-
sevaan laatikkoryhmaan.

5.2 Ratkaisunhakijan vastine

Viestintavirasto varasi ratkaisunhakijoille tilaisuuden antaa vastineensa ja
lausua kasityksensa Postin selvityksesta. Erityisesti pyydettiin kertomaan,
pysyvatko hakijat vaatimuksessaan, etta lahetykset pitdisi jakaa Tyrsky-
vuori 17:ssa asuville postinsaajille huoneistokohtaisiin postiluukkuihin,
joita huoneistojen ovissa ei kuitenkaan ole.

A:n allekirjoittaman vastineen mukaan Tyrkyvuori 17:ssa sijaitsevien
huoneistojen ulko-ovissa on valmiudet postiluukuille ja yhtién isannditsija
on allekirjoittanut ratkaisupyynnon tietoisena ko. muutostarpeesta.

A kertoo muuttaneensa kyseiseen asumisoikeusyhtioon vuonna 2005 ja
olleensa siita lahtien useita kertoja yhteydessa Kivenlahden Postin jake-
luesimieheen. Muista asioista reklamoidessaan A oli samalla pyytanyt
katselmusta postinjaon muuttamista varten mutta ei ollut saanut asiaan
koskaan vastausta.

Vastineessaan A myds toteaa, etta ratkaisunhakijoiden kokema postinja-
kelun epakohta on todellinen eika seikka, etta ennenkin on toimittu vir-
heellisesti voi olla peruste toimia niin myds jatkossa. Epakohdat on voita-
va korjata. A my®ds viittaa Postin asiassa esittamiin ristiriitaisiin argu-
mentteihin ja toteaa, etta "ilmeisesti tasta asukkaiden karsimasta haitas-
ta on muodostunut Postille nk. saavutettu etu".

Vastineessa todetaan postin noutomatkan osalta, etta kerrostaloissa asu-
vien ratkaisunhakijoiden etaisyydet laatikoilleen ovat nykyiselldan jopa vyli
kaksi kertaa pidemmat kuin mita rivitaloalueille sallitaan. Vastineen mu-
kaan jo talla perusteella voidaan pitaa selvana, ettd muutos on valttama-
ton. Vastineen mukaan "nyt sitten samassa yhteydessa tulee porrashuo-
neissa sijaitsevien asuntojen jakelu muuttaa toki huoneiston ovessa ole-
vaan postiluukkuun tapahtuvaksi, kuten asiaan kuuluukin."

Vastineensa lopuksi ratkaisunhakija vetoaa siihen, etta postinjakaja kul-
kee joka tapauksessa muutaman metrin etdisyydelta kaikkien porrashuo-
neiden ohitse jakaakseen postin ulos huomattavan kauas huoneistoista
sijaitsevaan laatikkorivist66n vaikka huoneiston postiluukusta jakaminen
olisi tdysin normaalia. Vastineen mukaan nykyiselle postinjakelun jarjes-
telylle ei ole koskaan ollut minkaanlaista perustetta.
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5.3 Postin vastine

Viestintavirasto varasi viela Postille tilaisuuden lausua kdsityksensa ja
esittdaa kantansa ratkaisunhakijoiden vastineesta. Postia pyydettiin erityi-
sesti ilmaisemaan perusteltu kasitys siita, pitaako Posti kerrostaloissa
asuvien ratkaisunhakijoiden postin noutomatkaa eli postilaatikoiden etai-
syytta kohtuullisena.

Postin vastauksen mukaan peruste nykyiselle jakelutavalle syntyi jo

siind vaiheessa, kun kiinteistén rakennuttaja hyvaksyi postilaatikkojen si-
joittamisen rakennuksen ulkoseinaan. Posti on jaettu talojen valmistumi-
sesta lahtien kyseisiin laatikkoihin.

Ratkaisunhakijoiden postinnoutomatkan eli postilaatikkojen etdisyyden
osalta Posti toteaa, etta ratkaisupyyntd koskee jakelutapaa kerrostalo-
kohteisiin. Taman vuoksi asiaan ei Postin mielesta pitdisi soveltaa Viestin-
taviraston ohjeita postilaatikoiden sijoittamisessa ja nhoutomatkoista rivi-
tai pientaloyhtididen alueilla. Posti ei voi pitéa postin saajien noutomatkaa
kohtuuttomana, koska Viestintaviraston ohjeissa ei ole mainittu yksityis-
kohtaisia metrimaaria noutomatkalle kerrostaloalueilla ja koska postilaa-
tikot on sijoitettu keskeiselle paikalle talojen paatyyn.

Posti toistaa vastauksessaan jo aiemmin esittamiaan perusteluja ja il-
moittaa pitdvansa edelleen kiinni tulkinnastaan, ettd "my®&s laatikko- ja
lokerikkojakelu on jakelua rakennukseen asiakaskohtaisena jakeluna".

Vastauksensa lopuksi Posti ilmoittaa, etta sopimusvapauden periaatteen
toteutumisen vuoksi, "Posti katsoo olevansa oikeutettu paattamaan ja
sopimaan siirrytaanko laatikkojakelusta luukkuunjakeluun." Selvitystensa
perusteella Posti katsoo, etta silla on oikeus sailyttaa nykyinen jakelutapa
osoitteisiin Tyrskyvuori 17 ja 19.

6. Viestintdviraston ratkaisu

Suomen Posti Oyj:n on jaettava kirjeldhetykset osoitteissa Tyrskyvuori 17
ja Tyrskyvuori 19 sijaitsevissa kerrostaloissa asuville postinsaajille asia-
kaskohtaisena jakeluna oviluukkuihin, edellyttaen, etta huoneiston ulko-
ovessa on oviluukku eika taloissa asuvien postin saajien ja/tai taloyhtioi-
den edustajien kanssa toisin ole sovittu. Huoneistoihin, joissa postiluuk-
kua ei ole kirjelahetykset on jaettava postilaatikkoon, jonka sijoittamises-
ta asianosaiset sopivat keskenaan. Elleivat asianosaiset sovi postilaatikon
sijoittamisesta, siitd maaraa Espoon kaupungin rakennusvalvontaviran-
omainen.

7. Ratkaisun perustelut

7.1 Postipalvelulain tulkinnasta

Postipalvelulain mukaan kirjeldhetykset jaetaan kerrostaloihin rakennuk-
seen asiakaskohtaisena jakeluna. Posti on selvityksessdaan ja vastinees-
saan esittanyt, etta "myds laatikko- ja lokerikkojakelu on jakelua raken-
nukseen asiakaskohtaisena jakeluna". Viestintavirasto toteaa, ettei Postin
vaite kesta kriittista tarkastelua. Vaitteen kestamattémyys seuraa paa-
asiassa siita tosiseikasta, etta lainsaataja on lain esitdissa selkeasti il-
maissut, ettd kerrostalojen asiakaskohtainen jakelu "sanonnalla tarkoite-
taan postin jakamista huoneistokohtaisiin luukkuihin sisdlle kerrostaloon.
Nain ollen Posti ei voi vaatia laatikkojen sijoittamista kerrostalon ulkosei-
naan tai pihalle." (Eduskunnan liikennevaliokunnan mietintd LiVm
13/2000vp s. 12).



6 (8)

Todettakoon, etta hallitus kylla esitti postipalvelulakia koskevassa ehdo-
tuksessaan, etta kirjelahetykset voitaisiin jakaa kerrostaloihinkin valitto-
massa laheisyydessa olevaan laitteeseen tai rakennelmaan. Hallituksen
esitys ei kuitenkaan talta osin toteutunut eika laki tullut voimaan hallituk-
sen ehdottamassa muodossa. Eduskunta ei siis hyvaksynyt hallituksen
esitysta vaan totesi, ettd "valiokunnan kasityksen mukaan ei ole perustel-
tua, etta postin jakelun tasoa huononnetaan pakottamalla taloyhtiot jar-
jestamaan laatikostot kerrostalojen alakertaan ja ryhdytaan sitten peri-
maan erityista maksua niilta, jotka eivat voi tai halua siirtya hakemaan
postiaan sieltd, vaan toivovat edelleen luukkukantoa. Valiokunta pitaa
korkean palvelutason sailyttamista postinjaossa kerrostaloihinkin tarkea-
na ja ehdottaa 1 momenttia muutettavaksi siten, etta kirjelahetykset tu-
lee jakaa kerrostaloihin rakennukseen asiakaskohtaisena jakeluna". (LiVm
13/2000 vp ss. 11-12).

Viestintavirasto toteaa, ettad velvollisuus kerrostalojen luukkujakelusta pe-
rustuu postipalvelulakiin ja siihen, mita lainsaataja on kertonut tarkoitta-
neensa sanonnalla "rakennukseen asiakaskohtaisena jakeluna". Viestin-
tavirasto ei voi vastoin lainsaatdjan tahtoa maarata etta "laatikko- ja lo-
kerikkojakelukin ovat jakelua rakennukseen asiakaskohtaisena jakeluna".
Eduskuntahan nimenomaisesti hylkasi tallaiseen tulkinnan mahdollistavan
saanndksen saatamisen. Viestintavirasto on sidottu hallinnon lainalai-
suusperiaatteeseen eika voi perustaa paatostaan muuhun kuin lakiin siina
muodossa, jossa se Eduskunnassa hyvaksyttiin. Taman vuoksi on myds
selvaa, ettei Viestintdvirasto vastoin lainsaatajan tahtoa voi paattaa, etta
Postilla olisi oikeus vaatia laatikkojen sijoittamista kerrostalojen ulkosei-
naan tai pihalle.

Posti on selvityksessaan vedonnut lilkkennevaliokunnan mietinnén koh-
taan, jossa valiokunta toteaa, etta "taloissa, joissa jo on ehditty siirtya
pois luukkukannosta, laatikkokantoa voidaan kuitenkin saanndksen esta-
matta jatkaa". Postin mielesta valiokunta on nain "kohtuusyista halunnut
antaa Postille oikeuden jatkaa vanhoissa kerrostaloissa lokerikko- ja laa-
tikkojakelua."

Viestintavirasto toteaa talta osin, etta Suomen perustuslaki edellyttaa, et-
ta yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista saadetaan lailla. Valiokunnan
mietintd on osa lain perusteluja eika perusteluilla voi myéntaa tai evata
mitaan oikeuksia. Sen sijaan perustelut voivat toimia apuna merkityksel-
tédan epaselvan saanndksen tulkinnassa.

Mikali lainsaataja olisi tarkoittanut antaa Postille oikeuden jatkaa van-
hoissa kerrostaloissa jo aloitettua lokerikko- ja laatikkojakelua, asiasta
olisi tullut saataa nimenomaisesti itse laissa. Nain ei kuitenkaan tehty sii-
ta ilmeisestd syysta, etta lainsaataja ei tahtonut téllaista oikeutta Postille
antaa. Mietintoonsa kirjatulla lausumalla valiokunta ilmeisesti halusi vain
selvyyden vuoksi todeta, ettei postipalvelulain saanndksen tarkoituksena
ollut johtaa siihen, etta kerrostaloissa, joissa lahetykset jaetaan lokerik-
koon, olisi lain voimaantulon jalkeen pitanyt siirtya luukkujakeluun.

Valiokunnan toteamus, etta "taloissa, joissa jo on ehditty siirtya pois
luukkukannosta, laatikkokantoa voidaan kuitenkin saannéksen estamatta
jatkaa" ei toisin sanoen perusta Postille oikeutta vaatia lokerikko- tai laa-
tikkojakelua. Lausunto yksinkertaisesti toteaa, ettd postipalvelulain saan-
nos ei esta laatikkoon jakelun jatkamista, jos se on lain voimaan tullessa
ollut jakelutapana. Taustalla on kuitenkin lainsaatdjan selva kanta siita,
etta "taloyhtion niin toivoessa jakelun tulisi tapahtua huoneistojen ovissa
oleviin luukkuihin".
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7.2 Viestintaviraston postinjakeluohjeesta

Viestintavirasto on postinjakelun jarjestelyista antamien ohjeiden ja suo-
situsten kohdassa 4.1.1 siteerannut postipalvelulain 12.1 §:aa (kirjelahe-
tykset jaetaan kerrostaloissa rakennukseen asiakaskohtaisena jakeluna).
Taman jalkeen ohjeen kohdassa on toistettu, mita liikennevaliokunta
(LiVm 13/2000vp s 12) on kertonut talléd saanndksen kohdalla tarkoitta-
neensa. Viestintavirasto toteaa, etta ohjeen tarkoitus on liikennevalio-
kunnan mietintéd mukaillen informoida lukijaa siitd, ettei postipalvelulais-
sa sdadetyn kerrostaloja koskevan jakelutapasdaannoksen tarkoitus ole
johtaa tilanteisiin, joissa taloyhtiét vastoin tahtoaan joutuisivat asenta-
maan puuttuvat postiluukut huoneistojen ulko-oviin. Sen sijaan lain voi-
maantullessa vallinnutta jakelutapaa voidaan lain saannéksesta huolimat-
ta jatkaa.

7.2.1 Kohtuullinen matka postilaatikolle

Ratkaisunhakijoiden postinnoutomatkan eli postilaatikkojen etdisyyden
osalta Posti on todennut, etta sen mielesta asiaan ei pitdisi soveltaa Vies-
tintaviraston ohjeita postilaatikoiden sijoittamisessa ja noutomatkoista ri-
vi- tai pientaloyhtididen alueilla, koska ratkaisupyyntd koskee jakelutapaa
kerrostalokohteisiin. Posti on myds todennut, ettei se voi pitaa postin
saajien noutomatkaa kohtuuttomana, koska Viestintaviraston ohjeissa ei
ole mainittu yksityiskohtaisia metrimaaria noutomatkalle kerrostaloalueil-
la.

Viestintavirasto huomauttaa, etta kerrostaloissa asuvien postin saajien
ldhetykset tulee lain mukaan jakaa huoneistokohtaisiin luukkuihin sisalle
rakennukseen. Tasta lahtokohdasta katsottuna on selvaa, ettei Viestinta-
viraston ohjeessa ole mainittu mitdan kerrostaloissa asuvien postin saaji-
en postin noutomatkan pituudesta. Postipalvelulain nakékulmastahan ky-
symyksessa oleva noutomatkan pitaisi olla lahes olematon.

Yhta selvaa on kuitenkin, etta jos kerrostaloissa asuvien postin saajien
lahetykset paasaanndsta poiketen jaetaan muualle kuin oviluukkuihin,
heidan postin noutomatkansa tulisi olla kohtuullinen. Viestintavirasto pi-
taisi perusteltuna suhteuttaa kerrostalossa asuvien postin saajien koh-
tuullinen noutomatka rivi- ja pientaloissa asuvien postin saajien postin
noutomatkaan.

7.3 Postin sopimusvapaudesta

Viestintavirasto huomauttaa, ettd tassa asiassa ei ole kysymys postipal-
velulain 14.1 §:sta, jonka mukaan postin saaja voi sopia Postin kanssa
poikkeavista postinjakelujarjestelyistd kohtuullista maksua vastaan. Sen
sijaan tassa on kysymys ratkaisunhakijan pyynnosta, etta lahetykset ja-
ettaisiin lain edellyttamalla tavalla.

Postin sopimusvapautta ei Viestintaviraston nédkemyksen mukaan muu-
tenkaan ole asetettu kyseenalaiseksi. Viestintavirastoa huolestuttaa kui-
tenkin Postin vastineesta ilmeneva Postin kasitys sopimusvapauden mer-
kityksesta. Posti nayttaisi ymmartavan sopimusvapauden kovin yksipuoli-
sella tavalla lausuessaan, etta "jotta sopimusvapaus toteutuisi Posti kat-
soo olevansa oikeutettu paattamaan ja sopimaan, siirrytaankoé laatikkoja-
kelusta luukkujakeluun." Sopimukseksi ei voitane kutsua asiaa, josta yksi
osapuoli yksinvaltaisesti paattaa. Joka tapauksessa millaan yhteisolla tai
yksilolla ei kuitenkaan voi olla sopimusvapautta sen suhteen, noudattaa-
ko se pakottavaa lainsaadantéa, vai ei.
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8. Lainkohta, johon paitos perustuu

Postipalvelulain (313/2001) 12 §:n 1 momentti, 23 §:n 1 momentti ja 38
§ 2 momentti.

9. Paatoksen voimaantulo

10. Muutoksenhaku

P&atds on voimassa tiedoksisaannista alkaen. Tata paatdsta on noudatet-
tava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maa-
raa.

Tahan paatokseen voi postipalvelulain 38 §:n mukaisesti hakea muutosta
Helsingin hallinto-oikeudelta siten kuin hallintolainkayttdlaissa
(586/1996) saadetaan. Lain 6 §:n mukaan paatoksesta saa valittaa se,
johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, etuun tai velvollisuuteen
se valittdmasti vaikuttaa. Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Apulaisjohtaja Merja Saari

Lakimies Sirpa Sillstén



