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VIESTINTAVIRASTON KERTOMUS TELEYRITYSTEN KUSTANNUSLASKENTAJARJESTELMIEN
NOUDATTAMISESTA VUONNA 2009

Teleyritysten hinnoittelua ja hinnoittelun valvontaa koskevat sdanndkset ja maardykset

Viestintdviraston tulee viestintamarkkinalain (393/2003) 88 § 3 momen-
tin mukaisesti vuosittain julkaista kertomus siitd, miten kustannuslasken-
tajarjestelmid noudatetaan niissa huomattavan markkinavoiman teleyri-
tyksissd, joille on asetettu velvollisuus kayttdad kustannuslaskentajarjes-
telmaa.

Viestintavirasto voi viestintdmarkkinalain 18 §:n mukaisella paattksella
asettaa huomattavan markkinavoiman yritykselle velvollisuuden kayttaa
viestintdmarkkinalain 87 §:n mukaista kustannuslaskentajarjestelmas,
jos se on tarpeen tukkumarkkinoita tai vahittaismarkkinoita koskevan
hinnoittelun valvomiseksi. Velvollisuus kustannuslaskentajarjestelman
kayttamiseen on asetettu 34 teleyritykselle.

Teleyritys voi viestintdmarkkinalain 87 §:n mukaisesti itse valita kaytta-

mansa kustannuslaskentajarjestelmén. Yrityksen on laadittava kustan-

nuslaskentajérjestelmastéd Viestintdvirastolle kuvaus, josta tulee kayda

vahintaan ilmi:

- kustannusten p&aluokat ja ne sdanndét, joiden mukaan kustannukset
kohdennetaan;

- jarjestelman riittava tarkkuus yrityksen hinnoittelun kustannussuun-
tautuneisuutta ja syrjimattémyytta koskevan valvonnan kannalta; ja

- etta teleyrityksen hinnoittelulla ja kustannuslaskennalla on selkea yh-
teys toisiinsa.

Teleyritykselld, jolle on asetettu velvollisuus kéyttdé kustannuslaskenta-
jarjestelmaa, on velvollisuus valita tilintarkastuslaissa (459/2007) tarkoi-
tettu tilintarkastaja tarkastamaan teleyrityksen kustannuslaskentajarjes-
telma teleyrityksen tilintarkastuksen yhteydessa. Tilintarkastajan on laa-
dittava tarkastuksesta kertomus, joka on toimitettava Viestintadvirastolle.
Viestintdvirasto on vuonna 2009 saanut tilintarkastajan laatimat tarkas-
tuskertomukset yhteenséd 33 teleyritykseltd. Yhdeltd teleyritykseltd tilin-
tarkastuskertomus on edelleen saamatta.
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Kustannuslaskentajarjestelman kayttdvelvoitteen merkitys hinnoittelun
valvonnan apuvélineend edellyttdd, ettd tilintarkastajan tekeman tarkas-
tuksen péaasiallisena kohteena on kustannuslaskentajérjestelman ja
sadnneltyjen tuotteiden hinnoittelun vélisen yhteyden toteaminen. Tar-
kastusta suorittavan tilintarkastajan keskeinen teht&vd on pyrkid var-
mentamaan teleyrityksen tarkastusta varten laatima aineisto ja arvioida
sen toimivuutta sekd johdonmukaisuutta yrityksen laskentajarjestelmien
kanssa. Tarkastusta varten yrityksen tulee antaa ajantasaiset hinnoitte-
lulaskelmat kaikista sdannellyistd paatuotteistaan tilintarkastajan kayt-
todn. Useimmiten yhteys hinnoittelun ja kustannuslaskentajérjestelman
valilla on yksiselitteisimmin todennettavissa juuri sddnneltyjen tuotteiden
hinnoittelulaskeimien avulla. Tilintarkastajilla tulisi olla mahdollisuus tu-
tustua myds kohdeyrityksestd aiemmin tehtyihin tarkastuskertomuksiin
havaitakseen yrityksessa aiemmin todetut kehitystarpeet.

Viestintavirastolla on viestintdmarkkinalain 124 § 2 momentin nojalla oi-
keus poikkeuksellisesti itse tehda taloudellinen tarkastus, jos teleyritys
on laiminlydnyt lain 112 §:n mukaisen tiedonantoveivollisuutensa ja on
erityista syytd epdilld, ettd teleyritys rikkoo viestintdmarkkinalakia tai
sen nojalla annettuja sdanndksid tai madrdyksid olennaisella tavalla.
Vuoden 2009 aikana Viestintavirasto ei ole tehnyt fain 124 § 2 maomentin
mukaisia tarkastuksia.

Viestintavirasto on antanut maarayksen teleyritysten kustannuslaskenta-
jarjestelmistd ja jdrjestelmien kuvauksista.! M#drdyksessd on asetettu
kustannuslaskentajarjestelman siséildlle ja toimivuudelle vahimmaisvaa-
timukset, Madrays koskee myds kustannuslaskentajdrjestelmén kayttéa
saanneltyjen tuotteiden hinnoittelussa sekad kustannuslaskentajdrjestel-
man ja sadnneltyjen tuotteiden hinnoittelun vélisen yhteyden osoittamis-
ta. Lisaksi madrdys sisdltda pykdlat kustannuslaskentajérjestelmén ku-
vauksen sisallosta sekd kuvauksen toimittamisesta Viestintdvirastoon.

Viestintdvirasto on antanut madrdyksen siitda, miten kustannuslaskenta-
jarjestelman kuvaus ja sdénneltyjen tuotteiden hinnoittelu tarkastetaan.’
Maarayksessd méaritelladn myds kriteerit, joiden perusteella tilintarkas-
tajat voivat todeta, noudattaako yritys sille asetettuja velvoitteita. Lisdksi
maaravksessd annetaan chjeita tarkastuskertomuksen sisatléon, yleistie-
tojen ja liitteiden osalta.

Viestintaviraston uudet mdardykset koskien teleyritysten kustannuslas-
kentajarjestelmia ja jarjestelmien kuvauksia® seka kustannuslaskentajar-
jestelmien tarkastuksia® tulivat voimaan 1.1.2010. Toisin kuin aiemmin,
kustannusten kohdentaminen ei ole uuden maérayksen 55/2009 M mu-
kaan tarpeellista kirjausvaiheessa. Kustannuslaskentajarjesteima tulee
laatia sellaiseksi, ettd kustannukset voidaan kohdentaa tuotteille valitts-
masti niiden syntymisen jélkeen., Uudessa méérayksessd edellytetdan,
etta sdanneltyjen tuotteiden hinnat perustuvat hinnoittelulaskelmiin.
Kustannusiaskentajérjestelmén kuvauksessa on oltava selvitys kustan-
nuslaskennan etenemisestd vaihe vaiheelta kirjanpidon tiedoista hinnoit-
telulaskelmiin. Kustannuslaskentajdrjestelmén kuvauksen ei endd tarvit-
se siséllyttda listaa laskentatunnisteen tarkemmasta luokittelusta nimik-
keittdin. Kustannuslaskentajirjestelmén kuvauksen ei mydsk&an tarvitse
sisdltad endad selvitysta valittdmien, yhteisten ja yleiskustannusten pro-
sentuaalisista osuuksista kokonaiskustannuksista. Kustannuslaskentajar-
jestelmien tarkastuksen osalta uusi méérdys 56/2009 M ei siséllollisesti
erpa vanhasta maéadrdayksestd. Sen rakennetta on kuitenkin selkiytetty

! Viestintdviraston méardys 55/2007 M.
% Viestintdviraston mésrdys 56/2007 M.
3 Viestintdviraston méaéréys 55/2009 M,
4 Viestintdviraston maarays 56/2009 M.
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niin, ettd maardys sisdlldad omat saannodksensd toisaalta kustannuslas-
kentajarjestelmén tarkastuksessa ldpikdytavisté asioista ja toisaalta tar-
kastuskertomuksen sisélldsta.

Toisin kuin Viestintéviraston aiemmissa kertomuksissa teleyritysten kus-
tannuslaskentajarijestelmien noudattamisesta, vuotta 2009 koskeva ker-
tomus on laadittu seka tilintarkastajilta saatujen kustannuslaskentajér-
jestelmien noudattamista koskevien lausuntojen ettd Viestintdviraston
tekemien omien teleyritysten hinnoittelun kustannussuuntautuneisuutta
koskevien havaintojen pohjalta.

Viestintaviraston arvicintiperiaatteet

Viestintavirasto on laatinut jokaisen sddnnellyn tuotteen osalta arviointi-
periaatteet®, joiden pohjalta Viestintdvirasto arvioi teleyrityksen sovelta-
man hinnoittelun lainmukaisuutta. Teleyrityksen, jolle on asetettu kus-
tannussuuntautuneen hinnoittelun velvoite, on ennen saanneltyjen tuot-
teiden hintojen asettamista tai muuttamista laadittava tuotekohtaiset
hinnoittelulaskelmat. Hinnoittelulaskelmien tulee perustua yrityksen kus-
tannuslaskennasta ja kirjanpidosta saatuihin tietoihin., Sadnneltyjen tuot-
teiden hinnat on asetettava naiden laskelmien perusteella. Jos teleyrityk-
selle on asetettu kustannuslaskentajérjestelmaéd koskeva velvollisuus, on
kustannuslaskennasta saatavien tietojen ja hinnoittelulaskelmien valilia
oltava selked yhteys. Yrityksen tilintarkastajien tulee kustannuslaskenta-
jarjestelmén tarkastuksessa havaita ja todentaa tdmdn yhteyden ole-
massaolo.

Teleyritykselld on Viestintdviraston késitellessd hinnoittelua koskevaa
asiaa velvoitisuus viestintdmarkkinalain 86 §:n noijalla osoittaa, ettéd sen
perimd hinta on kustannussuuntautunut ja syrjimatén. Kustannussuun-
tautunut hinta on aiheutuneet kustannukset ja toiminnan tehokkuus
huomiocon ottaen kohtuullinen, Kustannuksiin huomioidaan myds sitoutu-
neelle padaomalle laskettava kohtuullinen tuotto, joka kuvastaa yrityksen
keskimaarin maksamaa paaoman kustannusta.

Lahtokohtana saanneltyjen tuotteiden kustannuslaskelmissa on verkon
jalleenhankintahinta, jonka perusteella maéritetdan poistot. lalleenhan-
kintahintaan ei saa sisdllyttdd omaisuuserid, jotka ovat kirjanpidossa ko-
konaan poistettuja, mutta edelleen kaytdssd, Jalleenhankintahinnan pe-
rusteella mdaaritetaan verkkoon sitoutunut pddoma, eli nykykayttdarvo,
jonka perusteeila puoclestaan lasketaan sitoutuneen padoman kustannus.
Lisdksi kustannuksiin siséllytetddn verkon operatiiviset kustannukset ku-
ten verkon k&yttd- ja yleiskustannukset. Viestintdmarkkinalain 84 § sallii
kohtuullisen tuoton vain sellaiselle s&dnnellylle tuotteelie, jonka aikaan-
saamiseen on sitoutunut p&&omaa. Tilaajayhteyden kytkentédpalvelun
suorittamiseen ei sitoudu paaomaa, minkd vuoksi siitda ei mydskaan
muodostu sitoutuneen pddoman kustannuksia.

Tarkastusten toteuttaminen vuonna 2009

Viestintavirasto laati kevaalld 2009 yhteistydssa tilintarkastajien kanssa
uuden mallin kustannuslaskentajdrjestelmien tarkastamisesta annetta-
vasta raportista. Uusi raporttimalli on jutkaistu KHT-Media Oy:n julkai-
sussa Tilintarkastusalan kertomukset ja lausunnot 2009. Viestintavirasto
suosittelee tarkastuskertomuksen laatimista uuden mallin mukaan. Osa
titlintarkastuskertomuksista on kuitenkin edelleen tehty vanhojen mallien

* Viestintdviraston arvicintiperiaatteet tilaajayhteyksien ja laajakaistatukkutuetteen hinnoittelusta ja syrjiméattdmyydests
16.12.2009; Viestintéviraston arviointiperiaatteet kiintedn verkon yhdyslitkenteen hinnoittelusta 12.8.2009; Viestintéviras-
ton arviointiperiaatieet matkaviestinverken laskevan liikenteen hinnoittelusta 1.7.2009; Arviointiperiaatteet digitaalisten
televisioldhetyspalvelujen hinnoittelusta 21.12.2006.
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mukaisesti, koska KHT-Media Oy:n julkaisu ilmestyi vasta loppuvuodesta
2009. Vanhoja malleja on vuonna 2009 ollut kaytdssa kaksi ja ne poik-
keavat hieman toisistaan. Kokonaisuudessaan eri lausuntomalleja on
nain ollen ollut kéytdssad vuonna 2009 yhteensé 3 kappaletta.

Uudessa raporttimallissa toedetaan, ettd toimeksianto on suoritettu erik-
seen sovittuja toimenpiteita koskevissa toimeksiannoissa soveflettavan
liitdnnéispalvelustandardin 4400 ja Viestintdviraston antaman mé&arayk-
sen (56/2007) 4 §:n mukaisesti. Mallissa luetellaan vdhimmaisvaatimuk-
sena toimenpiteet, jotka tilintarkastajan on tullut suorittaa tarkastusta
tehdessdan ja havainnot suoritettujen toimenpiteiden pohjaita. Raportis-
sa todetaan, ettd kyseiset toimenpiteet eivdt muodosta tilintarkastus-
standardien mukaista tilintarkastusta eivatka yleisluonteista tarkastusta
koskevien standardien mukaista yleisluonteista tarkastusta, eikd edelid
mainittujen standardien mukaista varmuutta nain ollen ilmaista.

Ensimmaisessa vanhassa mallissa todetaan, etta tarkastus on suoritettu
KHT-yhdistyksen vyieisluonteista tarkastusta koskevan suosituksen mu-
kaisesti. Lausuntonaan tilintarkastajat toteavat tdsséd mallissa, ettd yleis-
luonteisen tarkastuksen perusteella tietoon ei tullut seikkoja, jotka antai-
sivat aihetta olettaa, ettei kustannuslaskentajdrjestelman kuvaus antaisi
oikeaa kuvaa teleyrityksen kayttdmasta kustannuslaskentajarjestelmés-
t4,; ja ettei kustannuslaskentajarjestelman ja sdanneltyjen tuotteiden
hinnoitteiulaskelmien vélissé olisi clemassa selkedd yhteytta.

Toisessa vanhassa mallissa todetaan, ettd tarkastus on sucritettu var-
mennustoimeksiantostandardi 3000:n ja Viestintdviraston antaman maé-
réayksen (56/2007) 4 §:n mukaisesti. Lausuntonaan tilintarkastajat to-
teavat tdssd mallissa, ettei tilintarkastajan tietoon ole tullut seikkoja, jot-
ka antaisivat aiheen olettaa, ettei kustannuslaskentajarjestelma olisi toi-
miva; ja ettei kustannuslaskentajarjestelma tayta sille viestintdmarkkina-
faissa ja sen nojalla annetuissa sdé&nnoksissé asetettuja vaatimuksia.

Hieman yii puolet tarkastuskertomuksista on uuden lausuntomallin mu-
kaisia. Vanhoista malleista puolestaan jalkimmainen malli on yleisempi.
Vanhat mallit antavat ldhes poikkeuksetta ns. alemman tason varmuu-
den kustannuslaskentajérjestelmien ja niiden kuvausten sdaddstenmu-
kaisuudesta. Niistd ei riittdvassd maarin ilmene Viestintdviraston tehta-
vdna olevan valvonnan kannalta olennaisia tietoja tarkastushavainnoista
ja jarjestelmatason kehitystarpeista.

Viestintavirasto korostaa, ettad tilintarkastajalta ei edellytetd kannanottoa
tuotteiden hinnoittetun lainmukaisuudesta tai kustannussuuntautunei-
suudesta, vaan ainoastaan jérjesteiman ja hinnoittelun vélisestd yhtey-
destd. Kyse on siten selkeésti [akisddteisestd jérjestelmétason tarkastuk-
sesta. Teleyritykset vastaavat itse hinnoittelunsa lainmukaisuudesta.

Vuconna 2009 toteutettujen tarkastusten jélkeiset toimenpiteet

Viestintévirasto lahetti vuoden vaihteessa 2009-2010 huomautuskirjeen
yhieensd 34 teleyritykselle koskien kustannuslaskentajarjestelmén tar-
kastuksessa ja s@inneltyjen tuotteiden hinnoittelulaskelmissa iimenneitd
puutteita. Kirjeel sisalsivdi sekd pyyntéja liséselvityksen toimittamisesta
Viestintdvirastoon ettd seikkoja, jotka tulee ottaa huomioon vuonna 2010
toimitettavan aineiston osalta.

Tilintarkastajan tarkastuskertomuksissa 6 yrityksen kohdalla tilintarkas-
taja oli todennut, ettd sdanneilyn tuotteen hinnoittelulaskelman ja yrityk-
sen hinnaston mukaisten hintojen vélilla ei ollut havaittavissa yhteytta.
Tarkastuskertomuksien mukaan sddnnellyn tuotteen hinta perustui seu-
raaviin seikkoihin: Viestintdviraston esittdma hintandkemys, kirjanpidon
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perusteella arvioidut kulut, yleinen markkinahinta, operaatioreiden vali-
set sopimukset, erilliset hinnoittefulaskelmat sisaltden arvion litkenne-
méadrien kehityksestd sekd toteutuneet kustannukset ja laskelmien laa-
dintahetken tilaajama&araa. Muutamalla naistd yrityksista hinnaston mu-
kainen hinta oli yrityksen esitt&mia kustannuksia alempi. Viestint@virasto
korostaa, ettd sen hintandkemys on kannanotto sddnnellyn tuotteen koh-
tuullisesta hintatasosta. Hintandkemys ei ole Viestintdviraston asettama
enimmadishinta. Yritykset vastaavat itse hinnoittelunsa lainmukaisuudesta
ja kustannussuuntautuneisuudesta. Hinnan on oltava aiheutuneet kus-
tannukset ja padomalle laskettava tuotto huomioon ottaen kohtuuliinen.
Viestintdvirasto pyrkii lisaselvityspyynngilldan selvittdméan syyt hinnoit-
telulaskelman ja hinnan vélisen yhteyden puutumiselle ja arvioimaan
edelleen saatujen selvitysten perusteella yritysten hinnoittelun lainmu-
kaisuutta,

Neljan yrityksen kohdalla tilintarkastaja oli todentanut hinnoittelulaskel-
man ja hinnaston mukaisen hinnan vélisen yhteyden, vaikka yrityksen
perimé hinta ofi korkeampi kuin yhtién esittdmat hyddykkeen tuottami-
sesta aiheutuneet kustannukset. Viestintdviraston ndkemyksen mukaan
hinnoittelulaskelman ja hinnaston mukaisen hinnan vélilléd ei t&lldin ole
yhieytta, Viestintévirasto pyysi huomautuskirjeissdadan kyseisid yrityksia
saattamaan mainitun seikan yrityksen tilintarkastajan tietoon. Lisaksi
Viestintdvirasto huomautti niitd yrityksid, joiden tarkastuskertomus e ol-
tut uuden tausuntomallin mukainen ja suositteli uuden mallin kayttédnot-
toa vuonna 2010 toimitettavan raportin osalta.

Viestintaviraston kdydessa lapi hinnoittelulaskelmia yhteensd 10 eri yri-
tyksella esiintyi ylihinnoittelua joko yhdessa tai useammassa sdanneilys-
s& tuotteessa suhteessa yhtion esittdmiin tuotteen kustannuksiin. Neljén
yrityksen kohdalla ylihinnoittelua esiintyi kiintedss& terminoinnissa, nel-
jén yrityksen kohdalla tilaajayhteyden vuokrassa ja kuuden yrityksen
kohdalla tilaajayhteyden kytkent&dmaksussa. Naiden yritysten tulee toi-
mittaa Viestintdvirastoon selvitys ylihinnoittelusta.

Yhtd yritysta lukuun ottamatta kaikkien teleyritysten tulee toimittaa Vies-
tintavirastoon lisdselvitysta hinncittelulaskelmien kustannuserien maarit-
telytavoista hinnoittelun lainmukaisuuden tutkimista varten, Viestintavi-
rasto esitti ndille yrityksille vakiokysymykset, jotka liittyivat sdannellyn
tuotteen hinnoittelulaskelman pohjalla cleviin omaisuuseriin ja niiden
poistoaikoihin, sdannellylle tuotteelle kohdistetun verkon keski-ikadn,
verkon kapasiteettiin seka sitoutuneen pdaoman laskemiseen, Erityisena
tarkastelun kohiteena on, siséltyyké yritysten hinnoittelulaskelmien pe-
rustana olevan omaisuuden jalleenhankintahintaan kirjapidossa jo koko-
naan poistettuja omaisuuseria.

Lisadksi Viestintavirasto kehotti kaikkia vyrityksid toimittamaan vuonna
2010 hinnoittefulaskelmien yhteenvedot Viestintaviraston laatimaa mallia
kdyttden, 1.1.2010 veimaan tulleen maarayksen 55/2009 M edellytta-
malla tavalla.

Vuonna 2010 Viestintdviraston suorittaman vuosivalvonnan erityinen pai-
nopiste on tilaajayhteyshinnoittelussa. Tastd syystd Viestintdvirasto ottaa
ensimmaisend tarkemman tutkinnan kohteeksi ne tilaajayhteyksien
vuokraamis- ja kytkentépatveluita tarjoavat teleyritykset, joiden hinnoit-
telun lainmukaisuutta on toimitettujen selvitysten perusteella syyté epail-
1a. Muut kuin tilaajayhteyspalveluja tarjoavat yritykset otetaan tutkinnan
kohteeksi seuraavan vuosivalvontakierroksen yhteydessd, mikali hinnoit-
telun kustannussuuntautuneisuutta on syyta epdilia.

Viestintdvirasto analysoi seuraavan kerran syksylla 2010 maardysten
edellyttdmaéat  kustannuslaskentajarjestelmien kuvaukset, keskeisten
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saanneltyjen tuotteiden hinnoittelulaskelmat ja tilintarkastajien kerto-
mukset. Viestintdvirasto odottaa saavansa ensimmaista kertaa laskelmat
ja kertomukset yhdenmukaisina mahdollisimman vertailukelpoisessa

muodossa.
fod 7

Yksikén paallikko Marja Lehtimaki
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