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Arende VIESTINTAVIRASTON KANNANOTTO PUHELINNUMEROIDEN KAYTOSTA VOIP-PALVELUISSA

1. VoIP-palveluja koskevien siadnnostulkintojen ja ohjeiden kehitystilanne

Viestintavirasto on esittanyt tulkintakannanottoja VoIP-palveluissa
kaytettavista numeroista 23.2.2006 julkaisemassaan muistiossa
"Viestintamarkkinalainsaadannoén soveltaminen VolIP-palveluihin
Suomessa" (http://www.ficora.fi/suomi/document/Ohje VoiP-
palvelujen saantelysta.pdf, jaljempana VoIP-kannanotto).

Viestintavirasto on perustanut numeroinnin jatkokehityksen selvittamista
varten kevaalla 2006 tydryhman, jossa on kasitelty muun muassa
matkapuhelinnumeroiden kayttéa VolIP-palveluissa. Viestintavirasto on
ottanut huomioon tydéryhmdssa esitetyt nakdkohdat téman kannanoton
laadinnassa.

2. Numerointia koskevat saanndkset ja VoIP-palvelut

2.1 Uusien langattomien verkkotekniikoiden ja VoIP-palvelun suhde
viestintamarkkinalain verkko- ja palvelukadsitteisiin

Puhelinverkon numeroinnissa kaytetaan Viestintaviraston
numerointisaantelyssa numeroiden kayttotarkoituksen osoittamisessa
kasitteita kiintea puhelinverkko ja matkaviestinverkko. Langattomien
liittyntatekniikoiden kehittyessa kiintean puhelinverkon ja
matkaviestinverkon kasitteen maarittelylla ja tulkinnalla eri tilanteissa on
siksi tarkea merkitys.

Viestintamarkkinalain (393/2003 muutoksineen, VML) 2 §:n mukaan
matkaviestinverkolla tarkoitetaan padasiassa kohdeviestintaan
kaytettavaa viestintaverkkoa, jossa paatelaitteen yhteys
viestintdverkkoon on toteutettu vapaasti etenevien radioaaltojen
valityksella. Lain 2 §:n esitdissa (hallituksen esityksen 112/2002
yvksityiskohtaiset perustelut) todetaan, etta erotuksena
joukkoviestintdverkosta kohdeviestinnalla tarkoitetaan puhelinviestintaa
ja muuta sellaista viestintad, jossa yhteys on yleensa kaksisuuntainen.
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Yksinomaan matkaviestinverkkoon liittyva saantely kohdistuu
viestintdmarkkinalaissa taajuuksien toimiluvanvaraisuuteen (VML 4 §),
verkkokapasiteetin luovutusvelvollisuuteen (VML 4 luvun sadannokset)
seka yhteenliittamisen hinnoitteluun (VML 5 luku, erityisesti 43 §).
Sellaisen matkaviestinverkon rakentaminen, jossa harjoitetaan yleista
teletoimintaa, vaatii viestintémarkkinalain 4 §:n mukaan valtioneuvoston
mydntaman toimiluvan. Lisdksi Viestintavirasto myoéntaa tallaisille
verkoille radiotaajuuksista ja telelaitteista annetun lain (1015/2001)
edellyttédman radioluvan.

Viestintdmarkkinalain tarkoittamiksi matkaviestinverkoiksi on katsottu
Iahinna toimilupasdantelyn ja sen perustana olevan niukkojen
taajuusresurssien allokointitarpeen perusteella GSM- ja UMTS-verkot
seka rakenteilla oleva 450 MHz:n Flash-OFDM-tekniikalla toteutettava
verkko, joille on myoénnetty lain tarkoittama toimilupa.

WLAN-, WLL- ja WiMAX-tekniikoilla toteutettujen langattomien
laajakaistaverkkojen status viestintamarkkinalain verkkoryhmittelyssa on
lahtékohtaisesti pelkka viestintaverkko tai yleinen viestintaverkko, koska
ne eivat ole lain saantelytarkoitusten ja maaritelmien takia luontevasti
puhelinverkkoja (joita ovat kiinteat puhelinverkot ja matkaviestinverkot)
eivatka joukkoviestintaverkkoja. N&in ollen ne eivat myodskaan ole
matkaviestinverkkoja, silla matkaviestinverkkoihin liittyva toimilupa- tai
muu erityissaantely ei ole niissa taajuuksien kayton tai EY-lainsaadannon
edellyttédman markkinasaantelyn kannalta relevanttia.

Langattomien laajakaistaverkkojen (WLAN-, WLL- ja WiMAX) kautta
tarjottavien Internet-yhteyspalvelun kautta on mahdollista tarjota myds
muita viestintapalveluita kuten VoIP-palvelua. VoIP-palvelu voi olla
palvelun toteutuksesta riippuen joko viestintémarkkinalainsaadannon
tarkoittama puhelinpalvelu (puhelinverkon liityma) tai viestintdpalvelu.
Jos palveluun ei liity viestintdmarkkinalain tarkoittamaa viestien siirtoa,
se ei ole kumpaakaan naista vaan pelkastaan muu palvelu, jota voi
koskea esimerkiksi laki tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta
(458/2002). VoIP-palvelun lainsaadanndllista asemaa on analysoitu
yksityiskohtaisesti Viestintaviraston VoIP-kannanotossa.

2.2 Numeroiden kayttotarkoitus ja kayttooikeuksien myontaminen

Viestintavirasto on antanut viestintdmarkkinalain 47 §:n nojalla yleisen
puhelinverkon numerointia koskevan maaradyksen!, jossa maarataan
siita, millaisia numeroita tai tunnuksia teletoiminnassa saa kdyttaa ja
mihin tarkoitukseen niita on kaytettdva. Numeroiden
myoéntamismenettelysta ja numerointipaatoksen sisallésta saadetaan
viestintdmarkkinalain (393/2003 muutoksineen, VML) 48 §:ssa.
Viestintavirasto jakaa numerointipaatoksilla numeroiden kayttdoikeuksia
ja voi asettaa paatoksessa ehtoja, ettd numeroa on kaytettava tietyn
palvelun tarjoamiseen tai muita numeroinnin selkeyden ja tehokkuuden
tai kayttdjien etujen varmistamiseksi tarpeellisia ehtoja.

Numerointimaarays koskee yleisten puhelinverkkojen ja niissa
toteutettujen viestintapalveluiden numerointia. Puhelinverkolla

! M&arays yleisen puhelinverkon numeroinnista (Viestintavirasto 32 1/2006 M),
http://www.ficora.fi/suomi/document/Viestintavirasto3212006M. pdf
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tarkoitetaan yhdenmukaisesti viestintamarkkinalain 2 §:n maaritelmien
kanssa kohdeviestintaan tarkoitettuja kiinteaa puhelinverkkoa,
matkaviestinverkkoa ja dataverkkoa. Yleiselléd puhelinverkolla
tarkoitetaan verkkoa, jota tarjotaan etukdteen rajaamattomalle
kayttajapiirille. Maaraysta sovelletaan muihin kuin yleisiin
puhelinverkkoihin muun muassa silta osin, kuin niiden numerointi on
sovitettava yleisen puhelinverkon numerointiin.

Puhelinnumeroiden kayttotarkoitus VoIP-palvelun kannalta

Numerointimaaraysta sovelletaan ylipdataan kohdeviestintddn
tarkoitettuihin puhelinverkkoihin ja niissa tarjottuihin palveluihin.
Puhelinnumeroiden kayttdoikeuden kannalta on olennaista se, etta ne on
tarkoitettu Viestintaviraston numerointimaarayksen mukaisesti
puhelinverkkojen ja niissa toteutettujen viestintédpalvelujen numerointiin.

Kiintean puhelinverkon tilaajanumeroiden kayttda ei ole rajoitettu
maarayksessa puhelinverkon liittym&dan, jonka maarittelyssa kaytetaan
yleispalveludirektiivin puhelinpalvelun maéaritelm&a?. Erotuksena
joukkoviestintaverkoissa tarjottaville palveluille kohdeviestinnalla
tarkoitetaan lahtdkohtaisesti kaksisuuntaista yhteytta. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sita, etta puhelinverkossa tarjottavan palvelun olisi
taytettava puhelinverkon liittyman edellytykset tai mahdollistettava
kaksisuuntainen puhelunmuodostus. Tilaajanumeroita voidaan nain ollen
kayttdaa myds muiden viestintdpalveluiden kuin puhelinverkon liittymien
tarjoamiseen.

Viestintamarkkinalaissa tai Viestintaviraston maarayksissa ei ole
saddetty, etta telealueen tilaajanumerolla puheluita vastaanottavan
paatelaitteen tulisi fyysisesti sijaita asianomaisella telealueella tai etta
suomalaisella matkaviestinumerolla osoitetun paatelaitteen tulisi olla
Suomessa. Paatelaitteen sijainti ei rajoita numeron kayttdéa, mutta
tilaajanumeron tulee paatelaitteen sijainnista riippumatta kayttaytya
puhelinverkon ja numeroon soittajan kannalta kuten muidenkin
telealueen tilaajanumeroiden. Numeroinnin tarkoituksena on paitsi ohjata
palvelua puhelinverkoissa myds osoittaa erityyppisten numeroiden
kayttotarkoitus. Palveluiden numerointi vaikuttaa esimerkiksi
estopalvelujen toteuttamiseen.

VoIP-palveluissa kdytettiavat numerosarjat

VoIP-palveluille ei ole osoitettu omia numeroalueita eikd VoIP-palveluissa
kaytettdavistd numerosarjoista ole erityisia saannoksia. VolP-palvelulle
voidaan myontaa tilaajanumeroita samoista numerosarjoista kuin
puhelinpalveluille yleensa, esimerkiksi telealuekohtaisista
tilaajanumerosarjoista, valtakunnallisista kiintean verkon
tilaajanumerosarjoista tai matkaviestinverkon numerosarjoista
seuraavassa tarkemmin esitetyilla edellytyksilla.

2 EY:n yleispalveludirektiivin yleisesti saatavilla olevalla puhelinpalvelulla tarkoitetaan yleisesti saatavilla oleva palvelua,
jonka avulla voidaan ottaa ja vastaanottaa kotimaan- ja ulkomaanpuheluja seka kayttaa hatdpalveluja kansallisessa tai
kansainvalisessa numerointisuunnitelmassa olevan numeron tai numeroiden avulla.
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Kiintedan verkon puhelinnumerot

VoIP-palvelulle voidaan mydntaa tilaajanumeroita telealuekohtaisista
numerosarjoista. Saannoksissa ei edellytetd, etta telealueen
tilaajanumerolla puheluita vastaanottavan paatelaitteen tulee fyysisesti
sijaita asianomaisella telealueella, joten VoIP-palvelussa voidaan kayttaa
kaikkien telealueiden tilaajanumeroita, vaikka palvelu olisikin nomadinen.
Tilaajanumeron tulee kuitenkin numeroon soittajan kannalta kayttaytya
kuten muidenkin kyseisen telealueen numeroiden. Mikali VoIP-palvelussa
kaytetaan telealuekohtaista tilaajanumeroa muuallakin kuin
asianomaisella telealueella, on liittyman/palvelun tarjoajan huolehdittava
yhdysliikenteen jarjestamisessa siita, etta tallaiseen liittymaan tulevat
puhelut voidaan puhelujen ohjauksen ja yhteenliittamisen kannalta
kasitella samoin kuin muut numeron osoittamalle telealueelle
terminoitavat puhelut.

VoIP-palvelussa voidaan kayttaa myds valtakunnallisia kiintedn verkon
tilaajanumerosarjoja. Tallaisia numerosarjoja ovat 010-, 020-, 029-,
030-, 075- ja 076-alkuiset yritysnumerot, 071-alkuiset valtakunnalliset
siirrettavat numerot sekd 073-alkuiset tavoitettavuusnumerot.

Matkaviestinverkon puhelinnumerot

Matkaviestinverkkojen numeroinnista maarataan numerointimaarayksen
12.1 §:ssa, jossa todetaan, etta liikenne matkaviestinverkkoihin ohjataan
matkaviestinverkon suuntanumerolla. Lisdksi sdanndoksessa maarataan
matkaviestinverkon tilaajanumeroiden pituudesta. Ilman
matkaviestinverkon suuntanumeroa valittavat 2-8 -alkuiset numerot on
varattu teleyrityskohtaisille eli ainoastaan saman teleyrityksen verkon
sisalla tarjottaville palveluille ja ilman suuntanumeroa valitut 1-alkuiset
numerot on varattu hatdliikenteelle (112 ja 10022), numerotiedotukselle
(118), teleyrityksen laskutuksen erittelyyn (151, 152 ja 153) ja
teleyrityskohtaisille palveluille (100-alkuiset numerot).

Matkaviestinverkon tilaajanumeroita kaytetdan Viestintaviraston
maarayksen mukaisesti aina yhdessa verkon suuntanumeron kanssa,
joten niiden kayttdéa koskee myds 12.1 §:sta ilmeneva lahtdkohta, etta
matkaviestinverkon numeroiden kayttoétarkoitus on liikenteen
ohjaaminen juuri matkaviestinverkkoon. Nain ollen langattoman
laajakaistatekniikan (WLAn, WLL, WiMAX) kautta tarjottavaan Internet
yhteyspalveluun ja sen kautta tarjottaviin muihin viestintapalveluihin
kuten VoIP-palveluihin ei toistaiseksi ole mahdollista kayttaa
matkaviestinverkon numeroita. Siten Viestintdvirasto katsoo, ettd myos
VolIP-palveluissa matkaviestinverkon numeroiden kayttdé on syyta rajata
toistaiseksi vain matkaviestinverkoissa toimiviin VoIP-palveluihin.
Nomadisuudesta johtuen palvelu voi toimia myds muissa verkoissa.

Matkaviestinverkon numeroinnin saantelyn taustalla suhteessa kiintean
verkon numerointiin ovat paitsi kayttajien tarpeet saada informaatiota
puhelutyypista ja sita kautta puhelutaksasta, myos teleyritysten valisen
yhteenliittdmishinnoittelun hallittavuus. Numeroiden kaytén limittyminen
ja konvergoituminen voi siksi aiheuttaa muutostarpeita teleyritysten
vdlissd sopimussuhteissa, jotta teleyritysten valilla ei esimerkiksi
perittdisi perusteettomasti viestintémarkkinalain ja huomattavan
markkinavoiman (HMV) saantelyn mukaisia kustannussuuntautuneita
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laskevan liikenteen hintoja tilanteissa, joissa ei tosiasiassa saada tai
tarvita vastaavaa suoritetta.

Numeron kayttooikeuden hallinta

Numeron tai tunnuksen kayttdéoikeus mydnnetdan yleensa suoraan
teleyritykselle. Jos numeron tai tunnuksen kayttoétarkoitus sita edellyttaa,
kayttdoikeus voidaan mydéntaa myds muulle haltijalle kuin teleyritykselle;
esimerkiksi kiintedn puhelinverkon valtakunnallisen siirrettdvdan numeron
kayttdoikeus voidaan mydntaa suoraan loppukayttajalle.

Teleyritykset puolestaan luovuttavat numerot asiakkailleen
liittymasopimuksen tai palvelusopimuksen osana kaytettavaksi
tarjoamansa liittyman tai palvelun identifiointiin. Teleyritys voi luovuttaa
numeron kayttdoikeuden edelleen myds toisen teleyrityksen kayttdéon.
Talléin numeroalueen luovuttaneen teleyrityksen on
numerointimaarayksen 3.3 §:n mukaan ilmoitettava Viestintavirastolle
tiedot luovuttamastaan numeroalueesta.

Viestintaviraston teleyritykselle myéntama numeron kayttéoikeus on
yksinomainen siten, ettd muut toimijat eivat voi ottaa numeroa kayttéon
sopimatta asiasta kayttéoikeuden haltijan kanssa. Toisella teleyrityksella
ei ole siten oikeutta kayttaa tarjoamissaan palveluissa tai liittymissa
toisen teleyrityksen numeroita ilman sopimusta. Teleyritysten
sopimusvapautta rajoittavat numeron kayttéén ja palveluiden tarjontaan
liittyvat saannokset, toisin sanoen teleyritys ei voi sopimuksella luovuttaa
laajempaa kayttdoikeutta kuin silla itsellddn on Viestintaviraston
paatoksen ja sdaannosten perusteella.

Numeroiden yhteiskaytto

Numeron kayttéoikeuden haltijan suostumuksella VoIP-palvelussa
voidaan kayttaa rinnakkaisesti kiintedn tai matkaviestinverkon
numeroita. Talléin palvelun on kuitenkin taytettava tassa kannanotossa
esitetyt ehdot numeron siirrettavyydelle, hatdliikenteen ohjaukselle,
paikannukselle ja telekuuntelulle.

2.2 Numeron siirrettavyys

Puhelinnumeron siirrettavyydesta saddetdan viestintdémarkkinalain

51 §:ssa. Sen mukaan teleyritys on viipymatta velvollinen huolehtimaan
siita, ettd sen kanssa liittymasopimuksen tehnyt kayttdja voi halutessaan
sdilyttaa puhelinnumeronsa vaihtaessaan kiinteda liittymaa telealueen
sisalla tai vaihtaessaan matkaviestinliittymaa tarjoavaa teleyritysta.
Teleyritykselld ei ole kuitenkaan kyseista velvoitetta kdyttajan vaihtaessa
liittyman kiintedn puhelinverkon liittymasta matkaviestinverkon
littymaéan tai painvastoin.>

3 Jos kiintean puhelinverkon numeron ja liittyman ja matkaviestinverkon numeron ja liittyman kaytté on sopimuksen
perusteella jotenkin sidottu toisiinsa, siirrettavyysvelvoitteita koskevia tulkintakriteereita 16ytyy esimerkiksi
Viestintaviraston paatdksessé Saunalahti-lanka -palvelusta (1310/532/2004, 24.2.2005). Paatos koski palvelua, jossa
kiintean verkon liittymaa ja sen numeroa kaytettiin [dhinna ohjausnumerona puheluiden ohjaamiseksi
matkaviestinliittymaéan ja kiintedsta liittymasta ei ollut palvelusopimuksen perusteella mahdollista soittaa puheluita.
Tapauksessa katsottiin, etta kiintedn puhelinverkon numero ei kuulunut siirrettédvyysvelvoitteen piiriin, koska palvelu ei
tayttanyt sita viestintamarkkinalain 51 §:ssa tarkoitettua siirrettavyyden edellytystd, ettd vaihto tapahtuu kiinteiden
liittymien valilla. Palvelua, josta ei voi soittaa, ei pidetty lain tassa tarkoittamana liittymana.
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Siirrettavyys rajoittuu siis numerotyypin mukaan joko kiintedaan tai
matkaviestinverkkoon: esimerkiksi niiden alueellisten
matkapuhelinverkkojen numerot, jotka ovat telealuekohtaisia numeroita,
kuuluvat kiintean verkon telealuekohtaisten numeroiden siirrettavyyden
piiriin. Vastaavasti valtakunnallisten matkaviestinverkkojen numerot
kuuluvat matkaviestinnumeroiden siirrettdvyyden piiriin.

Viestintavirasto voi antaa viestintdmarkkinalain 52 §:n nojalla
puhelinnumeron siirrettavyytta koskevia teknisia maarayksia, jotka
voivat koskea mm. puhelinnumeroita, jotka teknisista syista vapautetaan
siirtovelvoitteesta. Virasto on antanut puhelinnumeron siirrettavyydesta
maarayksen*, jossa maaritelldan siirrettdvyyden piiriin kuuluvat numerot.

Teknisista syista siirrettavyysvelvoitteen ulkopuolelle on jatetty
seuraavat numerot:

- numerointimaarayksessa tarkemmin maaritellyt 0700-alkuiset
aanestysnumerot

- 010-, 020-, 030- ja 075-alkuisissa numerosarjoissa olevat
valtakunnalliset palvelunumerot

- telealuekohtaiset palvelunumerot

Edelld mainittujen lisaksi teleyrityskohtaiset palvelunumerot eivat ole
maaritelmansa mukaisesti siirrettavyyden piirissa.

Puhelinnumeron siirrettavyys koskee viestintamarkkinalain 52 §:n
mukaan vain liittymédsopimuksen tehnytta kayttdjaa eli numeroa, josta
on tehty liittymasopimus. Taman perusteella siirrettavyysvelvoitteen
ulkopuolella ovat teleyrityksen reservissa olevien numeroiden ja
teknisten ohjausnumeroiden lisaksi myds pre-paid liittymien numerot
seka matkapuhelinliittyma&an kuuluvat puhe-, data- tai fax-palvelujen
numerot ellei ndista ole tehty erillista liittymdsopimusta.

Numeron siirrettavyys VoIP-palvelun kannalta

Viestintavirasto on katsonut VoIP-kannanotossa, ettd numeron
siirrettavyysvelvoite koskee VolP-palvelussa kaytettavaa puhelinumeroa
silloin, kun palvelu tayttaa puhelinverkon liittyméan maaritelman.
Puhelinverkon liittyma on maaritelty Viestintdviraston
tulkintakdytannossa yleispalveludirektiivin yleisesti saatavilla olevan
puhelinpalvelun maaritelman avulla. Jotta VoIP-palvelu tayttaa
maaritelman edellytykset, siitd on voitava seka soittaa ettd vastaanottaa
kotimaan- ja ulkomaanpuheluja kansallisessa tai kansainvalisessa
numerointisuunnitelmassa olevan numeron avulla. On huomattava, etta
viestintamarkkinalaissa ei toisaalta aseteta estetta numeron siirrolle,
vaikka palvelu ei tayttaisikaan liittyman maaritelmaa.

Jos VolIP-palvelu tayttaa puhelinverkon liittyman maaritelman
edellytykset ja siina kaytetaan kiintean verkon telealuekohtaisia
numeroita, palvelun/liittyman numero kuuluu kiintean verkon
telealuekohtaisten numeroiden siirrettdvyyden piiriin. Jos taas VoIP-
palvelussa kaytetaan matkapuhelinnumeroa, numero kuuluu
matkapuhelinnumeroiden siirrettavyyden piiriin. Matkaviestinverkossa
tarjottavat VoIP-palvelut voivat siten kuulua joko kiintean verkon

4 Maardys puhelinnumeron siirrettavyydesta (Viestintavirasto 46 D/2006 M)
http://www.ficora.fi/suomi/document/Viestintavirasto46D2006M.pdf
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numeroiden tai matkaviestinverkon numeroiden siirrettavyyden piiriin
riijppuen numerotyypista.

2.3 Hatédliikenne ja paikantaminen

Hatapalveluiden tarjoamisvelvollisuus on asetettu viestintamarkkinalain
55 §:ssa puhelinverkossa toimiville teleyrityksille. Niiden tulee
saannbdksen mukaan osaltaan huolehtia siita, ettd kayttajat saavat
yhteyden maksutta yleiseen hatanumeroon 112 ja Viestintdaviraston
poliisille osoittamaan hatdanumeroon 10022.

Viestintavirasto on antanut hataliikenteen ohjauksesta ja
varmistamisesta my®s maardyksen®, jossa maaratdan muun ohella
hatapuheluiden ohjauksesta oikeaan hatdkeskukseen seka
hatapuheluiden varmistamisesta ja niille annettavasta etuoikeutetusta
suunnasta. Hataliikennemaardayksen mukaan kultakin maantieteelliselta
alueelta yleiseen hatanumeroon 112 ja poliisin hatdanumeroon 10022
suuntautuva liikenne on tilaajan mahdollisesti valitsemasta
suuntanumerosta riippumatta ohjattava télle alueelle maarattyyn
hatakeskukseen.

Viestintdmarkkinalain 97 §:n mukaan teleyrityksen on luovutettava
viranomaiselle maksutta hallussaan olevat pelastustoiminnan
yllapitamiseksi sddadetyn tehtavan suorittamisessa tarpeelliset tiedot siten
kuin siita erikseen saadetdan. Hataviranomaisille luovutettavista tiedoista
on saadetty sahkoisen viestinnan tietosuojalain (516/2004) 35 §:ssa.
Sen mukaan teleyritys on velvollinen luovuttamaan hataviranomaisille
sen liittyman ja paatelaitteen tunnistamistiedot ja paikkatiedot, josta
hatdilmoitus on tehty, ja tiedot liittyman tilaajasta, kayttajasta ja
asennusosoitteesta seka hatailmoituksen kohteena olevan kayttajan
paatelaitteen ja liittyman sijainnin ilmaisevat tunnistamistiedot ja
paikkatiedot, jos kayttdja on hatailmoituksen vastaanottaneen
viranomaisen perustellun kdsityksen mukaan ilmeisessa hadassa tai
valittbmassa vaarassa.

Hatdpuhelumahdollisuus VoIP-palvelussa

Tarjotun VolIP-palvelun luonne ja ominaisuudet vaikuttavat siihen,
taytyyko palvelussa tarjota kayttajille mahdollisuus hatapuheluiden
soittamiseen. Jos VoIP-palvelusta on mahdollista soittaa puheluja,
kayttajan taytyy pystya soittamaan maksutta myds yleiseen
hatédanumeroon. Vastaavasti, jos tarjottava palvelu kasittda ainoastaan
puheluiden vastaanottomahdollisuuden, hatapuhelumahdollisuutta ei
tarvitse tarjota. Viestintaviraston maarayksen hatdliikenteen ohjauksesta
ja varmistamisesta mukaan teleyrityksen tulee kuitenkin tiedottaa
asiakkailleen puhelinpalveluihin mahdollisesti liittyvista rajoituksista,
jotka koskevat maarayksessa hatapuheluille asetettuja vaatimuksia.

> Maardys hataliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta (Viestintavirasto 33 B/2005 M),
http://www.ficora.fi/suomi/document/Viestintavirasto33B2005M.pdf
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Hatdliikenteen ohjaus ja hatdapuhelun paikantaminen VoIP-
palvelussa

VoIP-palvelua tarjoavan teleyrityksen tulee luovuttaa VoIP-palvelun
kayttajan paikkatiedot hataviranomaisille tekniikan seka
hataviranomaisten kayttamien jarjestelmien sallimissa rajoissa.
Viestintavirasto katsoo, etta esimerkiksi VoIP-tekniikalla toteutetuista
matkaviestinverkon liittymissé matkaviestinoperaattorin tulee pyrkia
vahintddn samaan paikannustarkkuuteen kuin GSM-hatapuheluissa.

Viestintavirasto katsoo, etta mikali tilaajan sijaintia ei ole mahdollista
selvittaa verkkoteknisen toteutuksen avulla, teleyrityksen on tarjottava
kayttajalle mahdollisuus ilmoittaa kulloinenkin sijaintinsa vahintaan
kunnan tarkkuudella ja ohjattava hatapuhelut téman ilmoituksen
mukaiseen hatakeskukseen. Kayttajan ilmoittama sijaintitieto ei
kuitenkaan valttamatta pida paikkaansa, joten jarjestelma ei ole yhta
luotettava kuin verkosta saatava sijaintitieto. Puhelinverkossa toimivan -
myds VolP-palvelua tarjoavan - teleyrityksen tulisikin tekniikan sallimissa
rajoissa pyrkia rakentamaan jarjestelmansa siten, etta automaattinen
tilaajan paikannus on mahdollista.

Mikali VoIP-palvelun numero on sama kuin matkaviestinverkon
liittymanumero, on tallaisesta numerosta soitettu hatapuhelu ohjattava
ensisijaisesti matkaviestinverkon kautta, ja vain jos tdma ei ole
mahdollista, puhelu voidaan ohjata hatakeskukseen IP-verkon (VoIP-
palvelun) kautta.

2.4 Telekuuntelu ja -valvonta

Viestintavirasto
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Viestintamarkkinalain 95 §:ssa saadetty velvollisuus avustaa
viranomaisia telekuuntelun ja televalvonnan toteuttamisessa koskee
kaikkia verkkopalvelua ja viestintapalvelua - myos VolP-palvelua -
tarjoavia teleyrityksia. Teleyrityksen on varustettava viestintdverkkonsa
ja viestintapalvelunsa sellaisilla teknisilld apuvalineilld ja ominaisuuksilla,
etta telekuuntelu ja televalvonta on mahdollista suorittaa.

Viestintamarkkinalain 96 §:n mukaan telekuuntelua tai televalvontaa
suorittavan viranomaisen (Keskusrikospoliisi) on toimitettava
Viestintavirastolle esitys niista toiminnallisista vaatimuksista, jotka
viestintaverkon ja viestintdpalvelun tulee tayttda. Viestintavirasto
paattaa yksittaistapauksessa telekuuntelussa tai televalvonnassa
kdytettavalle apuvalineelle tai ominaisuudelle asetettavista teknisista
vaatimuksista kuultuaan teleyritysta ja telekuuntelua tai televalvontaa
suorittavaa viranomaista. Teleyrityksen on pyrittéva siihen, etta tekniset
apuvalineet ja ominaisuudet asennetaan viestintdverkkoon tai
viestintdpalveluun ennen viestintaverkon tai viestintapalvelun
kayttdéonottoa.

Viestintamarkkinalain 97 §:n mukaan teleyrityksen on luovutettava
viranomaiselle maksutta hallussaan olevat viranomaiselle laissa yleisen
jarjestyksen ja turvallisuuden seka pelastustoiminnan yllapitamiseksi
saadetyn tehtavan suorittamisessa tarpeelliset tiedot siten kuin siitd
erikseen sdaadetaan. Muiden kuin hataviranomaisten
tiedonsaantioikeudesta saadetdan sahkdisen viestinnan tietosuojalain
36 §:ssa.
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Telekuuntelu ja televalvonta VoIP-palvelun kannalta

VoIP-palvelut on varustettava sellaisilla teknisilla apuvalineilla ja
ominaisuuksilla, etta telekuuntelua ja televalvontaa on mahdollista
suorittaa. Tarvittavat tekniset apuvalineet ja ominaisuudet on pyrittava
asentamaan viestintaverkkoon tai viestintapalveluun ennen
viestintaverkon tai viestintapalvelun kayttéénottoa. Mikali VoIP-palvelun
numero on yhteinen muussa verkossa tarjottavan liittyman tai palvelun
numeron kanssa, telekuuntelua tai televalvontaa pyytavan viranomaisen
on selvitettava etukdteen haetaanko lupaa vain jompaankumpaan vai
molempiin liittymatyyppeihin. VoIP-palvelun tarjoajan on omalta osaltaan
tuettava tallaisten selvitysten sujuvaa toteuttamista.

Kiintedn verkon telealuekohtaisia ja valtakunnallisia tilaajanumeroita
voidaan kayttaa kaikissa puhelinverkoissa tarjottavissa VoIP-palveluissa.

Matkaviestinnumeroita voidaan kayttaa tassa vaiheessa vain sellaisissa
VoIP-palveluissa, joita tarjotaan viestintamarkkinalain tarkoittamissa
matkaviestinverkoissa. Tallaisia matkaviestinverkkoja ovat talla hetkella
GSM- ja UMTS-verkot seka rakenteilla oleva 450 MHz:n Flash-OFDM-
verkko. WLAN-, WLL- ja WiMAX-tekniikoilla toteutettavat langattomat
tilaajaverkot eivat ole viestintamarkkinalain tarkoittamia
matkaviestinverkkoja eika niissa siten ole mahdollista toistaiseksi kayttaa
matkaviestinverkon numeroita.

VoIP-palvelussa kaytettava numero maaraytyy sen mukaan, mihin
verkkoon sopimus VoIP-palvelusta tehddan. Nomadisuudesta johtuen
palvelu voi toimia my6s muissa verkoissa.

VoIP-palvelun numeron siirrettdvyyden, numeroiden yhteiskdyton,

hataliikenteen, paikantamisen seka telekuuntelun ja -valvonnan suhteen
on huomioitava kohdassa 2 esitetyt vaatimukset.

Johtaja Tapani Rantanen

Viestintaverkkoasiantuntija Pekka Sillanmaki

Teleyritykset

Liikenne- ja viestintaministerio/Viestintémarkkinaosasto
Finnet-liitto ry

Ficom ry
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