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Subject

Kilpailuvirasto on pyytanyt Viestintavirastolta lausuntoa tilaajatietojen
luovutuksesta hakemistopalveluiden tarjoajille. Erityisesti on pyydetty
lausuntoa yritysten alanumeroiden luovutusvelvollisuudesta.

Viestintavirasto on antanut 6.10.2004 paivatyn lausunnon viestintamark-
kinalain (393/2003) 57 §:n yhteystietojen luovutusvelvollisuuden laajuu-
desta (dnro 518/532/2004). Lausunto on taman lausunnon liitteena.

Vuonna 2004 annetussa lausunnossa kasiteltiin nyt esilléd olevaa proble-
matiikkaa. Tuolloin Viestintavirasto totesi, etta yritysten ja yhteisdiden
yhteistietoja koskeva luovutusvelvollisuus ulottuu yrityksen nimeen, ka-
tu- tai postisoitteeseen ja liittyman numeroon, joka kaytdnndssa on
yleensa vaihteen kutsunumero.

Viestintamarkkinalaki ei talta osin ole muuttunut, joten Viestintavirasto
katsoo, ettei silla ole syyta eika perustetta muuttaa vuonna 2004 esitta-
maansa kasitystaan luovutettavista tiedoista. Nain ollen Viestintavirasto
viittaa tuolloin lausumaansa ja lisaksi virasto tuo esille seuraavia seikko-
ja:

Viestintamarkkinalaki lahtee siita, etta liittymasopimuksen tehneen kayt-
téjan yhteystiedot kerataan ja julkaistaan kattavassa ja kohtuuhintaises-
sa puhelinluettelossa, joka voi olla séhkdinen tai painettu. Puhelinluette-
lon tiedollisella kattavuudella ei Viestintaviraston kasityksen mukaan tar-
koiteta kayttajien tiedollista kattavuutta vaan sita, ettd kaikista kayttajis-
ta l1oytyy lain 57 §:ssa mainitut perustiedot. Nama perustiedot tulee luo-
vuttaa. Sdhkdisissa luetteloissa on nahtavilla kaikkien niiden liittymaso-
pimuksen tehneiden kayttadjien perustiedot, jotka eivat ole kieltédneet tie-
tojensa julkaisemista. Lisdksi kattavuudella tarkoitetaan maantieteellista
kattavuutta. Yhteystietojen keraamis- ja julkaisuvelvollisuus ei koske
pre-paid liittymia ellei niista ole tehty liittymdsopimusta.

Kun teleyritys tekee puhelinpalveluista liittymasopimuksen yrityksen tai
yhteisdén (jaljempana asiakas) kanssa, niin kdytanndssa teleyritys luovut-
taa asiakkaalle humerosarjan. Tasta numerosarjasta asiakas saa oman
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harkintansa mukaan ottaa kdyttéon haluamansa alanumerot ja osoittaa
ne haluamilleen tydntekijdille.! Kaytanndssa kaikki asiakkaan alanumerot
eivat ole kaytdssa. Teleyritys ei siis valttamatta tieda mité alanumeroita
on kaytdssa ja kenelle asiakkaan henkildstédn kuuluville niitéa on osoitet-
tu, koska asiakas voi itse paattaa alaliittymiensa jakamisesta ja niiden
hallinnoinnista. Koska teleyrityksella ei ole tietoa asiakkaansa kaytossa
olevista alaliittymista, ei se ole voinut luovuttaa tietoa mydskaan viestin-
tamarkkinalain 58 §:ssa saadetylle sopimuskumppanilleen. Jos sopimus-
kumppani on saanut asiakkaan alaliittymia tietoonsa muutoin kuin 58 §:n
nojalla, ei sopimuskumppanilla ole 58 §:dan perustuvaa luovutusvelvolli-
suutta.

Viestintamarkkinalain 58 §:ssa saddetty velvollisuus yhteystietojen luo-
vuttamiseen koskee vain teleyritysta tai sen saanndksessa mainittua so-
pimuskumppania. Tata velvollisuutta ei viestintdmarkkinalaissa ole asiak-
kaalla, joten sillakaan ei ole velvollisuutta ilmoittaa mita alanumeroita sil-
I3 on kaytdssa, kenella niita on tai muita mahdollisia alanumeroihin liitty-
via tietoja. Jotkut asiakkaat pitavat tarkoituksellisesti alanumeroita kos-
kevat tiedot luottamuksellisina tai salassa, eivatka kerro tai luovuta niita
ulkopuolisille. Jotkut asiakkaat saattavat jopa katsoa alanumeroihin liit-
tyvien tietoihin olevan liikesalaisuuden piiriin kuuluvia asioita.

Teletoiminnan yleinen ohjaus ja kehittdminen kuuluu liikkenne- ja viestin-
taministeridlle, joten Viestintavirasto ei ota kantaa lausuntopyynndssa

viitattuun viestintamarkkinalain muutosehdotuksen valmisteluun muilta
osin kuin toteamalla, etta virasto on ollut asiasta tietoinen.

Johtaja Tapani Rantanen

Lakimies Marko Lahtinen

Viestintaviraston lausunto 6.10.224, dnro 518/532/2004
http://www.ficora.fi/suomi/document/Paat_SuomenNumeropalvelu.pdf

! Ainoa rajoitus asiakkaan samaan numerosarjaan kuuluvan puhelinnumeron kaytélle on sen pituus, joka on
maaritelty Viestintdviraston numerointimaarayksessa 32. Esimerkiksi Viestintaviraston numerosarja on
(09) 6966, jonka alta virasto voi jakaa puhelinnumeroita sen palveluksessa olevien kayttoon.
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