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Tiivistelma

Tutkimus on jarjestyksessdaan kolmas tutkimussarjassa, jonka tarkoituksena on selvittda digisovittimien
kaytettavyyden kehittymistd sovittimen hankkineiden kotitalouksien keskuudessa. Niiltd kotitalouksilta, jotka eivét
viela ole hankkineet sovitinta, kysyttiin puolestaan syita siihen, miksi hankintaa ei ole viela tehty.

Ensimmainen tutkimus toteutettiin marras-joulukuussa 2005 ja toinen toukokuussa 2006. Tutkimusmenetelmaa
kuitenkin muutettiin ensimmaisen kerran jalkeen, joten tulokset eivat ole aivan suoraan verrannollisia ensimmaiseen
tutkimukseen nahden. Monet kysymyksista on kuitenkin esitetty tdsmalleen samalla tavalla, joten niista saatuja
tuloksia on voitu vertailla keskenaan. Kahdella viimeisella tutkimuskerralla haastateltiin 1000 henkilda, jotka tuntevat
kotitaloudessaan parhaiten televisioon liittyvat asiat, poislukien pelkastaan sisaltétarjontaan liittyvat asiat.
Ensimmainen tutkimus edusti myds suomalaisia kotitalouksia, mutta menetelmana kaytettiin Omnibus-tutkimusta,
jolloin haastateltavaksi saattoi valikoitua kuka tahansa talouden 15 vuotta tayttanyt henkild.

Taman tutkimuksen perusteella digisovittimen hankkineet kotitaloudet pitavat laitteen kaytettdvyyttad varsin hyvana.
Viisiportaisella asteikolla arvioituna kaytettavyys sai talla kertaa arvosanaksi 3,69, kun kahdessa aiemmassa
tutkimuksessa tulos oli 3,55.

Digisovittimen kayttéonotto oli edelleenkin sujunut suurimmalta osalta ilman vaikeuksia. Kayttédnottoon liittyvia
vaikeuksia ilmeni enda vain 17 prosentilla digitalouksista, kun kevaalla luku oli 20 ja vuotta aiemmin 24 prosenttia.
Noin joka kymmenes mainitsi eri laitteiden (tv, dvd, videot) kytkemisen toisiinsa tuottaneen hankaluuksia.

Huolimatta korkeasta kaytettavyysarvosanasta, digitv:n katselussa ja kdytdssa koetaan yha olevan ongelmia tallakin
hetkelld. Yleisimpina puutteina mainittiin ongelmat tekstityksessd, kuvanlaadussa tai siina, etta laite saattaa
jumiutua. Harvemmin mainittiin kanavien haviaminen, ongelmat adnenlaadussa tai teksti-tv:ssa. Reilulla
kolmanneksella digitalouksista ei esiintynyt talla hetkella lainkaan kayttdéon tai katseluun liittyvia ongelmia.

Ne kotitaloudet, joihin ei vield ole hankittu digivastaanotinta, pitavat siihen tédrkeimpana syyna hankinnan
tarpeettomuutta. Tosin tama seikka on jonkin verran menettanyt merkitystaan, kun taas halu odottaa viela laitteiden
kehittymistd mainitaan nyt selvasti useammin. Lahes puolet ei-digitalouksista kertoi hankkivansa digisovittimen
aikaisintaan kesalla 2007.
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Digitelevision kaytettavyytta koskeva tutkimus
Sakari Nurmela, TNS Gallup Oy

Tassa yhteenvetoraportissa kerrotaan keskeiset tulokset digitaalista televisiota koskevasta
tutkimuksesta, jonka TNS Gallup Oy toteutti Viestintaviraston toimeksiannosta.

Aineisto kerattiin tietokoneavusteisin puhelinhaastatteluin 28.9 — 6.10.2006 valisena aikana
TNS Gallup Oy:n Tampereella sijaitsevasta haastattelukeskuksesta.

Yhteensa tehtiin 1.001 haastattelua. Tutkimukseen vastasi kussakin taloudessa se henkild,
joka tuntee televisioasioihin (pl. pelkastaan televisiotarjontaa ja ohjelmia koskeva tietous) liit-
tyvia asioita parhaiten.

Tutkimus on jatkoa tdman vuoden toukokuussa toteutetulle selvitykselle. Molemmilla kier-
roksilla kaytetyt lomakkeet olivat pddosin samat, jotta voidaan seurata digi-tv:td koskevien
asioiden kehittymista suomalaisissa kotitalouksissa.

"Digi-tv —talouksiin” kuuluvilta kysyttiin tyytyvaisyyttd seka kartoitettiin "digitaalisen maail-
man” mahdollisesti mukanaan tuomia hankaluuksia. "Analogisten talouksien” edustaijilta tie-
dusteltiin mm. aikeita hankkia digitelevisio tai -boksi.

Kysymykset kohdistettiin viimeksi hankittuun laitteeseen. 26 prosentilla se oli hankittu kulu-
neen puolen vuoden aikana, 31 prosentilla kuluneen vuoden aikana ja 44 prosenttia oli hank-
kinut laitteen jo aiemmin.

Digisovitin yleistyy, mutta moni vielakin odottavalla kannalla, ennen digisovit-
timen hankintaa tai uusimista

Vaikka digiboksit ja -televisiot yleistyvat koko ajan, varsin suuri osa suomalaisista on viela-
kin melko odottavalla kannalla digitelevisioasioissa. Ne, joilla laite jo on, tyytyvat vanhaan
malliin ja digitalisoitumiselta viela tahan asti "valttyneet” aikovat lykata hankintaa hieman.

Lokakuun tutkimukseen osallistuneista 58 prosenttia kertoi kuuluvansa digitalouteen, kun
toukokuussa vastaava luku oli pienempi, 52 prosenttia.

Useimmilla (69 %) on yksi sovitin (viime toukokuussa vastaava luku oli 72 %). Runsaassa
viidesosassa (24 %) digitalouksista on kaksi laitetta (toukokuussa 22 %). Kolme tai useampia
on suhteellisen harvoilla (7%, toukokuussa 6 %).

Vaikka kahtena ajankohtana tehdyt mittaustulokset eivat eroa toisistaan kovin paljon, digi-
talisoitumisen voi silti sanoa etenevan “hitaasti mutta varmasti”.

Yli 50 -vuotiailla digi-tv ei ole aivan yhta yleinen kuin nuoremmilla. Tahan ikdan asti penet-
raatio asettuu 63-65 prosentin valiin, mutta esim. yli 65 -vuotiaista vain 47 prosenttia totesi
olevansa digi-tv:n piirissa.

68 prosenttia lapsiperheistd omistaa digi-television tai -boksin. Kaksin asuvista lapsettomis-
ta pareista 61 prosenttia totesi saman, yksin asuvista vain 36 prosenttia.
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Digitalisoituminen on edennyt maaseudulla vilkkkaammin kuin taajamissa. 73 prosenttia
avoimella maaseudulla ja 66 prosenttia maaseututaajamissa asuvista omistaa digi-tv:n vaa-
timat laitteet. Paakaupunkiseudulla vastaava joukko on 53 ja muissa kaupungeissa 49 pro-
sentin suuruinen.

Vain kahdeksan prosenttia niistd, jotka eivat ole viela digitalisoituneet, aikovat hankkia lait-
teen jouluun mennessa. 19 prosenttia suunnittelee hankintaa ensi vuoden alkupuolelle, 48
prosenttia mybhaisempaan vaiheeseen. Seitseman prosenttia aikoo jattda hankinnan koko-
naan tekematta ja 17 prosenttia ei osannut vield sanoa, mita aikoo tehda.

Hankintaa lykataan, koska asia ole viela ajankohtainen

Miksi digisovitinta ei hankita viela? Tata asiaa tiedusteltin omassa kysymyksessaan, ja
vastauksen voi kiteyttaa: siksi, etta viela ei ole pakko.

41 prosenttia digitelevisiottomien talouksien vastaajista totesi, etta ei koe tarvetta hankkia
sovitinta. 26 prosenttia kertoi haluavansa odottaa laitteiden kehittyvan, 14 prosenttia piti niita
liian kalliina. 11 prosentin mielesta digitaalinen televisio ei tarjoa tarpeeksi uutta sisaltéa, jotta
investointi kannattaisi suorittaa.

Mistaan periaatteellisesta karsastuksesta ei kuitenkaan ole kyse. Vain kahdeksan prosent-
tia totesi jattdneensa hankinnan tekematta tasta syysta. Yhdella prosentilla ei ole taloyhtios-
sa teknisia valmiuksia.
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Niilta, joilla ei omasta mielestaan ole tarvetta hankintaan, pyydettiin perusteluja nakemyk-
selle.

Tyypillisesti vedottiin siihen, ettd vanhalla jarjestelmalla parjaa vield mainiosti, nykyisetkin
kanavat riittavat tai etta viela ei ole pakko hankkia digitaalista jarjestelmaa. Monet huomautti-
vat lisaksi, etta taloudessa katsotaan vahan televisiota.

Yksittaisissa vastauksissa moitittiin tarjonnan tason heikkoutta, mutta vikaherkkyytta tai
teknisia ongelmia yleensa ei tuotu merkittavasti esiin.

Tulokset kuitenkin vihjaavat, ettd useat asiaan vield innostumattomat lykkaavat hankintaa
loppumetreille.

Jo digitaaliseen televisionkatseluun tottuneella puoliskollakaan ei ole erityisiad aikeita uusia
varusteitaan ainakaan seuraavan kolmen kuukauden aikana.

83 prosenttia oli asiasta kysyttaessa tata mielta. Viisi prosenttia aikoi varmasti ostaa uuden
sovittimen kyseisen ajan kuluessa.
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Digitelevisio saa kayttajiltaan hyvan arvosanan

Tietyista, edellakin havaituista, ongelmista huolimatta, digitelevisio saa kayttgjiltaan hyvaa
palautetta.
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Kun sen kaytettavyytta pyydettiin arvioimaan viisiportaisella asteikolla, 63 prosenttia valitsi
jommankumman kahdesta parhaasta vaihtoehdosta. Keskiarvoksi muodostuu 3,69. Kevaalla
vastaava luku oli 3,55.

Erot eivat riita tassdkaan suoraviivaisten johtopaatdsten tekemiselle. Oheisesta kuviosta
kuitenkin havaitsee lievaa liukumaa positiiviseen suuntaan.

Digitelevision kayttoonotto sujuu hyvin

Nelja viidesta digitaaliseen vastaanottoon siirtyneesta ei tormannyt minkaanlaisiin vaikeuk-
siin laitteen kayttdédnoton yhteydessa.

Noin joka kymmenennelld (11 %) oli ollut hankaluuksia kytkettdessa eri laitteita toisiinsa.
Seitseman prosenttia oli kokenut vaikeuksia virittdessaan kanavia. Neljalla prosentilla oli ollut
muita, 1ahinna antenniin ja sen suuntaamiseen, tekstitykseen tai videointiin liittyvia hanka-
luuksia.
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Uuden laitteen kayttddnotossa esiintyvat ongelmat ovat arsyttavia. Joka toinen (50 %) piti
niitd vahintdan melko hankalina. Joukko on aavistuksen verran pienempi kuin kevaalla, jol-
loin 58 prosenttia vaikeuksia kokeneista ajatteli talla tavoin.

Virittdmiseen liittyvista hankaluuksista kysyttiin erikseen. Niihin joutuneista 43 prosenttia oli
loppujen lopuksi onnistunut I6ytdmaan haluamansa, mutta totesivat asian olleen aivan liian
monimutkaista: nappuloita oli pitdnyt painella aivan liikaa.
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34 prosentilla viritys jai vaillinaiseksi, ja 22 prosenttia kertoi tormanneensa muihin ongel-
miin.

Usein kyse on siita, etta ohjeita pidetaan liian hankalina tai, etta virittdminen on kaytannds-
sa tavallisen kansalaisen mielesta liian monimutkainen operaatio.

Melkein kahdella kolmesta on hankaluuksia digitelevisionsa kanssa

Yhteensa 62 prosentissa digitalouksista on talla hetkella jonkinlaisia teknisia hankaluuksia
television katselussa tai kaytdssa. 37 prosenttia kertoi, ettei hankaluuksia ole lainkaan ja
prosentti haastatelluista ei osannut tai halunnut ottaa kantaa asiaan. Tilanne on tassa suh-
teessa taysin muuttumaton puolen vuoden takaiseen.

Suurimmat hankaluudet liittyvat talla hetkelld tekstitykseen, joita iimenee 28 prosentilla digi-
talouksista. Joka neljas raportoi kuvanlaatuun liittyvista vaikeuksista tai kertoi laitteen/boksin
menevan jumiin.
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Nama ovat kolme yleisinta vaikeutta. Laitteen jumiutumisesta raportoitiin nyt vdahemman
kuin kevaalla. Tekstitystad ja kuvanlaatua koskevat hankaluudet ovat nyt yhta yleisia kuin sil-
loinkin.

Sama koskee myoOs kanavien haviamista ja osin daneen liitettdvia hankaluuksia. Kuudella
prosentilla on ollut muun tyyppisia vaikeuksia.



Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin myds teksti-tv:hen liittyvien hankaluuksien yleisyytta. Nii-
ta on ollut joka kymmenennessa digitaloudessa.

Yleinen kuvaan liittyva harmi on sen pysahtyminen. Tata haittaa kuvataan monin eri tavoin:
puhutaan mm. patkimisesta, pikselditymisesta, rapsimisesta tai nykimisesta. Joillakin kuva
saattaa kadota tyystin.

Ajoittainen katoileminen on tyypillisin daneenkin liittyva hankaluus. Jalleen useat kayttivat
asiaa hyvin kuvaavaa termié patkiminen. Adnen ja kuvan epasynkronisuus on erdiden koke-
ma ongelma, samoin danen tason vaihtelu.

Hankaluudet ovat syntyneet paaosin digitelevision hankinnan jalkeen

Niille, joita kuvan tdmanhetkinen laatu ei tyydyta, esitettiin lisdkysymys, jossa tiedusteltiin
havaittujen hankaluuksien mahdollista yhteytta digisovittimen hankkimiseen.

Perati 73 prosenttia tasta joukosta vaitti, etteivat kyseiset viat haitanneet aikaisemmin. 12
prosentin mielesta niita esiintyi aikaisemmin enemman kuin nyt ja kolmen prosentin mukaan
vahemman. Seitseman prosenttia oli sitd mielta, ettd ongelmia esiintyi ennen yhta paljon kuin
nyt.

33 prosentilla, niista joilla on yleensad hankaluuksia digi-tv:n kanssa, karsivat niista jatku-
vasti tai sdanndllisesti. 36 prosentilla niita on silloin talléin ja 30:lla satunnaisesti tai harvoin.

17 prosentissa tallaisista hankaluuksia kohdanneista talouksista tilannetta pidetdan erittdin
hairitsevana, 33 prosentissa melko hairitsevina.

Pienempi prosenttiosuus pitda tilannetta erittdin hairitsevana kuin kevaalla. Toisaalta han-
kaluudet melko hairitseviksi kokevien osuus on nyt suurempi kuin toukokuussa. Myés jatku-
vista tai sdanndllisista vaikeuksista kerrottiin nyt useammin kuin toukokuussa.

Vaikeudet ovat siis vahintdan melko hairitsevia joka toisessa ongelmia kohdanneessa ta-
loudessa. Maara on suhteellisesti ottaen hieman suurempi kuin kevaalla (48 %).

Kannattaa panna merkille, ettad prosenttiluvut on laskettu eri kantaluvuista. Seka digitalouk-
sien ettd hankaluuksia kohdanneiden digitalouksien maara on lisdantynyt mittausajankohtien
valilla.
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Jalkimmaisen tutkimuskierroksen hankaluuksia kohdanneet taloudet muodostavat noin 17
osuuden kaikista tutkimuksen kohteina olleista talouksista. Toukokuussa vastaava maara oli
15 prosenttia. Ero on liilan vahainen johtopaatésten tekemiselle. Voidaan kuitenkin hyvin lah-
ted oletuksesta, ettei digitelevisioon liittyvien vaikeuksien maara ole vahentynyt maassamme.

Jatkuvia digi-tv:hen liittyvia ongelmia on kaiken kaikkiaan 11 prosentissa kaikista tutkimuk-

sessa haastatelluista talouksista.
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Hankaluudet koskettavat samalla voimakkuudella samoja kanavakokonaisuuksia kuin ke-
vaalla. Tarjonta on jaettu oheisiin kuvioihin kolmeksi anonyymiksi kokonaisuudeksi. Oheises-
ta kuvasta kay ilmi, ettei tilanteessa ole muutosta.

Paivitykset eivat tuota hankaluuksia

Joka kolmannessa taloudessa on tehty digilaitteisiin ohjelmistopaivityksia. 25-34 -vuotiaat
(43 %) ja yksinaistalouksissa asuvat (41 %) ovat olleet tdssa suhteessa keskimaaraista ak-
tiivisempia.

Paivitykset ovat tuoneet apua 35 prosenttiin niitd tehneista talouksista. Toukokuussa vas-
taava joukko oli 43 prosenttia.

Kaytannossa edistystad on tapahtunut kolmessa asiassa: kuvan laatu on parantunut, palve-
luita on saatu lisaa ja tekstitysongelmat ovat vahentyneet.

Paivityksiin sinansa ei liity merkittavia hankaluuksia. 73 prosenttia totesi kokevansa koko
asian ongelmattomaksi.

12 prosenttia digitalouksien vastaajista ei ollut mielestdan saanut riittavasti tietoa paivityk-
sistd, yhdeksan prosenttia ei tiennyt mista informaatiota voisi hakea ja yhtd moni koki ole-
vansa kyvytdn suorittamaan paivityksen.

Talta osin tilanne on melko muuttumaton puolen vuoden takaiseen. Vaikka prosenttilukujen
valiset erot ovat pienet, voi varovasti ajatella, etteivat hankaluudet ole ainakaan yleistyneet.
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Nauhoitus problemaattisempaa kuin korttipaikat

Nauhoitukset nayttavat tuottavan digitalouksille enemman hankaluuksia kuin korttipaikkaan
littyvat asiat.

21 prosenttia talouksista, joilla on tallentava laite (24 prosenttia kaikista digisovitintalouksis-
ta), on kokenut nauhoittamisen liittyvia vaikeuksia.

&' ! ONKO ILMENNYT VAIKEUKSIA...
gaee (% niista, joilla tallentava laite/korttipaikka)
n=142/89 (tallentava laite); 292/281 (korttipaikka)
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Nauhoitus jaa vajaaksi tai ei toimi ollenkaan, tekstityksessa on ongelmia, ohjelmaoppaasta
ei paase suoraan nauhoittamaan tai nauhoittaminen on muuten vain vaikeata. Siina tyypilli-
simpia esimerkkeja koetusta.

Korttipaikka aiheuttaa hankaluuksia vain kuudelle prosentille niista talouksista, joilla on ky-
seinen laite (54 prosenttia kaikista digitalouksista). Ajoittainen kytkeytymattdomyys on heille
tyypillistd. Hyva esimerkki on eraan vastaajan toteamus: "valilla nakyy, valilla ei”.

Valtaenemmistdé kummastakaan ryhmasta ei kuitenkaan ole kohdannut vaikeuksia. Nauhoi-
tukset sujuvat hyvin 78 prosentissa talouksista, joilla on tallentava laite. Korttipaikan sisaltava
laite ei ole tuottanut problemaattisia tilanteita 87 tapauksessa sadasta.

Molemmissa tapauksissa aikaisempaa suurempi joukko kieltdd hankaluuksia olleen.



LOMAKE
Sukupuoli

1 Nainen

2 Mies
lka

____vuotta

<KO0> Mika seuraavista on taloutenne televisiolahetysten vastaanottotapa?
LUETTELE 1-3

Kaapeli

Satelliittiantenni

Perinteinen antenni ("harava-antenni")

Muu, mika?

Ei osaa sanoa

AR WON -

<K1A> Onko taloudessanne digisovitin (digi-boksi tai digi-tv)?

1 Kylla on
2 Ei ole
3 Ei osaa sanoa

JOS TALOUDESSA DIGIBOKSI TAI DIGI-TV (vaihtoehto 1 kysymyksessa 1a)

<K1B> Onko kyseessa...
LUETTELE 1-2

Tallentava laite
Korttipaikan sisaltava laite
Ei kumpikaan edellisista
Ei osaa sanoa

A OWON -

<K1C> Onko nauhoitusten suhteen till3 hetkelld vaikeuksia? JOS KYLLA, minkilaisia?

AVOIN, ESIKOODIT
EI LUETELLA

Ei nauhoittanut ollenkaan

Nauhoitus jaanyt vajaaksi

Ohjelmaoppaasta ei paase suoraan nauhoittamaan
Tallenteessa ongelmia tekstityksessa

Muu ongelma, mika?
Ei ole ollut ongelmia
Ei osaa sanoa

NOoO O, WN -

JOS ON KORTTIPAIKKA (vaihtoehto 2 kysymyksessa 1b)
<K1D> Onko korttipaikan suhteen talla hetkella vaikeuksia?

1 Kylla on, minkalaisia?
2 Ei ole
3 Ei osaa sanoa,

11
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<K2A> Oliko viimeksi hankitun laitteen kdyttoonoton yhteydessa vaikeuksia...?
LUETTELE 1-4

1
2

Kanavien virittamisessa

Eri laitteiden kytkemisessa toisiinsa (kerro tarvittaessa laitteet kuten tv, nauhuri tai dvd,
dibiboksi jne.)

Muissa asioissa, missa?

Ei ollut vaikeuksia

Ei osaa sanoa

<K2AAA> Koska tama kyseinen laite on hankittu?

LUETTELE TARVITTAESSA 1-3

AWON -

Kuluneen puolen vuoden aikana
Kuluneen vuoden aikana vai...
Aikaisemmin

Ei osaa sanoa

<K2AA> Kuinka hankalina piditte naita kayttoonottoon liittyvia vaikeuksia?
LUETTELE 1-4

AP WN -

Todella hankala
Melko hankala

Ei kovinkaan hankala
Ei lainkaan hankala
Ei osaa sanoa

JOS VAIKEUKSIA KANAVIEN VIRITTAMISESSA (vaihtoehto 1 kysymyksessé 2a)
<K2B> Oliko kanavien virittamisessa seuraavia vaikeuksia?
LUETTELE 1-3

A OWON -

Viritys onnistui, mutta oli monimutkaista eli jouduitte painelemaan liikaa nappuloita,
Viritys ei taysin onnistunut , miksi?
Joitakin muita ongelmia, mita?
Ei osaa sanoa

<K2C> Onko Teilld seuraavia digisovittimen ohjelmistopaivityksesta johtuvia ongelmia talla

hetkella?

LUETTELE 1-4

AP WN -

Ette ole saanut tietoa paivityksista

Ette tieda, mista paivityksista saa tietoa
Ette tieda, miten paivitykset asennetaan
Ei mitdan edellisista

Ei osaa sanoa

<K3A> Oletteko asentanut tai onko teilla asennettu ohjelmistopaivityksia?

1
2
3

Kylla on
Ei ole
Ei osaa sanoa
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JOS ON ASENNETTU PAIVITYKSIA (vaihtoehto 1 kysymyksessa 3a)
<K3B> Onko paivityksista ollut apua? JOS KYLLA, miten?

AVOIN, ESIKOODIT
EI LUETELLA

Tekstitys on parantunut

Kanavien tallennus on helpottunut
Palveluita on tullut lisda

Toimivuus on parantunut muuten, miten?
Ei ole

Ei osaa sanoa

OO WN -

<K4> Onko tv:n katselussa tai kiytdssa tilla hetkelld seuraavia ongelmia? Sanokaa KYLLA
kaikkien kyseeseen tulevien kohdalla.

Ongelmia tekstityksessa

Ongelmia danessa (jatko kys.)
Kanavat haviavat,

Ongelmia kuvanlaadussa (jatko kys.)
Boksi tai laite menee jumiin
Ongelmia teksti tv:ssa

Muu, mika?

Ei ongelmia

Ei osaa sanoa

O©CoONOOO PR WN -

JOS ONGELMIA AANESSA
Minkaélaisia ongelmia Teilla on ollut aanenlaadun kanssa?

AVOIN VASTAUS

JOS ONGELMIA KUVANLAADUSSA
<K4A4> Esiintyiko televisionne kuvanlaadussa vastaavanlaisia ongelmia jo ennen kuin hankitte
digivastaanottimen?

Kylla, enemman

Kylla, yhta paljon

Kylla, mutta vahemman
Ei esiintynyt

Ei osaa sanoa

AP WN -

Minkalaisia ongelmia Teilla on ollut kuvanlaadun kanssa?

AVOIN VASTAUS

Jos jotain ongelmia ylipaatansa

<K4A> Jos ajatellaan mainitsemianne ongelmia tv:n katselussa yleensa niin kuinka hairitsevia
nama ongelmat ovat?

LUETTELE 1-4. TARKOITETAAN ONGELMIA KOKONAISUUDESSAAN

Erittdin hairitsevia

Melko héiritsevia

Ei kovin hairitsevia

Ei lainkaan hairitsevia

Ei osaa sanoa

AR WON -



<K4B> Kuinka usein ongelmia esiintyy?
LUETTELE 1-3

AWON -

Jatkuvasti tai sdannollisesti
Silloin talloin

Satunnaisesti tai harvoin

Ei osaa sanoa

<K4C> Milla kanavilla ongelmia on?

O©CoO~NOOOPDWN =

Yle TV1

Yle TV2

Yle Teema

Yle 24

Yle FST

MTV3

MTV3+ (= lisdkanava)
Nelonen

Nelonen Plus (= lisdkanava)
Subtv

Urheilukanava (kotimainen)
The Voice

Muu kotimainen

Jokin ulkomainen,

Ei osaa sanoa

JOS ULKOMAINEN

<K4C14> Milla ulkomaisilla kanavilla ongelmia on ollut?

AVOIN VASTAUS

14

<K5> Minka yleisarvosanan antaisitte digiboksin tai digitv:n kaytettavyydestid omien kokemus-
tenne perusteella? Arvioikaa asiaa asteikolla 1 - 5, missa 1 tarkoittaa heikkoa, 5 erinomaista ja

muut luvut ndiden daripdiden valiin jaavia mielipiteita.

1
2
3
4
5
6

<K6> Kuinka monta digiboksia tai digitelevisiota taloudessanne on?

OO WN -

Heikko

Erinomainen
Ei osaa sanoa

Yksi

Kaksi

Kolme

Nelja

Viisi tai enemman
Ei osaa sanoa

<K7> Oletteko aikeissa hankkia (uuden) digiboksin tai digi-tv:n seuraavien 3 kuukauden kulu-

essa?

LUETTELE 1-3

BOWON -

Kylla varmasti
Mahdollisesti
Eiole

Ei osaa sanoa
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JOS TALOUDESSA EI OLE DIGIBOKSIA TAI DIGI-TV:TA (vaihtoehto 2 kysymyksessa 1a)
<K8> Mika seuraavista on tarkein syy sille, etta ette ole hankkinut digiboksia tai digitelevisiota?
LUETTELE 1-7

Pidatte niita liian kalliina

Haluatte odottaa etta laitteet kehittyvat
Digi-tv ei tarjoa tarpeeksi uutta sisaltoéa
Taloyhtidssa ei ole digivalmiuksia
Periaatteesta

Teilla ei ole tarvetta
Muu peruste, mika?
Ei erityista syyta

Ei osaa sanoa

O©CoO~NOOOTPA,WN -

JOS EI TARVETTA
<K8B> Miksi ette koe tarvetta digiboksin tai digitelevision hankintaan?

AVOIN VASTAUS

<K9> Koska aioitte hankkia digiboksin tai digi-tv:n?
LUETTELE TARVITTAESSA 1-4

Jouluun mennessa

Ensi vuoden alkupuolella

Ensi vuoden kesalla tai mydhemmin
Ei aio hankkia

Ei osaa sanoa

AP WN -

Lopuksi kysyisin viela muutamia taustatietoja aineiston tilastollista kasittelya varten.
<T1> Mika on koulutuksenne?

Peruskoulun ala-aste, kansakoulu

Peruskoulun ylaaste, keskikoulu

Ammatillinen perustutkinto, ammattikoulu

Ylioppilas

Opistoasteen ammatillinen tutkinto

Ylempi opistoasteen tutkinto, ammattikorkeakoulututkinto, alempi yliopiston tai korkeakou-
lun akateeminen tutkinto

Yliopiston ja korkeakoulun ylempi akateeminen tutkinto tai enemman

Ei osaa sanoa

OO WN -

o N

<T2> Mihin seuraavista ammattiryhmista Te itse kuulutte?
LUETTELE VAIHTOEHDOT 1-9

Tydntekija
Alempi toimihenkild
Ylempi toimihenkil
Johtavassa asemassa toisen palveluksessa
Yrittaja/ ammatin harjoittaja, muu tydnantaja
Maatalousyrittaja
Koululainen, opiskelija
Kotiaiti tai koti-isa
Elakeldinen
0 Muu

2 OoO~NOOODRWN -



<T3> Mihin elamanvaiheeseen kuulutte?
LUETTELE 1-5

Asutte kotona vanhempien luona
Asutte yksin

Asutte kaksin puolison kanssa
Asutte puolison ja lasten kanssa
Olette yksinhuoltaja

Muu

Ei halua sanoa

NOoO O, WN =

JOS LAPSIA

<T3B> Kuinka monta alle 18-vuotiasta henkiloa taloudessanne asuu? Te itse mukaanlukien.

kpl.

16

<T4> Mihin luettelemistani tuloluokista taloutenne kuuluu, kun kaikkien perheenjasenten vuosi-

tulot lasketaan yhteen veroja vahentamatta?
1 Alle 10 000 euroa (Alle 59 457 mk) 1
2 10 000 - 15 000 euroa
3 15001 - 20 000 euroa
4 20 001 - 25 000 euroa
5 25001 - 30 000 euroa
6 30 001 - 35 000 euroa
7 35001 - 40 000 euroa
8 40 001 - 45 000 euroa
9 45 001 - 50 000 euroa
10 50001 - 55 000 euroa
11 55001 - 85 000 euroa
12  YIi 85000 euroa

K10A> Onko taloudessanne tietokone?
1 Kylla
2 Ei
3 Ei osaa sanoa

JOS ON TIETOKONE

<K10B> Enta onko taloudessanne Internet-yhteys
1 Kylla
2 Ei
3 Ei osaa sanoa

JOS ON INTERNET

<K11> Miten taloutenne kytkeytyy Internetiin kotonanne?

LUETTELE TARVITTAESSA 1-4

Tavallista puhelinliittymaa kayttdvan puhelinmodeemin valityksella
ISDN-liittyman valityksella

Laajakaistan (ADSL, kaapelimodeemi) valityksella

Muuten

Ei osaa sanoa

AP WN -

<K12> Mikd on asuinmuotonne? LUETTELE TARVITTAESSA 1-4
Omakotitalo

Rivi- tai paritalo

Kerrostalo

Muu

Ei osaa sanoa

AR WON -
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