
Liite 1 Viestintävirasto 
Yleiset sopimusehdot ENUM-rekisteröijänä toimimiseen 

1 (2)

1. Yleistä 
 
Rekisteröijä on oikeutettu rekisteröimään ENUM-tunnuksia 
ENUM-järjestelmään ja poistamaan ENUM-tunnuksia ENUM-
järjestelmästä ENUM-rekisteröijänä toimimisesta tehdyn 
sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti.  
 
2. Määritelmät 
 
"Rekisteröijäsopimus"  
tarkoittaa sopimusta ENUM-rekisteröijänä toimimisesta 
liitteineen. 
 
"Yleiset sopimusehdot"  
tarkoittaa näitä rekisteröijäsopimuksen liitteenä olevia ENUM-
rekisteröijänä toimimisen yleisiä sopimusehtoja.  
 
"Rajapintakuvaus" 
tarkoittaa rekisteröijäsopimuksen liitteenä olevia 
rajapintakuvaus-dokumentteja. 
 
"Hinnasto" 
tarkoittaa rekisteröijäsopimuksen liitteenä olevaa hinnastoa. 
 
"Rekisteröijä" 
tarkoittaa rekisteröijäsopimuksessa yksilöityä ENUM-tunnusten 
rekisteröintejä Viestintävirastolle välittävää toimijaa.  
 
"Osapuoli" 
tarkoittaa joko Viestintävirastoa tai rekisteröijää erikseen. 
 
"Osapuolet" 
tarkoittaa yhteisesti Viestintävirastoa ja rekisteröijää. 
 
"Loppuasiakas" 
tarkoittaa rekisteröijän asiakkaana toimivaa tahoa, jonka 
käyttöön ENUM-tunnus rekisteröidään. 
 
"Palvelu" 
tarkoittaa kohdassa 5 määriteltyä Viestintäviraston tarjoamaa 
palvelua. 
 
"Immateriaalioikeudet" 
tarkoittaa kaikkia tekijänoikeuksia ja muita oikeuksia, 
tavaramerkkejä, liikesalaisuuksia, patentteja, 
hyödyllisyysmalleja, tietotaitoa, toiminimiä sekä 
verkkotunnuksia kaikkine niihin liittyvine lakiin tai sopimukseen 
perustuvine oikeuksineen, kaikkia muita rekisteröityjä tai 
rekisteröimättömiä immateriaalioikeuksia sekä Suomessa ja 
muissa maissa jätettyjä hakemuksia immateriaalioikeuksien 
suojaamiseksi. 
 
"ENUM-järjestelmä" 
tarkoittaa Viestintäviraston ylläpitämää ENUM Management 
System-tietojärjestelmää. 
 
"Zone-tiedosto" 
tarkoittaa ENUM-järjestelmän muodostamaa tiedostoa, joka 
sisältää tiedon muodostamishetkellä voimassa olevista ENUM-
tunnuksista ja niiden käyttämistä nimipalvelimista.  
 
"ENUM-tunnus" 
tarkoittaa perinteisestä puhelinnumerosta tai 
puhelinnumeroalueesta muodostettua Internetin 
nimipalvelinjärjestelmän mukaista ENUM-järjestelmään 
merkittyä 8.5.3.e164.arpa -nimiavaruuteen kuuluvaa 
verkkotunnusta. 
 
"Voimassa oleva ENUM-tunnus " 
tarkoittaa ENUM-järjestelmään merkittyä ENUM-tunnusta, joka 
merkitään Zone-tiedostoon. 
 
"ENUM-tunnuksen poistaminen" 

tarkoittaa ENUM-tunnuksen poistamista voimassa olevien 
ENUM-tunnusten joukosta siten, että ENUM-tunnusta ei enää 
merkitä Zone-tiedostoon. 
 
"Käyttöoikeuden varmistaja" 
tarkoittaa ENUM-tunnusta vastaavalle puhelinnumerolle 
palvelua tarjoavaa teleyritystä. Käyttöoikeuden varmistajalta 
tarkastetaan varmistussalasanan avulla onko rekisteröijä 
oikeutettu rekisteröimään tietyn ENUM-tunnuksen. 
 
"Käyttöoikeuden varmistaminen" 
tarkoittaa ENUM-järjestelmän käyttöoikeuden varmistajalta 
tekemää tarkastusta siitä, onko rekisteröinnin hakijalla oikeus 
ENUM-tunnuksen rekisteröintiin. 
 
"Käyttöoikeuden uudelleenvarmistus" 
tarkoittaa ENUM-järjestelmän käyttöoikeuden varmistajalta 
tekemää tarkastusta siitä, onko ENUM-tunnuksen käyttöoikeus 
edelleen voimassa. 
 
"Tier 1-nimipalvelin" 
tarkoittaa nimipalvelinta, jonne Zone-tiedosto siirretään ja johon 
ENUM-kyselyitä tehdään. Tier 1-tasolla ylläpidetään 
8.5.3.e164.arpa -nimiavaruutta. 
 
"Tier 2-nimipalvelin" 
tarkoittaa Tier 1-nimipalvelimeen merkittyä tietyn ENUM-
tunnuksen nimipalvelinta. 
 
 
3. Sopimuksen voimaantulo ja sopimuskausi 
 
Rekisteröijäsopimus tulee voimaan kun rekisteröijä on 
toimittanut allekirjoitetun rekisteröijäsopimuksen 
alkuperäiskappaleet liitteineen Viestintävirastolle ja 
Viestintävirasto on allekirjoittanut rekisteröijäsopimuksen. 
 
Viestintävirasto voi irtisanoa rekisteröijäsopimuksen päättymään 
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Rekisteröijä voi 
irtisanoa rekisteröijäsopimuksen päättymään yhden (1) 
kuukauden irtisanomisajalla. Rekisteröijäsopimuksen 
irtisanominen tulee tehdä kirjallisesti.  
 
4. Sopimuksen purkaminen 
 
Viestintävirasto on oikeutettu purkamaan rekisteröijäsopimuksen 
päättymään välittömästi, jos rekisteröijä asetetaan konkurssiin tai 
selvitystilaan taikka rekisteröijä ei maksa hinnaston mukaisia 
rekisteröinti- tai vuosimaksuja.  
 
Viestintävirasto on oikeutettu purkamaan sopimuksen 
päättymään välittömästi myös silloin, kun rekisteröijä syyllistyy 
olennaiseen sopimusrikkomukseen. Olennaisena 
sopimusrikkomuksena pidetään mm. rekisteröijän 
rekisteröijäsopimuksen ehtojen vastaista toimintaa tai palvelun 
käyttöä.  
 
5. Viestintäviraston tarjoama palvelu 
 
Viestintävirasto tarjoaa rekisteröijälle ENUM-tunnusten 
rekisteröintipalvelua.  
 
Palvelun avulla rekisteröijä voi rekisteröidä uusia ENUM-
tunnuksia ENUM-järjestelmään sekä poistaa itse rekisteröimiään 
ENUM-tunnuksia ENUM-järjestelmästä. 
 
Palvelua on käytettävä rajapintakuvauksessa kuvatulla tavalla. 
 
ENUM-tunnus rekisteröidään ENUM-järjestelmään, jos 
rekisteröintipyyntö toimitetaan ENUM-järjestelmän 
edellyttämässä muodossa ja ENUM-tunnuksen käyttöoikeuden 
varmistaminen saadaan suoritettua onnistuneesti loppuun.  
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Viestintävirasto muodostaa voimassa olevista ENUM-
tunnuksista Zone-tiedoston ja siirtää tiedoston Tier 1-
nimipalvelimelle. 
 
ENUM-järjestelmään merkitty ENUM-tunnus on voimassa sen 
poistamiseen asti.  
 
Viestintävirasto voi poistaa ENUM-tunnuksen, jos ENUM-
tunnus ei läpäise Viestintäviraston tekemää käyttöoikeuden 
uudelleenvarmistusta tai käyttöoikeuden varmistaja toimittaa 
Viestintävirastolle muuten tiedon siitä, että ENUM-tunnuksen 
perusteena olevan puhelinnumeron käyttöoikeus ENUM-
tunnuksena on päättynyt. Lisäksi Viestintävirasto voi poistaa 
ENUM-tunnuksen jos ENUM-tunnuksen rekisteröijä ei ole 
maksanut hinnaston mukaisia maksuja tai Viestintäviraston ja 
ENUM-tunnuksen rekisteröijän välinen sopimus on päättynyt 
irtisanomalla, purkamalla taikka muulla tavoin. ENUM-tunnus 
voidaan poistaa välittömästi ENUM-tunnuksen 
poistamisperusteen synnyttyä.  
 
Viestintävirasto voi estää palvelun käytön, jos rekisteröijän 
palveluun yhteyden muodostavat laitteistot tai ohjelmistot eivät 
ole rekisteröijäsopimuksen edellytysten mukaisia tai ne 
aiheuttavat häiriötä palvelulle. Palvelun käyttö voidaan estää 
estämisen aiheuttaneen puutteen korjaamisen ajaksi. 
 
Viestintävirasto ei takaa että palvelu on koko ajan käytettävissä 
tai muutoin virheetöntä.  
 
6. Rekisteröijän käyttöoikeus 
 
Rekisteröijällä on oikeus rekisteröijäsopimuksen voimassa 
ollessa käyttää palvelua. Rekisteröijällä ei ole oikeutta siirtää tai 
luovuttaa palvelun käyttöoikeutta tai käyttöoikeuden osaa.  
 
7. Rekisteröijän velvollisuudet 
 
Rekisteröijä vastaa siitä, että se täyttää rekisteröijäsopimuksessa 
asetetut velvoitteensa. 
 
Rekisteröijä vastaa siitä, että sen käyttämät palvelun 
käyttämiseksi tarvittavat laitteistot ja ohjelmistot ovat 
rajapintakuvauksen edellytysten mukaisia. 
 
Rekisteröijä vastaa ENUM-järjestelmään rekisteröimiensä 
ENUM-tunnusten rekisteröinti- ja vuosimaksuista. 
 
Rekisteröijä vastaa siitä, että rekisteröijän palvelun käyttö on 
rekisteröijäsopimuksen mukaista. Mikäli rekisteröijän palveluun 
yhteyden muodostavat laitteistot tai ohjelmistot eivät ole 
rajapintakuvauksen edellytysten mukaisia tai ne aiheuttavat 
häiriötä palvelulle, on rekisteröijä velvollinen lopettamaan niiden 
käytön puutteen korjaamisen ajaksi. 
 
Rekisteröijä on velvollinen viipymättä ilmoittamaan kirjallisesti 
Viestintävirastolle rekisteröijän rekisteröijäsopimukseen 
merkityissä tiedoissa tapahtuneista muutoksista. 
 
Rekisteröijä on velvollinen tiedottamaan loppuasiakkaalle 
ENUM-tunnuksen rekisteröimisen ja rekisteröinnin poistamisen 
ehdoista ja rajoituksista. Lisäksi rekisteröijän on tiedotettava 
loppuasiakkaalle riskeistä, jotka liittyvät Tier 2-nimipalvelimille 
merkittyjen tietojen vapaaseen saatavuuteen (esimerkiksi salaiset 
puhelinnumerot ja roskaposti).  
 
Rekisteröijä on velvollinen välittämään asiakkailtaan saamat 
ENUM-tunnusten rekisteröinti- ja rekisteröinnin poistopyynnöt 
viipymättä Viestintävirastolle.    
 
8. Sopimuksen päättymisen vaikutukset 
 
Rekisteröijäsopimuksen voimassaolon päättyessä mistä tahansa 
syystä, rekisteröijän palvelun käyttöoikeus päättyy.  
 

Rekisteröijäsopimuksen päättyminen irtisanomalla, purkamalla 
tai muulla tavoin ei poista rekisteröijän velvollisuutta maksaa 
tämän sopimuksen mukaisesti määräytyneitä maksuja. 
Rekisteröijä vastaa siten ENUM-järjestelmään rekisteröimiensä 
ENUM-tunnusten rekisteröinti- ja vuosimaksuista myös 
sopimuksen päättymisen jälkeen.  
 
9. Sopimusmuutokset 
 
Viestintävirastolla on oikeus tehdä muutoksia 
rekisteröijäsopimukseen ja sen liitteisiin ilmoittamalla asiasta 
rekisteröijälle vähintään yhtä (1) kuukautta ennen muutoksen 
voimaantuloa. Sopimuksen muutetut osat tulevat muutosten 
voimaantullessa automaattisesti rekisteröijäsopimuksen osiksi, ja 
korvaavat muutetun aiemman sopimuksen osan. 
 
Muutoksesta voidaan ilmoittaa rekisteröijälle esimerkiksi 
lähettämällä sähköpostiviesti asiasta rekisteröijän 
rekisteröijäsopimuksessa määriteltyyn sähköpostiosoitteeseen. 
 
Jos liikenne- ja viestintäministeriön asetuksessa Viestintäviraston 
eräistä maksuista säädettyjä rekisteröinti- ja vuosimaksuja 
muutetaan, muuttuvat rekisteröijäsopimuksen mukaisesti 
perittävät vuosi- ja rekisteröintimaksut välittömästi vastaaviksi. 
Viestintävirasto pyrkii tiedottamaan rekisteröijää hintojen 
muutoksista mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. 
 
Jos maksut muuttuvat laskutuskauden aikana, peritään maksut 
laskutushetkellä voimassa olevan liikenne- ja 
viestintäministeriön asetuksessa Viestintäviraston eräistä 
maksuista antaman asetuksen mukaisesti. 
 
10. Maksuehdot 
 
Rekisteröijä on velvollinen maksamaan Viestintävirastolle 
hinnaston mukaiset rekisteröinti- ja vuosimaksut. Laskutuskausi 
ja -ehdot määräytyvät hinnaston mukaisesti.  
 
11. Palvelun muutokset  
 
Viestintävirastolla on oikeus kehittää palvelua ja tehdä palveluun 
muutoksia.  
 
Viestintävirasto ei vastaa mistään palvelun kehittämisestä ja 
muutoksista rekisteröijälle aiheutuvista kustannuksista. 
 
12. Immateriaalioikeudet  
 
Viestintävirastolla on täysi omistusoikeus ja kaikki 
Immateriaalioikeudet palveluun, sen osiin, sen sisältämiin 
tietoihin ja tietokantoihin.  
 
13. Salassapito 

 
Viestintäviraston osalta asiakirjojen julkisuuteen, salassapitoon 
ja viranomaisessa toimivan vaitiolovelvollisuuteen sovelletaan 
lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999). 
 
Viestintäviraston rekisteröijälle toimittamat asiakirjat ja muu 
aineisto ovat luottamuksellisia eikä niitä tai niissä olevia tietoja 
saa luovuttaa kolmannelle ilman Viestintäviraston kirjallista 
lupaa.  
 
14. Vastuunrajoitus 
 
Osapuolet eivät vastaa mistään välillisistä tai epäsuorista 
vahingoista. Viestintäviraston vastuu vahingoista on kaikissa 
tapauksissa enintään niin suuri, kuin rekisteröijän 
Viestintävirastolle maksamat rekisteröinti- ja vuosimaksut ovat 
vaatimuksen perusteena olevan vuoden aikana olleet.  
 
Vastuunrajoitukset eivät kuitenkaan koske vahinkoa, joka on 
aiheutettu tahallisesti tai törkeällä huolimattomuudella. 
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Osapuolet eivät vastaa viivästyksistä ja vahingoista, jotka 
todistettavasti johtuvat osapuolen vaikutusmahdollisuuksien 
ulkopuolella olevasta esteestä, jota osapuolen ei voida edellyttää 
ottaneen huomioon rekisteröijäsopimuksen tekohetkellä ja jonka 
seurauksia se ei myöskään olisi voinut välttää tai voittaa ilman 
kohtuuttomia taloudellisia ja/tai ajallisia panostuksia. 
 
 
15. Sopimuksen siirtäminen 
 
Rekisteröijällä ei ole oikeutta siirtää rekisteröijäsopimusta ilman 
Viestintäviraston kirjallista suostumusta.  
 
Jos Viestintävirasto siirtää palveluun liittyvän toimintansa 
jollekin toiselle taholle, on sillä oikeus siirtää rekisteröijäsopimus 
toimintaa jatkavalle. 
 
16. Sovellettava laki  
 
Rekisteröijäsopimukseen sovelletaan Suomen lakia. 
 
Tämän sopimuksen soveltamista koskevat riidat ratkaistaan 
Helsingin käräjäoikeudessa. 


